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Premessa

L’art. 23 del Regolamento sui controlli interni, approvato con delibera del Consiglio comunale n. 21
di data 25/05/2016, prevede l’elaborazione da parte del  Direttore di  un rapporto sullo stato di
attuazione di obiettivi e programmi del Documento Unico di Programmazione (DUP).

Il presente documento si propone pertanto dare evidenza dei risultati dell’attività di monitoraggio,
rappresentandoli per:

• LINEE PROGRAMMATICHE (vedi pag. 13 )

• MISSIONI e PROGRAMMI (vedi pag. 82)

Relazione

Il  Documento Unico di  Programmazione 2021-2023, approvato con deliberazione del  Consiglio
comunale n. 8 del 29 gennaio 2021, prevede :

• 5 Linee programmatiche del Sindaco, articolate in

• 26 Obiettivi strategici, a loro volta declinati in

• 72 obiettivi operativi

Gli obiettivi operativi, ripresi nel  Piano esecutivo di gestione 2021-2023  approvato con delibera
della Giunta Municipale n. 52 di data 23/0/2021, si sviluppano in  102 Progetti (per l’anno 2021)
che i vari Servizi comunali sono stati chiamati a realizzare per quanto di competenza.

Ciò premesso, appare evidente che per poter dare conto dello stato di attuazione degli obiettivi e
programmi del DUP, così come richiesto dal Regolamento, sia necessario compiere un percorso
analitico a ritroso a partire dallo stato di attuazione dei Progetti di PEG: lo stato di avanzamento di
un obiettivo operativo sarà infatti desumibile dalla lettura della percentuale di realizzazione di tutti
i singoli Progetti nei quali è stato declinato.

In termini metodologici quindi i  Dirigenti dei  Servizi  hanno dato riscontro dell’attività compiuta
indicando, in preconsuntivo rispetto al 30 giugno 2021, lo “stato delle attività” per poi esprimere in
termini  percentuali l’avanzamento  di  ciascun  progetto  riguardo  al  risultato  da  conseguire
nell’annualità di riferimento.

L'aggregazione di tali  dati elaborata nella tabella riportata di seguito costituisce uno strumento
sinteticamente indicativo dell'attività complessivamente svolta dalla struttura comunale rispetto a
quella originariamente pianificata in fase di elaborazione del DUP (preventivo). 
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Rispetto ai Servizi comunali, le percentuali di avanzamento dei progetti sono così distribuite:
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Dal  punto  di  vista  finanziario  gli  “obiettivi  operativi”  e  conseguentemente  i  “progetti” sono
attribuiti  a  “Missioni  e  Programmi”  ossia  la  classificazione  della  spesa  secondo  la  normativa
contabile;  questa “catalogazione” costituisce il  punto di  relazione tra l’attività programmatoria,
intesa come la definizione degli obiettivi, e la parte finanziaria, ovvero la disponibilità delle risorse
economiche.

Di seguito sono riportati per Titoli i prospetti di entrata e spesa e poi la classificazione della spesa
per  Missioni e Programmi: 

Estrazione dati al 29/06/2021 in conto competenza

ENTRATE

TIT DESCRIZIONE
PREVISIONE
ASSESTATA

ACCERTATO
%

ACCERTATO/
ASSESTATO

RISCOSSO
(reversali
emesse)

%
RISCOSSO/
ACCERTATO

I

Entrate correnti di 
natura tributaria, 
contributiva e 
perequativa

11.912.300,00 654.251,01 5,49% 646.129,65 98,76%

II Trasferimenti correnti 30.112.864,52 16.392.293,69 54,44% 6.074.504,25 37,06%

III Entrate extratributarie 20.815.824,92 6.115.545,83 29,38% 4.373.569,44 71,52%

IV
Entrate in conto 
capitale

23.578.060,87 5.540.419,48 23,50% 415028,21 7,49%

V
Entrate da riduzione di 
attività attività 
finanziarie

0,00 0,00 0,00% 0,00%

VI Accensione di prestiti 0,00 0,00 0,00% 0,00%

VII
Anticipazioni da 
istituto 
tesoriere/cassiere

10.000.000,00 0,00 0,00% 0,00%

IX
Entrate per conto di 
terzi e partite di giro

21.350.000,00 4.311.308,12 20,19% 3.669.408,73 85,11%

Totali entrata 117.769.050,31 33.013.818,13 28,03% 15.178.640,28 45,98%

FPV Entrata 10.496.424,04

Totale generale 128.265.474,35

Tabella 1: Entrate
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USCITE

TIT DESCRIZIONE
PREVISIONE
ASSESTATA

IMPEGNATO
% IMPEGNATO/

ASSESTATO
PAGATO (mandati

emessi)

%
PAGATO/

IMPEGNATO

I Spese correnti 63.918.117,86 34.100.118,14 53,35% 15.910.056,76 46,66%

II
Spese in conto 
capitale

32.024.136,19 12.628.152,69 39,43% 784.565,60 6,21%

III
Spese per 
incremento di 
attività finanziarie

0,00 0,00 0,00% 0,00%

IV Rimborso di prestiti 973.220,30 973.149,84 99,99% 956.280,59 98,27%

V
Chiusura 
Anticipazioni da 
tesoriere/cassiere

10.000.000,00 0,00 0,00% 0,00%

VII
Spese per conto 
terzi e partite di giro

21.350.000,00 3.290.254,59 15,41% 3.178.449,59 96,60%

Totali spesa 128.265.474,35 50.991.675,26 39,75% 20.829.352,54 40,85%

Tabella 2:Spese

SPESA SECONDO MISSIONI E PROGRAMMI

Mis/
Prog. 
Codice

Mis/Prog. Descrizione assestato

% 
assestato

/tot.
assestato

impegnato

%
Impegna
to/assest

ato

pagato
(mandati
emessi)

% 
pagato/i
mpegna

to

1
SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI 
GESTIONE

18.610.069,30 14,51% 10.036.097,02 53,93% € 4.853.745,19 48,36%

01.01 Organi istituzionali 1.893.037,40 1,48% 1.183.616,91 62,52% 671.091,28 56,70%

01.02 Segreteria generale 955.797,31 0,75% 484.029,54 50,64% 324.896,12 67,12%

01.03

Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

948.567,47 0,74% 581.138,44 61,26% 383.459,72 65,98%

01.04
Gestione delle entrate 
tributarie e servizi fiscali

779.344,12 0,61% 413.182,76 53,02% 230.400,45 55,76%

01.05
Gestione dei beni 
demaniali e patrimoniali

4.818.354,77 3,76% 2.621.332,51 54,40% 645.963,91 24,64%

01.06 Ufficio tecnico 1.378.921,83 1,08% 711.306,51 51,58% 422.697,48 59,43%

01.07 Elezioni e consultazioni 943.836,39 0,74% 432.003,59 45,77% 324.217,01 75,05%
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Mis/
Prog. 
Codice

Mis/Prog. Descrizione assestato

% 
assestato

/tot.
assestato

impegnato

%
Impegna
to/assest

ato

pagato
(mandati
emessi)

% 
pagato/i
mpegna

to

popolari - Anagrafe e 
stato civile

01.08
Statistica e sistemi 
informativi

630.971,02 0,49% 305.240,90 48,38% 194.405,14 63,69%

01.10 Risorse umane 3.268.067,52 2,55% 1.629.677,43 49,87% 904.537,41 55,50%

01.11 Altri servizi generali 2.993.171,47 2,33% 1.674.568,43 55,95% 752.076,67 44,91%

2 GIUSTIZIA € 63.500,00 0,05% € 55.546,30 87,47% € 24.232,78 43,63%

02.01 Uffici giudiziari € 63.500,00 0,05% € 55.546,30 87,47% € 24.232,78 43,63%

3
ORDINE PUBBLICO E 
SICUREZZA

€ 3.144.573,94 2,45% € 1.610.804,51 51,22% € 1.116.646,81 69,32%

03.01
Polizia locale e 
amministrativa

€ 3.144.573,94 2,45% € 1.610.804,51 51,22% € 1.116.646,81 69,32%

4
ISTRUZIONE E DIRITTO 
ALLO STUDIO

€ 3.919.264,50 3,06% € 2.644.124,08 67,46% € 1.354.059,61 51,21%

04.01 Istruzione prescolastica € 1.831.186,98 1,43% € 1.072.340,32 58,56% € 708.361,50 66,06%

04.02
Altri ordini di istruzione 
non universitaria

€ 1.355.133,13 1,06% € 1.093.546,24 80,70% € 395.722,39 36,19%

04.04 Istruzione universitaria € 305.000,00 0,24% € 261.000,00 85,57% € 107.900,00 41,34%

04.06
Servizi ausiliari 
all'istruzione

€ 427.944,39 0,33% € 217.237,52 50,76% € 142.075,72 65,40%

5

TUTELA E 
VALORIZZAZIONE DEI 
BENI E ATTIVITA’ 
CULTURALI

€ 7.628.781,09 5,95% € 4.019.209,72 52,68% € 1.644.079,36 40,91%

05.01
Valorizzazione dei beni 
di interesse storico

€ 1.404.320,18 1,09% € 209.732,18 14,93% € 64.280,03 30,65%

05.02
Attività culturali e 
interventi diversi nel 
settore culturale

€ 6.224.460,91 4,85% € 3.809.477,54 61,20% € 1.579.799,33 41,47%

6
POLITICHE GIOVANILI, 
SPORT E TEMPO 
LIBERO

€ 13.101.260,79 10,21% € 3.798.340,20 28,99% € 794.697,85 20,92%
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Mis/
Prog. 
Codice

Mis/Prog. Descrizione assestato

% 
assestato

/tot.
assestato

impegnato

%
Impegna
to/assest

ato

pagato
(mandati
emessi)

% 
pagato/i
mpegna

to

06.01 Sport e tempo libero € 12.740.097,53 9,93% € 3.570.404,55 28,02% € 693.040,92 19,41%

06.02 Giovani € 361.163,26 0,28% € 227.935,65 63,11% € 101.656,93 44,60%

7 TURISMO € 719.502,12 0,56% € 498.134,58 69,23% € 42.430,07 8,52%

07.01
Sviluppo e 
valorizzazione del 
turismo

€ 719.502,12 0,56% € 498.134,58 69,23% € 42.430,07 8,52%

8
ASSETTO DEL 
TERRITORIO ED 
EDILIZIA ABITATIVA

€ 947.255,70 0,74% € 416.114,06 43,93% € 294.164,37 70,69%

08.01
Urbanistica e assetto del
territorio

€ 932.255,70 0,73% € 410.945,63 44,08% € 293.066,37 71,32%

08.02

Edilizia residenziale 
pubblica e locale e piani 
di edilizia economico-
popolare

€ 15.000,00 0,01% € 5.168,43 34,46% € 1.098,00 21,24%

9

SVILUPPO SOSTENIBILE 
E TUTELA DEL 
TERRITORIO E 
DELL’AMBIENTE

€ 6.184.504,97 4,82% € 1.267.490,53 20,49% € 306.888,11 24,21%

09.02
Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale

€ 1.684.504,97 1,31% € 1.267.490,53 75,24% € 306.888,11 24,21%

09.04 Servizio idrico integrato € 4.500.000,00 3,51% € 0,00 0,00% € 0,00 0,00%

09.05

Aree protette, parchi 
naturali, protezione 
naturalistica e 
forestazione

€ 0,00 0,00% € 0,00 0,00% € 0,00 0,00%

10
TRASPORTI E DIRITTO 
ALLA MOBILITA’

€ 12.048.683,85 9,39% € 5.860.250,54 48,64% € 852.777,88 14,55%

10.02
Trasporto pubblico 
locale

€ 4.400.000,00 3,43% € 0,00 0,00% € 0,00 0,00%

10.05
Viabilità e infrastrutture 
stradali

€ 7.648.683,85 5,96% € 5.860.250,54 76,62% € 852.777,88 14,55%

11 SOCCORSO CIVILE € 248.381,99 0,19% € 200.185,46 80,60% € 87.266,44 43,59%
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Mis/
Prog. 
Codice

Mis/Prog. Descrizione assestato

% 
assestato

/tot.
assestato

impegnato

%
Impegna
to/assest

ato

pagato
(mandati
emessi)

% 
pagato/i
mpegna

to

11.01
Sistema di protezione 
civile

€ 248.381,99 0,19% € 200.185,46 80,60% € 87.266,44 43,59%

12
DIRITTI SOCIALI, 
POLITICHE SOCIALI E 
FAMIGLIA

€ 26.063.436,18 20,32% € 14.489.017,61 55,59% € 5.139.054,25 35,47%

12.01
Interventi per l'infanzia 
e i minori e per asili 
nido

€ 11.871.970,61 9,26% € 4.031.686,71 33,96% € 2.182.553,82 54,14%

12.02
Interventi per la 
disabilità

€ 3.071.000,00 2,39% € 2.932.386,22 95,49% € 845.928,29 28,85%

12.03 Interventi per gli anziani € 7.372.408,66 5,75% € 5.844.108,66 79,27% € 1.163.925,68 19,92%

12.04
Interventi per soggetti a 
rischio di esclusione 
sociale

€ 3.154.771,61 2,46% € 1.341.988,19 42,54% € 824.606,94 61,45%

12.05
Interventi per le 
famiglie

€ 217.865,50 0,17% € 19.413,38 8,91% € 0,00 0,00%

12.08
Cooperazione e 
associazionismo

€ 128.500,00 0,10% € 84.040,00 65,40% € 22.500,00 26,77%

12.09
Servizio necroscopico e 
cimiteriale

€ 246.919,80 0,19% € 235.394,45 95,33% € 99.539,52 42,29%

14
SVILUPPO ECONOMICO 
E COMPETITIVITA’

€ 1.369.520,79 1,07% € 918.339,86 67,06% € 179.031,55 19,50%

14.01
Industria PMI e 
Artigianato

€ 380.407,48 0,30% € 181.677,23 47,76% € 153.773,48 84,64%

14.02
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori

€ 304.300,00 0,24% € 51.849,32 17,04% € 18.378,83 35,45%

14.04
Reti e altri servizi di 
pubblica utilità

€ 684.813,31 0,53% € 684.813,31 100,00% € 6.879,24 1,00%

15

POLITICHE PER IL 
LAVORO E LA 
FORMAZIONE 
PROFESSIONALE

€ 1.117.600,00 0,87% € 905.129,44 80,99% € 263,50 0,03%

15.01 Servizi per lo sviluppo € 177.600,00 0,14% € 43.741,00 24,63% € 263,50 0,60%

pag. 10

Protocollo  c_h612/c_h612  GE/2021/0047689  del  02/07/2021  -  Pag. 10 di 160



Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

Mis/
Prog. 
Codice

Mis/Prog. Descrizione assestato

% 
assestato

/tot.
assestato

impegnato

%
Impegna
to/assest

ato

pagato
(mandati
emessi)

% 
pagato/i
mpegna

to

del mercato del lavoro

15.03
Sostegno 
all'occupazione

€ 940.000,00 0,73% € 861.388,44 91,64% € 0,00 0,00%

16

AGRICOLTURA, 
POLITICHE 
AGROALIMENTARI E 
PESCA

€ 19.500,00 0,02% € 4.673,30 23,97% € 2.673,30 57,20%

16.01
Sviluppo del settore 
agricolo e del sistema 
agroalimentare

€ 19.500,00 0,02% € 4.673,30 23,97% € 2.673,30 57,20%

20
FONDI E 
ACCANTONAMENTI

€ 749.568,83 0,58% € 0,00 0,00% € 0,00 0,00%

20.01 Fondo di riserva € 77.500,00 0,06% € 0,00 0,00% € 0,00 0,00%

20.02
Fondo crediti di dubbia 
esigibilità

€ 589.458,50 0,46% € 0,00 0,00% € 0,00 0,00%

20.03 Altri Fondi € 82.610,33 0,06% € 0,00 0,00% € 0,00 0,00%

50 DEBITO PUBBLICO € 978.070,30 0,76% € 977.963,46 99,99% € 958.891,88 98,05%

50.01
Quota interessi 
ammortamento mutui e
prestiti obbligazionari

€ 4.850,00 0,00% € 4.813,62 99,25% € 2.611,29 54,25%

50.02
Quota capitale 
ammortamento mutui e
prestiti obbligazionari

€ 973.220,30 0,76% € 973.149,84 99,99% € 956.280,59 98,27%

60
ANTICIPAZIONI 
FINANZIARIE

€ 10.002.000,00 7,80% € 0,00 0,00% € 0,00 0,00%

60.01
Restituzione 
anticipazione di 
tesoreria

€ 10.002.000,00 7,80% € 0,00 0,00% € 0,00 0,00%

99
SERVIZI PER CONTO 
TERZI E PARTITE DI 
GIRO

€ 21.350.000,00 16,65% € 3.290.254,59 15,41% € 3.178.449,59 96,60%

99.01
Servizi per conto terzi e 
Partite di giro

€ 21.350.000,00 16,65% € 3.290.254,59 15,41% € 3.178.449,59 96,60%
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

Mis/
Prog. 
Codice

Mis/Prog. Descrizione assestato

% 
assestato

/tot.
assestato

impegnato

%
Impegna
to/assest

ato

pagato
(mandati
emessi)

% 
pagato/i
mpegna

to

TOTALE 128.265.474,35 100,00% 50.991.675,26 39,75% 20.829.352,54 40,85%

Tabella 3: Tabella spesa per Missioni e Programmi

RAPPRESENTAZIONE GRAFICA SPESA ASSESTATA PER MISSIONI
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Figura 1: Rappresentazione grafica spesa per missioni (esclusi fondi, debito pubblico, anticipazioni finanziarie, 
servizi conto terzi e partite di giro)
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

PROGETTI SECONDO LINEE PROGRAMMATICHE
stato avanzamento al 30/06/2021

Linea programmatica:
LP_1 - Unione tra cittadini ovvero fare comunità (2020-2025)

  
OS_1_1_1 - Coinvolgimento e valorizzazione di privati e  terzo settore, sinergie tra i soggetti, welfare 
generativo

  

OO_2021_01 - Promozione e coinvolgimento delle associazioni e dei circoli presenti sul territorio per 
monitorare i bisogni presenti attraverso lo sviluppo di iniziative anche condivise e di forme di 
coordinamento tra enti e soggetti che svolgono iniziative comuni; sensibilizzare ed incentivare il 
coinvolgimento diretto dei cittadini nelle diverse azioni dell’amministrazione per sviluppare il senso di 
appartenenza, la coesione sociale e l’educazione alla cittadinanza 

Progetto:
240/2021 

Partecipazione attiva dei cittadini alla valorizzazione del patrimonio comunale 

Si  attivano progettualità  innovative  di  partecipazione  attiva dei  cittadini  alla  valorizzazione,  alla
riqualificazione e alla rigenerazione del patrimonio comunale. L'azione consente alle associazioni e
ad altri tipi di formazioni sociali ma anche ai singoli cittadini di promuovere e svolgere interventi di
valorizzazione, di riqualificazione e di rigenerazione del patrimonio comunale, già programmati dal
Comune o anche su iniziativa dei cittadini stessi. Gli interventi potranno essere finalizzati a integrare
o migliorare la fruibilità e gli standard manutentivi garantiti dal Comune e/o migliorare la vivibilità e
la qualità degli immobili 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Programmi:
05.02 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / ATTIVITA’ CULTURALI E 
INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE
12.08 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / COOPERAZIONE E ASSOCIAZIONISMO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Aggiornamento e adeguamento della proposta di regolamento dei beni 
comuni urbani alla luce delle novità sopravvenute in materia Attivazione di progettualità e accordi di
partecipazione attiva dei cittadini finalizzati all valorizzazione, alla riqualificazione e alla 
rigenerazione del patrimonio comunale
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Sono state attivate tre nuove iniziative e progetti di partecipazione attiva per la valorizzazione e
custodia del patrimonio comunale che hanno interessato Palazzo Grillo, il compendio Trade Center e
l'area destinata a funziono socio-ricreative presso l'areale del Follone. Il  testo del regolamento è
stato affinato con i consiglieri delegati e oggetto di confronto con le circoscrizioni 
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

Progetto:
317/2021 

Co-progettazione Accademia di Comunità c/o Stazione Ferroviaria Rovereto 

Nel dicembre 2020 sono stati completati i lavori di ristrutturazione dei locali assunti in comodato da
Ferrovie dello Stato per il  perseguimento di  finalità sociali.  Al riguardo si  intende promuovere il
luogo quale presidio di socialità e di cittadinanza attiva, come spazio polifunzionale di accoglienza e
di  transito  attraverso  funzioni  utili  ai  viaggiatori  e  ai  cittadini.  Il  progetto  mira  a  migliorare  la
fruibilità, la rappresentazione sociale degli spazi e la percezione di sicurezza. Le attività includeranno
anche funzioni di orientamento, promozione turistica e valorizzazione del DESV e delle realtà locali
del terzo settore. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Programmi:
05.02 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / ATTIVITA’ CULTURALI E 
INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE
12.08 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / COOPERAZIONE E ASSOCIAZIONISMO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Avvio delle attività previste dal progetto "Accademia di Comunità" presso 
l'ala nord della stazione dei treni
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

In fase sottoscrizione estensione contratto di comodato a giardino esterno con Ferrovie. I locali sono
in fase di allestimento. 

  
OO_2021_02 - Promozione e creazione di eventi e manifestazioni con l’obiettivo di coinvolgere e far 
partecipare alla vita culturale i cittadini di ogni fascia di età e cultura, favorendo l’integrazione di 
particolari categorie di utenti. 

Progetto:
521/2021 

Biblioteca "aperta" 

La  biblioteca,  nonostante  la  difficile  situazione,  continuerà  a  organizzare  iniziative  volte  alla
promozione delle proprie raccolte, della lettura da parte degli utenti più giovani e dell’inclusione
delle fasce più deboli della popolazione. In senso più lato si promuoverà l'educazione permanente
dei concittadini. Per la promozione delle attività della biblioteca sono imprescindibili, come emerso
durante il lockdown, l'utilizzo quotidiano, l'aggiornamento, la revisione e il costante sviluppo del sito
web e dei profili  social dell'istituzione, con particolare attenzione alla "biblioteca digitale" per la
consultazione on line del patrimonio archivistico e librario digitalizzato. 

Servizi coinvolti:
16BIB - Servizio Biblioteca; con 16INF - Servizio Informatica; 

Programmi:
05.02 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / ATTIVITA’ CULTURALI E 
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Offerta di iniziative e attività culturale alla cittadinanza in loco e attraverso 
il web 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Sono state realizzate alcune iniziative per bambini e per adulti (letture animate, presentazioni ...). Il
patrimonio  è  stato  valorizzato  attraverso  i  social  con  la  produzione  di  un  paio  di  video,  una
conferenza online. Facebook, Instagram e YouTube sono stati costantemente aggiornati con post
relativi  a  servizi,  aggiornamenti  Covid19  e  iniziative  varie.  Avviate  anche  le  riflessioni  per  la
piattaforma Digital Libraries. 

Progetto:
543/2021 

Le politiche delle pari opportunità a Rovereto 

Si intende sviluppare un pensiero e programma sulle politiche delle pari opportunità come cultura
del rispetto e dell'equità, coinvolgendo soggetti presenti sul territorio e la cittadinanza. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
05.02 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / ATTIVITA’ CULTURALI E 
INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Individuazione di soggetti e realizzazione di minimo un incontro con essi 
per avviare una riflessione e programma di sensibilizzazione sul tema delle pari opportunità
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

La realizzazione dell'obiettivo è in corso, è stata realizzata una iniziativa non prevista nella scheda, la
partecipazione del Comune di Rovereto al Festival Liberi e Libere di essere con un incontro ad hoc a
Rovereto. 

  OS_1_2_1 - Semplificazione, digitalizzazione, trasparenza, partecipazione

  

OO_2021_03 - Ricorso a metodi di risoluzione alternativa delle controversie che non pregiudichino o 
compromettano la salvaguardia dell'interesse pubblico, nell'ottica di evitare forme di conflittualità con i 
cittadini, in una prospettiva di adeguato contemperamento degli interessi pubblici e privati in gioco con 
particolare riguardo alle controversie afferenti contestazioni delle procedure concorsuali ad evidenza 
pubblica, finalizzate alla scelta del contraente, nonché alle controversie coinvolgenti rapporti con le 
Compagnie assicuratrici in ordine alla copertura di sinistri segnalati, ciò in adeguamento della 
normativa comunitaria e nazionale sopravvenuta. 
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

Progetto:
570/2021 

Accordi conciliativi e/o di transazione facoltativi e/o obbligatori 

Si  estrinsecano nel coltivare, anche e soprattutto attraverso l'attività consulenziale - finalizzata a
prevenire  l'instaurazione del  contenzioso e/o a  definire  il  contenzioso in essere  -  la  definizione
tempestiva  di  vertenze  radicate  in  tutte  le  sedi  giurisdizionali.  Questo,  anche  nel  campo  della
gestione  dei  sinistri,  laddove  vengono  inoltrate  all'Ente  una  pluralità  e  molteplicità  di  richieste
risarcitorie. L'attività si realizza inoltre attraverso lo svolgimento di incontri e riunioni con uffici e
servizi. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
01.11 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ALTRI SERVIZI GENERALI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: L'obiettivo è quello di consentire all'Amministrazione un ingente risparmio 
economico ed altresì il mantenimento di rapporti corretti ed armoniosi con i cittadini nel rispetto del
superiore interesse pubblico ed in un'ottica di comparazione delle posizioni dei privati e dell'Ente 
pubblico. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 30 % 

Sono state attivate le azioni poste come obiettivo e finalizzate ad un miglioramento dei rapporti con i
cittadini  ed  i  soggetti  terzi  che  si  relazionano  con  l’Ente  in  armonia  con  il  superiore  interesse
pubblico.  L’azione si  è  concretizzata  in  particolar  modo per  i  nuovi  procedimenti che sono stati
incamerati  nell’anno,  estendendosi  peraltro  anche  ai  procedimenti  già  pendenti,  per  quanto
possibile. Si evidenzia tuttavia un’oggettiva difficoltà di riassumere in un dato numerico percentuale
una eterogeneità  di  procedimenti e posizioni  diversi  fra loro,  per  natura ed importanza,  con la
conseguenza che una lettura unitaria del dato può risultare non del tutto attendibile. 

  

OO_2021_04 - Attuazione del processo di armonizzazione contabile, adeguando e semplificando gli 
strumenti normativi e operativi al fine di rendere più efficiente l’azione e l’attività del Comune e più 
trasparente la sua gestione finanziaria ed economica. Inoltre, la progettazione delle opere pubbliche 
(sia nuove che quelle non ancora realizzate) sarà corredata di una preventiva valutazione dei costi 
gestionali. 

Progetto:
565/2021 

Armonizzazione contabile - gestione finanziaria proattiva 

L'attuale contesto di emergenza sanitaria e connessa crisi economica ha significativi impatti e riflessi
anche sulla finanza comunale. Si rende necessaria una gestione finanziaria "proattiva" del bilancio
comunale  che  mediante  il  supporto  di  metodologie  e  strumenti  sia  grado  di  percepire
anticipatamente le difficoltà finanziarie, individuare soluzioni e proposte anche mediante la ricerca
di nuove fonti di finanziamento e l'ottimale gestione delle risorse a disposizione 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

Programmi:
01.03 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, 
PROGRAMMAZIONE E PROVVEDITORATO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Gestione finanziaria "proattiva" del bilancio comunale che mediante il 
supporto di metodologie e strumenti percepisca le difficoltà finanziarie, individui soluzioni e 
proposte anche mediante la ricerca di nuove fonti di finanziamento e persegua l'ottimale gestione 
delle risorse a disposizione Innovazione organizzativa dell'ufficio bilancio Staff dedicato alla gestione 
delle entrate anche con riferimento a nuove fonti di finanziamento Staff dedicato alla gestione 
ottimale delle entrate proprie Analisi della contabilità finanziaria in stretta relazione con i risultati 
della contabilità economica Analisi e rilevazione della gestione delle risorse in funzione del 
miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia del loro utilizzo 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Le prime variazioni di bilancio sono state formate e approvate quali tasselli di una visione organica
della gestione finanziaria funzionale ad una manovra di rilancio della città. Si sta approfondendo e
strutturando la gestione per missioni del bilancio in armonia con le missioni del Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza 

Progetto:
571/2021 

Programmazione e attuazione misure finanziarie e patrimoniali per contrastare l’emergenza 
epidemiologica da COVID-19 

Programmazione e attuazione per quanto di competenza finanziaria e patrimoniale delle misure,
progettualità e azioni anche innovative per sostenere e promuovere il tessuto sociale-economico
della città 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Programmi:
01.03 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, 
PROGRAMMAZIONE E PROVVEDITORATO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Programmazione e attuazione per quanto di competenza finanziaria e 
patrimoniale delle misure, progettualità e azioni anche innovative per sostenere e promuovere il 
tessuto sociale-economico della città Gestione flessibile e orientata del bilancio in gestione 
Previsione e attuazione di misure di sostegno e promozione, anche innovative, rispetto agli 
strumenti finanziari a disposizione Previsione e attuazione di misure patrimoniali di sostegno 
Data consegna: 31 dicembre 2021
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

Avanzamento: 50 % 

Sono già state attivate alcune misure, progettualità e azioni per sostenere e promuovere il tessuto
sociale-economico della città, quali: - il contributo alle imprese in conto interessi - le agevolazioni in
materia di IMIS, tariffa rifiuti - le agevolazioni dal canone per i plateatici - le agevolazioni per le
associazioni 

Progetto:
573/2021 

Canone patrimoniale di concessione, autorizzazione o esposizione pubblicitaria 

Istituzione  e  regolamentazione  del  canone  patrimoniale  di  concessione,  autorizzazione  o
esposizione pubblicitaria ai sensi dell'art. 1 della L. 160/2019, commi 816 e seguenti e istituzione e
regolamentazione del canone di concessione per l’occupazione delle aree e degli spazi appartenenti
al demanio o al patrimonio indisponibile, destinati a mercati realizzati anche in strutture attrezzate
ai sensi dell'art. 1 della L. 160/2019, commi 837 e seguenti 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Programmi:
01.03 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, 
PROGRAMMAZIONE E PROVVEDITORATO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Istituzione e regolamentazione del canone patrimoniale di concessione, 
autorizzazione o esposizione pubblicitaria ai sensi dell'art. 1 della L. 160/2019, commi 816 e 
seguenti e istituzione e regolamentazione del canone di concessione per l’occupazione delle aree e 
degli spazi appartenenti al demanio o al patrimonio indisponibile, destinati a mercati realizzati 
anche in strutture attrezzate ai sensi dell'art. 1 della L. 160/2019, commi 837 e seguenti Disciplina 
regolamentare Disciplina tariffaria Adeguamento contratto di servizio Revisione disciplina mediante 
attivazione di tavolo di confronto 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 75 % 

E' stato istituito e regolamentato il canone patrimoniale di concessione, autorizzazione o esposizione
pubblicitaria  ai  sensi  dell'art.  1  della  L.  160/2019,  commi  816  e  seguenti  e  istituzione  e
regolamentazione del canone di concessione per l’occupazione delle aree e degli spazi appartenenti
al demanio o al patrimonio indisponibile, destinati a mercati realizzati anche in strutture attrezzate
ai sensi dell'art. 1 della L. 160/2019, commi 837 e seguenti con deliberazione n. 7 di data 25 gennaio
2021. Sono state disciplinate e approvate le tariffe con deliberazione della Giunta comunale. Si è
attuato  un  parziale  adeguamento  del  contratto  di  servizio  con  il  soggetto  concessionario,
necessariamente rinviando la sua revisione al termine della fase dello stato di emergenza 

  OO_2021_05 - Implementazione ed analisi dei controlli interni 

Progetto:
361/2021 

Controllo di gestione 
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Applicazione del controllo di gestione secondo quanto previsto dal Regolamento dei controlli interni 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Programmi:
01.11 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ALTRI SERVIZI GENERALI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Affinamento delle procedure di analisi dei dati per centro di consto
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 30 % 

Sono stati definiti i nuovi centri di costo ai quali applicare il controllo di gestione. L'analisi del costo
del personale è in corso mediante verifiche rispetto alle estrazioni dati dal programma di gestione
degli stipendi. 

  
OO_2021_06 - Rafforzamento della cultura amministrativa improntata alla correttezza delle procedure 
ed alla trasparenza degli atti e dei comportamenti delle strutture comunali 

Progetto:
537/2021 

Provvedimenti comunali in materia di commercio su area pubblica 

L'obiettivo  è  quello  della  stesura  di  una  bozza  del  regolamento  comunale  di  aggiornamento  e
recepimento delle modifiche normative previste dalla L.P. 17/2010 nonchè rilascio delle concessioni
di  posteggio  nei  mercati (periodici  e  saltuari)  in  ossequio  ai  criteri  stabiliti dall'Amministrazione
provinciale. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16VVU - Servizio Polizia locale; 

Programmi:
01.02 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / SEGRETERIA GENERALE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Predisposizione bozza del regolamento comunale e rilascio delle 
concessioni di posteggio nei mercati (periodici e saltuari).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 45 % 

Si rimanda a quanto indicato nella parte delle azioni. 

  

OO_2021_07 - Semplificazione dei processi amministrativi interni, snellimento degli iter, riduzione delle 
sovrapposizioni operative, standardizzazione e monitoraggio dei processi. Digitalizzazione delle 
procedure e riorganizzazione operativa, seguendo il percorso indicato dalle norme nazionali e 
provinciali per un Comune digitale: aperto, trasparente, efficiente, sicuro, che eroga servizi semplici, 
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accessibili e di qualità creando condizioni per erogare anche nuovi servizi. Incentivare l'uso di soluzioni 
Cloud, degli OpenData e l'interoperabilità delle banche dati sia tra i servizi interni che verso gli Enti 
esterni. Accompagnare il cambiamento con un percorso specifico di formazione che deve interessare gli 
organi di governo, la dirigenza, i dipendenti dell’ente ed i cittadini. 

Progetto:
456/2021 

Aggiornamento Carta dei servizi dei Nidi d'Infanzia del Comune di Rovereto 

Si propone di aggiornare la Carta dei Servizi dei Nidi d'Infanzia approvata nel 2014 in particolare la
sezione degli impegni di qualità, inserendo le informative in ordine alle vaccinazioni obbligatorie e
all'accesso online delle iscrizioni anche alla luce del D.lgs n. 74 dd. 25/05/2017. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
12.01 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER L'INFANZIA E I MINORI E 
PER ASILI NIDO
01.05 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI
01.11 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ALTRI SERVIZI GENERALI
01.08 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Si propone di aggiornare la Carta dei Servizi dei nidi d'Infanzia, approvata 
nel 2014, procedendo in particolare alla ridefinizione degli impegni di qualità ed inserendo le 
informative in ordine alle vaccinazioni obbligatorie e alle nuove modalità telematiche di accesso al 
servizio
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

E' in fase di studio la procedura di rivisitazione della Carta dei servizi in rapporto all'evolversi delle
necessità organizzative e dell'utenza. 

Progetto:
519/2021 

Implementazione nuovo sistema Sicopat provinciale 

Con il 2021 è stato attivato il nuovo sistema SICOPAT (Sistema Informativo Contratti Osservatorio
P.A.T.). A decorrere dal 1/1/21, attraverso il “nuovo sistema SICOPAT” si dovranno: 1) pubblicare i
dati e gli atti relativi alle procedure per l'affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture, lavori e
opere, di concorsi pubblici di progettazione, di concorsi di idee e di concessioni, di cui all’art. 29 del
d.lgs.18/4/16 n. 50. 2) assolvere agli obblighi informativi verso l’Autorità (ANAC) di cui all’articolo
213,  comma 9  d.lgs.18/4/6  n.  50  mediante  la  compilazione  e  invio  delle  “schede  SICOPAT”.  3)
inserire i dati previsti all’art. 1 comma 32 della legge 6 novembre 2012, n. 190 "Obblighi trasparenza
Legge 190" e generare il file xml. 4) inserire i dati di cui al decreto legislativo del 29/12/11, n. 229
(BDAP/MOP). 5) pubblicare gli atti di programmazione, secondo quanto prescritto dalla normativa
applicabile in provincia di Trento; Il progetto ha lo scopo di organizzare, gestire e risolvere in maniera
efficacie ed efficiente tutte le criticità che si dovranno affrontare al fine di garantire una corretta e
compiuta implementazione del nuovo sistema relativamente ai primi 4 punti sopra citati, nell’attività
dei vari servizi/Uffici comunali.  Il  progetto si caratterizza anche per una “valenza” trasversale, in
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quanto coinvolge – in misura più o meno rilevante – gran parte dei servizi  e uffici comunali.  Le
criticità  da  affrontare  sono  molteplici  e  di  diversa  natura  (tecniche,  giuridico/amministrativo  e
organizzative),  non solo perché il  “nuovo SICOPAT” ha introdotto diverse novità relativamente a
funzioni già svolte dallo stesso [vedi i sopra citati punti 2) e 3)] ma anche e sopratutto perché al
nuovo sistema sono state attribuite funzioni nuove [vedi i sopra citati punti 1) e 4)] che fino al 2020
venivano gestite in maniera diversa. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
12.01 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER L'INFANZIA E I MINORI E 
PER ASILI NIDO
01.05 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI
01.11 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ALTRI SERVIZI GENERALI
01.08 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: FASE 1 : PRIMA IMPLEMENTAZIONE. Nella prima fase si dovrà procedere a 
"testare" il sistema in tutte le sue funzioni, al fine di elaborare per ognuna di esse, una procedura di 
inserimento efficacie ed efficiente, individuando le disfunzioni più rilevanti. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Nei primi mesi di entrata a regime attraverso l'utilizzo costante del sistema è stata acquisita una
buona conoscenza dello stesso. In tale fase sono stati necessari numerosi approfondimenti che -
anche sulla base di un costante confronto con i referenti PAT - hanno permesso di evidenziare molte
criticità - sia a livello "normativo" che "tecnico/informatico" - alcune delle quali non hanno ancora
trovato soluzione. L'Ufficio ha fornito collaborazione e supporto a tutti referenti dei vari servizi che
ne hanno fatto richiesta. 

Progetto:
539/2021 

Digitalizzazione dell'iter di presentazione on-line della pratiche amministrative in materia di 
edilizia privata 

Nell'ambito delle funzioni legate alla digitalizzazione della documentazione tecnico-progettuale per
la  definizione  di  banche  dati  digitali  a  servizio  dell'utenza,  l'obiettivo è  quello  di  pubblicare  su
Internet un sistema smart per permettere a professionisti e cittadini di presentare interamente on-
line in formato digitale le istanze relative all'ambito dell'edilizia privata. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16INF - Servizio Informatica; 21STS - 
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Programmi:
12.01 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER L'INFANZIA E I MINORI E 
PER ASILI NIDO
01.05 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI
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01.11 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ALTRI SERVIZI GENERALI
01.08 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: I cittadini possono presentare on-line le istanze relative alle pratiche 
dell'ambito dell'edilizia privata.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

Si rimarca quanto definito nelle azioni. 

Progetto:
550/2021 

Piattaforma informatica per i nidi comunali per la condivisione con i genitori delle attività svolte a 
scuola e per la comunicazione con gli operatori 

L’emergenza  sanitaria,  con  le  limitazioni  imposte  alla  partecipazione  dei  genitori,  richiede  di
implementare nuove modalità di organizzazione e facilitazione della condivisione delle attività svolte
al  nido  e  comunicazione  genitori-operatori.  Si  individuerà  ed  attiverà  a  tal  fine  una  specifica
piattaforma  informatica  su  Internet  che  potrà  risultare  importante  anche  successivamente  al
termine dell’emergenza sanitaria. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; con 16INF - Servizio Informatica; 

Programmi:
12.01 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER L'INFANZIA E I MINORI E 
PER ASILI NIDO
01.05 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI
01.11 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ALTRI SERVIZI GENERALI
01.08 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Implementazione di una piattaforma informatica per i nidi comunali per la 
condivisione con i genitori delle attività svolte a scuola e per la comunicazione con gli operatori.
Data consegna: 31 ottobre 2021

Avanzamento: 40 % 

E' stata completata la valutazione delle diverse piattaforme esaminate. 

Progetto:
551/2021 

Digitalizzazione dei processi di lavoro degli uffici comunali, dotazioni informatiche, piattaforme e 
sistemi a supporto, sicurezza informatica. 

Il  proseguimento  del  processo  di  digitalizzazione  dei  processi  amministrativi  interni  richiede  di
riprogettare assieme agli  uffici  stessi  i  flussi  operativi,  mettendo a  frutto l'interoperabilità  delle
banche  dati  e  puntando  alla  semplificazione  degli  iter  ed  alla  riduzione  delle  sovrapposizioni
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operative.  Tale  digitalizzazione  deve  seguire  il  percorso  indicato  dalle  norme  e  pianificazioni
nazionali e provinciali verso una pubblica amministrazione digitale ed appoggiarsi alle piattaforme
abilitanti studiate e messe a disposizione della PA a livello nazionale.  Il  tutto richiede di  essere
accompagnato  da  un  opportuno  e  specifico  impegno  per  un  percorso  di  formazione  ed
addestramento.  E'  richiesto  infine  lo  sviluppo  opportuno  ed  aggiornamento  delle  dotazioni
informatiche e delle piattaforme e sistemi di supporto, con una attenzione specifica al tema della
sicurezza informatica e più in generale della privacy nel trattamento dei dati. 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 21SVU - Servizio 
Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Programmi:
12.01 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER L'INFANZIA E I MINORI E 
PER ASILI NIDO
01.05 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI
01.11 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ALTRI SERVIZI GENERALI
01.08 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Dopo aver proceduto nel 2020 all'aggiornamento della interconnessione 
dei cinque asili nido comunali alla rete dei servizi informatici comunali, si doteranno ulteriormente 
ora le rispettive 25 unità operative (le cosiddette "bolle") con altrettanti tablet in modo da abilitare 
gli operatori e non solo le coordinatrici ( vedi anche il progetto nr. 550/2021 ). E' prevista la messa in 
esercizio del nuovo software a supporto dell' Ufficio Edilizia ed Attività produttive per la gestione 
amministrativa delle pratiche delle attività commerciali, come per la completa digitalizzazione della 
presentazione delle pratiche in ambito di edilizia privata direttamente on-line da parte di cittadini e 
progettisti ( vedi il progetto nr. 539/2021 ). L'emergenza Covid ha già richiesto un notevole 
dispiegamento di progetti specifici nel 2020 e si continuerà in modo proattivo a riservare la massima
attenzione anche quest'anno. In particolare a causa dell'utilizzo delle modalità di riunione in 
videoconferenza, come pure in prospettiva dell'importante spostamento delle risorse informatiche 
sul cloud ( vedi progetto 577/2021 ), è necessaria una ristrutturazione della dorsale della rete 
informatica comunale e degli accessi ad Internet ed alla Telpat (la rete della pubblica 
amministrazione trentina).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 80 % 

Tutti gli obiettivi sono stati già raggiunti, e resta da terminare nei tempi preventivati la dotazione
degli smartphone per gli operatori degli asili nido. 

Progetto:
562/2021 

Adeguamento operazioni elettorali 

A seguito dell'emergenza sanitaria che ha imposto precisi protocolli di sicurezza sulla frequentazione
dei luoghi da parte delle persone, è necessario strutturare in via definitiva i seggi elettorali nella
cornice  delle  prescrizioni  sanitarie  imposte  ed  in  parte  già  sperimentate  in  via  provvisoria
nell'evento elettorale del 2020. In particolare è necessario codificare l'allocazione dei seggi elettorali
nei vari plessi, con l'obiettivo anche di liberare gli istituti scolastici dagli allestimenti. Inoltre si rende
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necessario  dematerializzare  le  liste  elettorali  in  modo  da  snellire  le  fasi  di  formazione  ed
approvazione delle stesse, agevolando e mettendo così in sicurezza anche gli scambi con gli altri 25
comuni appartenenti alla circoscrizione elettorale. 

Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Programmi:
12.01 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER L'INFANZIA E I MINORI E 
PER ASILI NIDO
01.05 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI
01.11 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ALTRI SERVIZI GENERALI
01.08 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Progetto di allocazione dei seggi elettorali con attribuzione elettori. 
Progetto di dematerializzazione liste elettorali
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Si sono già assunti gli atti formali per lo spostamento dei seggi ed è in corso la procedura per l'invio
agli  elettori  interessati  (circa  10.000)  delle  etichette  di  modifica  della  tessera  elettorale.
Relativamente  alla  dematerializzazione  delle  liste  elettorali  si  è  proceduto  all'acquisizione
dell'autorizzazione  relativamente  al  Comune  di  Rovereto  da  parte  della  Commissione  elettorale
circondariale. 

Progetto:
563/2021 

Semplificazione procedimenti amministrativi 

Anche a seguito della prescrizioni dell'Agenda Digitale è necessario promuovere la semplificazione e
la  digitalizzazione  dei  procedimenti  amministrativi.  La  pandemia  e  la  nuova  spinta  alla
dematerializzazione dei procedimenti impone una rivisitazione dei procedimenti amministrativi di
competenza degli uffici demografici. 

Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Programmi:
12.01 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER L'INFANZIA E I MINORI E 
PER ASILI NIDO
01.05 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI
01.11 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ALTRI SERVIZI GENERALI
01.08 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Rivisitazione di almeno tre procedimenti amministrativi.
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Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Sono stati esaminati ed implementati almeno 3 procedimenti amministrativi. Mentre si passerà alla
piena fase operativa di questi, si  stanno considerando altri  procedimenti sempre nell'ottica della
digitalizzazione e semplificazione. 

Progetto:
569/2021 

URP domani 

L'ufficio delle relazioni con il pubblico è stato istituito con D.Lgs 3 febbraio 1993, n. 29, art.12 (ora
art.11 d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165), per rispondere alla duplice esigenza (espressa dalle precedenti
leggi n. 241 e n. 142 del 1990), di garantire la trasparenza amministrativa e la qualità dei servizi, e di
fornire  uno  strumento  organizzativo  adeguato  alle  esigenze  di  attuazione  delle  funzioni  di
comunicazione istituzionale e contatto con i cittadini. Grazie all'esperienza maturata nel corso degli
anni  e  in  particolare  durante  l'emergenza  epidemiologica  Covid-19  si  avverte  l'opportunità  di
ripensare e rivedere l'organizzazione del  servizio tenendo conto altresì  del  forte impulso rivolto
all'evoluzione tecnologica per la semplificazione dell'accesso dei cittadini ai servizi della pubblica
amministrazione 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
12.01 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER L'INFANZIA E I MINORI E 
PER ASILI NIDO
01.05 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI
01.11 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ALTRI SERVIZI GENERALI
01.08 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Elaborare proposta per una riorganizzazione del servizio URP
Data consegna: 30 settembre 2021

Avanzamento: 30 % 

E' in corso la valutazione di alcune ipotesi progettuali  per la riorganizzazione del servizio tenuto
conto altresì delle esigenze palesate durante l'emergenza sanitaria. Non è stato ancora predisposto
un documento di proposta attualmente in fieri. 

Progetto:
576/2021 

Un Comune aperto, trasparente, efficiente, che eroga on-line su Internet alla città ed ai cittadini 
servizi semplici, accessibili, sicuri e di qualità 

Nell'epoca  del  "tutto  e  sempre  connesso"  -  ed  in  particolare  sulla  eccezionale  sollecitazione
dell'emergenza sanitaria -  appare quasi  superfluo confermare l'obiettivo di  una amministrazione
pubblica i cui servizi siano efficacemente accessibile "on-line". Il progetto di portare su Internet i
servizi erogati - oltre a mirare all'obiettivo di renderli più facilmente fruibili dall'utenza, a ridurne
tempi e costi di  accesso,  ed ad ottenere un effettivo innalzamento della trasparenza dell'azione
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amministrativa  -  assume  oggi  una  valenza  strategica  (in  coerenza  fra  il  resto  con  i  documenti
programmatici della PA a livello nazionale, come a livello provinciale). 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
12.01 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER L'INFANZIA E I MINORI E 
PER ASILI NIDO
01.05 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI
01.11 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ALTRI SERVIZI GENERALI
01.08 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: SI procederà ad una valutazione del percorso e delle esperienze attivate fin 
qui e - sulla scorta degli esiti, delle prospettive, e dell'esigenza di poter proporre alla città un 
Comune aperto, trasparente, efficiente, che eroga on-line servizi semplici, accessibili, sicuri e di 
qualità - si passerà ad una progettazione generale dell’attivazione di sportelli pubblicati su Internet 
per permettere all’utenza di presentare qualsiasi istanza e di avviare ogni iter procedimentali 
direttamente on-line. Tali sportelli on-line si appoggeranno ai servizi delle piattaforme abilitanti 
SPID-CNS-CIE, PagoPA e App IO la cui attivazione è oggetto del progetto nr. 577/2021.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

le fasi iniziali del progetto sono state completate: sono state vagliate possibili piattaforme proposte
per la pubblicazione di sportelli on-line e si è proceduto ad una valutazione degli aspetti tecnico-
organizzativi ed alla scelta effettiva che sarà ora presentata in Giunta per approvazione. 

Progetto:
577/2021 

Attuazione dell'Agenda Digitale Italiana e del Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica 
Amministrazione. 

A partire dall'adozione del  Codice dell'Amministrazione Digitale l'Italia  ha intrapreso in maniera
decisa, più consapevole e più chiara un percorso innovativo che è stato via via declinato in azioni,
progetti e strumenti da realizzare (vedi ad es. l'Agenda Digitale ed i piani Triennali per l'informatica
nella PA). L'amministrazione di Rovereto è impegnata nella realizzazione di quanto sopra nel proprio
ambito  di  pertinenza  in  un  percorso  concreto,  incrementale  e  implementabile,  con  particolare
riferimento all'adozione delle piattaforme abilitanti nazionali  (piattaforma per l'identità digitale -
SPID/CNS/CIE, piattaforma dei servizi di avvisatura - App Io, piattaforma dei pagamenti - PagoPA, alla
migrazione al cloud di servizi ed infrastrutture informatiche, alla adozione capillare del documento
informatico e della digitalizzazione dei flussi di lavoro, nonché ad azioni per una "alfabetizzazione al
digitale" interna agli  uffici  comunali,  ma anche degli  stakeholders,  indispensabile fra il  resto per
cogliere compiutamente i benefici del processo in atto. 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Programmi:
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12.01 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER L'INFANZIA E I MINORI E 
PER ASILI NIDO
01.05 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI
01.11 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ALTRI SERVIZI GENERALI
01.08 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Si implementerà ulteriormente il percorso già avviato di adesione, 
attivazione e soprattutto integrazione ed utilizzo in effettivo delle piattaforme abilitanti nazionali a 
disposizione per la digitalizzazione dei servizi: la piattaforma per l'identità digitale sarà 
ulteriormente integrata sugli ulteriori servizi pubblicati dall'amministrazione comunale su Internet 
per autenticare gli utenti tramite SPID/CNS/CIE; si completerà l'attivazione del canale di pagamento 
PagoPA per tutte le tipologie di pagamento previste; si procederà infine all'adesione ed integrazione 
dei servizi della piattaforma "App Io" per l'avvisatura agli utenti. Si procederà ulteriormente nella 
migrazione al cloud dei servizi e sistemi ancora ospitati sul datacenter comunale, in particolare 
migrando il servizio di condivisione dei documenti (file server di rete) e due gestionali oggi ancora 
on-premise.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 85 % 

Tutti gli obiettivi sono stati sostanzialmente raggiunti o sono in corso di ultimazione. 

Progetto:
578/2021 

Progetti, azioni ed interventi per il Comune di Isera nell'ambito della gestione associata dei servizi 
ICT 

La convenzione per la gestione associata dei servizi dei Comuni di Rovereto ed Isera comprende
anche l'area ICT, affidando il supporto in tale ambito al Servizio Informatica del Comune di Rovereto.
Si proseguirà quindi a fornire i servizi ed i progetti necessari ed in particolare a dare attuazione agli
obiettivi fissati dall'Agenda Digitale Italiana e del Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica
Amministrazione,  come  coniugati  dall'  "Accordo  di  Cooperazione  istituzionale  tra  Provincia
autonoma di Trento, Consorzio dei Comuni Trentini e Dipartimento per la Trasformazione digitale
della Presidenza del Consiglio dei Ministri finalizzato ad accelerare la diffusione di servizi digitali e
siti web sul territorio provinciale" (deliberazione della Giunta provinciale n. 1804 del 13 novembre
2020). 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Programmi:
12.01 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER L'INFANZIA E I MINORI E 
PER ASILI NIDO
01.05 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI
01.11 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ALTRI SERVIZI GENERALI
01.08 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI
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Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Adesione, attivazione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti nazionali per la
digitalizzazione dei servizi: piattaforma per l'identità digitale - SPID e CIE, piattaforma dei servizi di 
avvisatura - App Io, piattaforma dei pagamenti - PagoPA. Si realizzerà la migrazione del server sul 
cloud (eccetto il completamento della migrazione dei gestionali dell'area dei Demografici che sarà 
completata successivamente).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

Le  attività  sono  in  corso  ed  in  particolare  sono  in  buono stato  di  avanzamento  quelle  relative
all'attivazione dei pagamenti sul circuito nazionale PagoPA. 

  

OO_2021_08 - Riorganizzazione dei servizi di competenza della Polizia locale nell’ottica di di gestioni 
associate (di tutto o parte del servizio) nell’ambito del territorio della Vallagarina, partendo da quanto è
stato stabilito dalla Deliberazione di Giunta Provinciale n. 2554 del 18 ottobre 2002 (“Progetto Sicurezza 
del Territorio”) e dai successivi atti e provvedimenti in materia. 

Progetto:
309/2021 

Ampliamento della gestione associata del Servizio Polizia locale 

Premesso che il Distretto n. 6 di Polizia Locale (così come individuato dalla Deliberazione di G.P. n.
2554 del 18 ottobre 2002) trova attualmente nel Comune di Rovereto il naturale Ente capofila per le
gestioni associate di Polizia Locale, in ragione del numero di abitanti, delle strutture presenti, delle
competenze gestite e di molti altri aspetti, nell’anno 2021 verranno sviluppate le modalità operative
per dare concreto e definitivo avvio alle convenzioni stipulate negli anni 2019 e 2020 dal Comune di
Rovereto con i Comuni di Besenello, Calliano, Folgaria, Isera, Lavarone, Luserna, Nomi, Nogaredo,
Pomarolo, Terragnolo, Trambileno, Vallarsa, Villa Lagarina e Volano. Il Comando collaborerà nella
predisposizione di  possibili  atti per eventuali  ulteriori  allargamenti della gestione associata della
Polizia Locale secondo le direttive dell'Amministrazione. Numerosi  sono i  possibili  vantaggi  della
gestione associata quali,  a titolo esemplificativo, la qualità di erogazione del servizio, la maggior
integrazione/interazione con le Forze dell’Ordine presenti nel territorio, la fascia oraria di risposta al
cittadino e di copertura del servizio (soprattutto per i Comuni più piccoli), la copertura del servizio
anche  in  orari  serali/notturni,  la  possibilità  di  garantire  interventi con  personale  maggiormente
specializzato nelle singole materie, la gestione “centralizzata” della risposta al cittadino in un’unica
centrale operativa organizzata con personale specializzato, la realizzazione di economie di scala nella
gestione di procedure/procedimenti e nelle acquisizioni di beni e servizi ecc. Anche la progressiva
gestione “centralizzata” della videosorveglianza potrà consentire un controllo integrato del territorio
nell’ottica di concorrere nel miglioramento della sicurezza stradale, della sicurezza urbana e più in
generale della sicurezza pubblica. 

Servizi coinvolti:
16VVU - Servizio Polizia locale; con 16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; 16SPF - 
Servizio Patrimonio e finanze; 21SEG - Segreteria Generale; 16DIG - Direzione Generale; 16INF - 
Servizio Informatica; 

Programmi:
03.01 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA / POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Prosecuzione nello sviluppo, definizione ed attuazione delle modalità 
operative e delle altre azioni volte a dare concreto avvio alle convenzioni stipulate negli anni 
precedenti. Prosecuzione nell'organizzazione e nello sviluppo del servizio. Avvio delle nuove 
convenzioni il cui inizio è previsto per l’anno 2021. Collaborazione nella predisposizione di atti per 
eventuali ulteriori allargamenti della gestione associata della Polizia Locale, qualora 
l’Amministrazione ne dia direttiva. Prosecuzione anche nel miglioramento delle dotazioni hardware, 
software, nei processi di progressiva digitalizzazione e di tutti gli aspetti volti ad avviare al meglio o a
consolidare le gestioni associate di Polizia Locale nell'ambito della Vallagarina e degli Altipiani Cimbri
(Distretto n.6 del Progetto Sicurezza del Territorio di cui alla DGP n. 2554 del 18 ottobre 2002 e 
s.m.i.)
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

In fase di esecuzione lo sviluppo, la definizione e l'attuazione delle modalità operative e delle altre
azioni  volte  a  dare  concreto  avvio  alle  convenzioni  stipulate  negli  anni  precedenti,  anche  con
riferimento  al  miglioramento  delle  dotazioni  hardware,  software,  nei  processi  di  progressiva
digitalizzazione e di tutti gli aspetti volti ad avviare al meglio o a consolidare le gestioni associate di
Polizia  Locale  nell'ambito  della  Vallagarina  e  degli  Altipiani  Cimbri  (Distretto  n.6  del  Progetto
Sicurezza del Territorio di cui alla DGP n. 2554 del 18 ottobre 2002 e s.m.i.). E' stato dato concreto
avvio alla nuova ulteriore convenzione il cui inizio era previsto per l’anno 2021 (1 aprile 2021 con gli
"Altipiani Cimbri"). 

  
OO_2021_09 - Elaborazione di processi volti alla semplificazione delle modalità di versamento 
all'archivio di deposito e di accesso alla documentazione, nel rispetto del diritto di accesso sia interno 
che esterno all'amministrazione. 

Progetto:
522/2021 

Archivi comunali tra documento cartaceo e documento digitale 

Nel 2020 e già nei primi mesi del 2021, anche a seguito della riorganizzazione dei servizi comunali,
sono stati versati all'archivio di deposito più di 400 metri lineari di documentazione, provenienti da
vari uffici.  Si  rende per questo necessario uno o più interventi di elencazione e riordino. Questi
ultimi sono propedeutici alle proposte di scarto: una volta elencato il  materiale potrà iniziare la
procedura  per  l'eliminazione  della  documentazione  autorizzata.  Nel  rispetto  della  normativa  in
materia  risulta  inoltre  necessario  procedere  alla  definizione  del  Piano  di  Conservazione  dei
documenti in sinergia con tutta la struttura comunale. Sempre al fine di garantire la fruibilità e la
conservazione della documentazione di questo e di altri archivi della Biblioteca si ritiene importante
selezionare e poi digitalizzare patrimonio particolarmente significativo. 

Servizi coinvolti:
16BIB - Servizio Biblioteca; con 16INF - Servizio Informatica; 

Programmi:
05.02 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / ATTIVITA’ CULTURALI E 
INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE

Annualità: 2021 
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

Risultato da consegnare: Riorganizzazione ed elencazione della documentazione degli ultimi 
versamenti al fine di rendere fruibile questi materiali per l'utenza interna ed esterna 
all'Amministrazione, e effettuare scarti autorizzati. Compilazione bozza del Piano di Conservazione. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

E'  stata  acquisita  l'autorizzazione  dalla  Soprintendenza  per  l'intervento  di  elencazione  della
documentazione ed è in corso la procedura per l'affidamento dell'incarico a ditta specializzata. 

  OO_2021_10 - Censimento della popolazione e delle famiglie. 

Progetto:
485/2021 

Censimento della popolazione delle famiglie 

L'ISTAT intende modificare le modalità di effettuazione del censimento della popolazione e perciò ha
avviato due anni fa una fase sperimentale di censimento annuale permanente su base campionaria.
Il  Comune di  Rovereto è  stato  investito della  sperimentazione e  quindi  anche nel  2021,  con le
modalità aggiornate come previste dall'ISTAT, procederà all'effettuazione del censimento annuale. 

Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Programmi:
01.07 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ELEZIONI E CONSULTAZIONI POPOLARI – 
ANAGRAFE E STATO CIVILE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Svolgimento operazioni indicate dall'ISTAT
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Sono  state  effettuate  le  prime  operazioni  propedeutiche  allo  svolgimento  del  Censimento
Permanente 20121. In particolare sono stati assunti gli atti e si è proceduto ad avviare la procedura
di selezione dei rilevatori 

  OO_2021_22 - Riforma del regolamento di funzionamento del Consiglio comunale 

Progetto:
350/2021 

Riforma puntuale del regolamento di funzionamento del Consiglio comunale 

A  quattro  anni  della  revisione  del  regolamento  del  Consiglio  Comunale  si  ritiene  necessario
apportare  alcune  correzioni  puntuali  dell'articolato  e  altresì  si  intende  rendere  più  agile  la
verbalizzazione delle sedute. 

Servizi coinvolti:
21SEG - Segreteria Generale; 

Programmi:
01.02 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / SEGRETERIA GENERALE
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Revisione del Regolamento del Consiglio comunale, limitatamente 
all'introduzione delle disposizioni legate all'emergenza sanitaria Covid19, già anticipate nelle Linee 
Guida della Presidente del Consiglio comunale di data 22 gennaio 2021
Data consegna: 30 giugno 2021

Avanzamento: 30 % 

predisposta  bozza  revisione regolamento  fase  preliminare  per  adeguamento  solo  disposizioni  di
emergenza Avviato esame da parte commissione consiliare statuto 

  
OO_2021_23 - Regolamento di convivenza civile - discussione e confronto in Consiglio comunale dopo 
confronto nella commissione permanente Statuto e Regolamenti 

Progetto:
579/2021 

Regolamento comunale per la convivenza civile 

Il Comune di Rovereto vuole dotarsi di un regolamento per la convivenza civile teso a disciplinare
aspetti in materia di sicurezza urbana, intesa quale bene pubblico, ed a valorizzare il territorio e la
sua comunità definendo nuove modalità di prevenzione dei fenomeni di criticità sociale. Per questo
intende sottoporre  una prima versione del  regolamento,  la  cui  stesura ha già preso avvio  nella
precedente consiliatura, agli organi politici competenti. 

Servizi coinvolti:
21SEG - Segreteria Generale; con 16VVU - Servizio Polizia locale; 

Programmi:
01.01 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ORGANI ISTITUZIONALI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Adozione del regolamento comunale 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 10 % 

La bozza del regolamento è in fase di disamina da parte della commissione consiliare permanente 
Statuto e regolamenti prima del passaggio in Consiglio comunale.

  
OO_2021_24 - Regolamento dei beni comuni – discussione e confronto in Consiglio comunale dopo 
confronto nella commissione permanente Statuto e Regolamenti 

Progetto:
580/2021 

Regolamento comunale dei beni comuni 

Il Comune di Rovereto vuole dotarsi di un regolamento per disciplinare la partecipazione attiva dei
cittadini ai  beni comuni,  promuovendo in tal  modo senso civico e forme di  collaborazione della
comunità con l'amministrazione comunale. Per questo intende sottoporre una prima versione del
regolamento,  la  cui  stesura ha già  preso avvio  nella  precedente consiliatura,  agli  organi  politici
competenti. 

Servizi coinvolti:
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

21SEG - Segreteria Generale; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Programmi:
01.01 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ORGANI ISTITUZIONALI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Adozione del regolamento comunale 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

Con l’assessore competente ed il consigliere delegato, è stato presentato il testo presso le varie 
circoscrizioni comunali per raccogliere spunti e proposte per individuare ambiti di applicabilità del 
regolamento. La bozza del regolamento è in fase di disamina da parte della commissione consiliare 
permanente Statuto e regolamenti prima del passaggio in Consiglio comunale.

  OS_1_3_1 - Progetti diversi a favore degli anziani, anche in ambito di edilizia residenziale

  
OO_2021_11 - Piano provinciale degli investimenti per le RSA – Protocollo di intesa con la Provincia 
autonoma di Trento – attuazione dei progetti sul territorio comunale 

Progetto:
513/2021 

Rafforzamento dei servizi assistenziali rivolti alla popolazione anziana 

Particolare attenzione si  dovrà riservare alle azioni volte al rafforzamento dei servizi  assistenziali
riservati  alla  popolazione  anziana  nell'ambito  della  cittadina  di  Rovereto.  In  questa  prospettiva
assume significanza l'aggiornamento del piano di adeguamento per le residenze socio assistenziali
insistenti nell'ambito del territorio comunale. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Programmi:
12.03 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER GLI ANZIANI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Realizzazione azioni come da cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 90 % 

I lavori della Rsa De Francesco hanno trovato conclusione, seguiranno gli appalti per la fornitura
degli arredi di concerto con i referenti della Rsa. Hanno trovato stesura ed approvazione i progetti
minori (manutenzione Casa Rossa e ampliamento Kolbe) 

  
OO_2021_25 - Creazione occasioni di incontro, di conoscenza, di approfondimento, di studio, per 
migliorare la qualità di vita e della comunità 

Progetto:
259/2021 

Convenzione con APSP Vannetti per gestione Centro Servizi (Servizio Territoriale) per Anziani e 
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

Alloggi protetti via della Terra 

Apertura del primo Centtro Servizi per la costruzione e promozione di reti territoriali per anziani di
Rovereto. Centro Servizi inteso prioritariamente come promotore di iniziative a favore del benessere
e alla qualità delle relazioni tra gli anziani ed il proprio territorio. Il C.S. indirizzerà le proprie azioni
seguendo i principi di protagonismo della persona anziana, di sviluppo di una cittadinanza attiva e di
coinvolgimento dei vari soggetti del territorio. Parallelamente all'apertura del C.S. è in calendario
l'apertura  di  n.8  nuovi  alloggi  protetti  per  anziani  che  potranno  essere  offerti  alla  cittadinanza
secondo modelli gestionali innovativi ed integrati con la nascita del suddetto Centro Servizi e con
l'attività di riqualificazione del quartiere.. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Programmi:
12.03 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER GLI ANZIANI
12.05 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER LE FAMIGLIE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Regolamentazione rapporti con APSP VANNETTI per la gestione del centro 
servizi per anziani in via della Terra e di Borgo Sacco
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 30 % 

In corso definizione convenzione con APSP 

Progetto:
437/2021 

Coprogrammazione - attivazione procedure per interventi innovativi area disabilità e servizi socio 
educativi per minori e giovani adulti 

In  attuazione  delle  linee  guida  provinciali  e  della  LP  13/2007  saranno  sperimentati  percorsi
innovativi per nuovi servizi a supporto delle famiglie nell'ambito dell'area della disabilità. Particolare
rilevanza sarà riservata alla sperimentazione di iniziative per l'abitare accompagnato valutando la
possibilità di attivare forme di sostegno innovative rispetto a quelle fino ad ora attivate. Parte delle
attività sarà espletata in sinergia con la Comunità della Vallagarina.  Nel  corso dell'anno saranno
avviati momenti di confronto e co programnmazione con le realtà del terzo settore che si occupano
della gestione dei  centri  socio educativo per minori.  Scopo della coprogrammazione è quello di
definire le modalità di affidamento dei servizi per minori presenti sul territorio. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Programmi:
12.03 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER GLI ANZIANI
12.05 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER LE FAMIGLIE
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Interventi innovativi nell'area della disabilità
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

Definiti i criteri  generali  di  intervento. La GP ha recentemente adottato nuove linee generali  che
dovranno essere considerate. Saranno attivati a breve buoni di servizio a titolo sperimentale al fine
di verificare la validità dello strumento in vista anche di una coprogrammazione delle varie attività. 

Progetto:
541/2021 

Sviluppo delle politiche familiari - Certificazioni Family in Trentino e Family Audit 

Mantenimento e sviluppo delle azioni di politica familiare, anche tramite i contatti con l'Agenzia
provinciale per la famiglia e il mantenimento delle relative certificazioni di qualità ottenute negli
anni scorsi, quali Comune amico della famiglia "Family in Trentino" e Family Audit. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
12.03 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER GLI ANZIANI
12.05 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER LE FAMIGLIE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Approvazione con Delibera Giuntale del Piano delle politiche familiari 
dell'anno 2021
Data consegna: 30 giugno 2021

Avanzamento: 100 % 

Il Piano è stato redatto nella tempistica previsa dalla PAT. 

Progetto:
583/2021 

Università dell'età Libera 

L'Università  dell'età  libera  è  un  importante  opportunità  formativa,  di  aggiornamento,  di
socializzazione,  di  prevenzione  sanitaria  e  di  contrasto  dei  processi  dell'invecchiamento,  rivolta
principalmente alla  fascia di  popolazione anziana e adulta.  Con la  pandemia è  stato necessario
sospendere la realizzazione del  programma, e si  rende necessario ora un rilancio e rivisitazione
dell'organizzazione dell'Università che tenga conto di modalità prudenti e di tutela di svolgimento,
ma che consenta la realizzazione dell'edizione 2021/2022 e le successive. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
12.03 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER GLI ANZIANI
12.05 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER LE FAMIGLIE
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Organizzare il nuovo anno scolastico 2021/2022 che tenga conto delle 
limitazioni della pandemia in corso
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 30 % 

Dopo alcuni  approfondimenti è stato definito il  piano di  lavoro  e  la  prima cruciale  scelta della
tempistica, che vedrà il prossimo anno scolastico iniziare a gennaio con i corsi. Sono stati individuati
gli spazi e il numero massimo di corsi attivabili, occorre concludere l'approfondimento sulle modalità
di reclutamento dei docenti e l'avvio dell'organizzazione vera e propria. 

  OS_1_3_2 - Progetti diversi a favore dei giovani

  
OO_2021_12 - Mantenimento e sviluppo dei tavoli di lavoro di concertazione esistenti (network delle 
associazioni giovanili, network dei servizi per i giovani, tavolo per la promozione del benessere 
familiare), individuando anche nuovi possibili percorsi per contrastare l'emarginazione civica dei giovani

Progetto:
538/2021 

Politiche giovanili sviluppo della cittadinanza attiva da parte dei giovani 

Le  politiche  giovanili  devono  continuamente  evolvere  e  differenziarsi  in  relazione  alle  nuove
esigenze dei giovani. E' fondamentale promuovere partnership per la lettura della situazione, dei
bisogni e per l'elaborazione delle modalità di lavoro con e per i giovani, sfruttando gli organismi
esistenti 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
06.02 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO / GIOVANI
12.05 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER LE FAMIGLIE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Predisposizione del piano strategico giovani annuale
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Il Piano strategico è stato predisposto ed attivato. 

  OS_1_4_1 -  Sostegno emergenza abitativa 

  
OO_2021_13 - Realizzazione di progetti che prevedano il coinvolgimento dei destinatari delle politiche 
sociali e sviluppo di specifiche progettualità per la riqualificazione di alcune zone/quartieri della città; 
sviluppo di progetti in risposta all’emergenza abitativa. 

Progetto:
320/2021 

Progetti di accompagnamento all'autonomia abitativa e residenzialità leggera. 
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

Nel corso dell'anno 2021 è necessario rinnovare l'affidamento volto alla gestione del progetto "APP:
appartamenti per l'appartenenza".  Deve inoltre essere rinnovato il  protocollo con APSP Vannetti
relativamente alla gestione e al monitoraggio del Progetto per le autonomie abitative. Si procede
con le forme di convivenza mutualistica nell'ambito del progetto "Fai la Casa Giusta" e, nell'ambito
delle collaborazioni con APSS in relazione al progetto "Cohousing in ambito Psichiatrico". 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Programmi:
08.02 - ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA / EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA E 
LOCALE E PIANI DI EDILIZIA ECONOMICO-POPOLARE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Revisione modalità di gestione degli appartamenti del progetto APP
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 10 % 

E'  in  corso  di  redazione  l'avviso  per  l'attivazione  della  coprogettazione  da  pubblicare  entro  il
prossimo mese di settembre 

Progetto:
372/2021 

Procedure di affidamento servizi di assistenza domiciliare (SAD) 

Entro il termine del 30 giugno 2021 si dovrà procedere all'affidamento dei servizi attualmente in
proroga. Parte delle attività sarà espletata in sinergia con la Comunità della Vallagarina. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; con 16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
08.02 - ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA / EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA E 
LOCALE E PIANI DI EDILIZIA ECONOMICO-POPOLARE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Nuovo affidamento del Servizio di assistenza domiciliare
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

E' stato approvato l'avviso per il bando europeo ed approvati dal Consiglio Comunale i capitolati. 

Progetto:
548/2021 

Creazione di un emporio solidale 

In attuazione delle direttive previste dal DUP si  procederà con un bando di coprogettazione per
attivare  con  soggetti  del  terzo  settore  un emporio  solidale  cittadino.  L’amministrazione  si  pone
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l’obiettivo di attivare il progetto inteso quale luogo di distribuzione a soggetti e nuclei in stato di
bisogno, di beni di prima necessità ma anche per accompagnare talune situazioni di fragilità con
percorsi  di  orientamento,  formazione  e  inclusione  sociale.  Il  progetto  vuole  essere  inclusivo  e
valorizzare anche le pregevoli esperienze di solidarietà già presenti sul territorio comunale. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Programmi:
08.02 - ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA / EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA E 
LOCALE E PIANI DI EDILIZIA ECONOMICO-POPOLARE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attivazione emporio solidale cittadino
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 10 % 

E' in corso di redazione la stesura del bando che sarà oggetto di pubblicazione entro la fine del mese
di luglio 2021 

Progetto:
553/2021 

Attivazione appalto per l'affidamento del servizio confezionamento pasti 

Il  servizio  ad  oggi  è  fornito  da  APSP  VANNETTI.  Il  nuovo  appalto  integra  l'appalto  del  Servizio
domiciliare prevedendo il confezionamento di circa 39000 pasti anno. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; con 16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
08.02 - ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA / EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA E 
LOCALE E PIANI DI EDILIZIA ECONOMICO-POPOLARE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Affidamento servizio confezionamento pasti
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 10 % 

In corso di redazione il bando di gara. La pubblicazione è prevista entro il mese di settembre previa
approvazione in consiglio comunale 

Progetto:
554/2021 

Istituzione di unità di strada a favore delle persone senza dimora 

Si  propone  di  attivare  un servizio  di  monitoraggio  giornaliero  sul  territorio  volto  a  verificare  la
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presenza di persone in grave stato di emarginazione e attivazione di interventi di supporto. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Programmi:
08.02 - ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA / EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA E 
LOCALE E PIANI DI EDILIZIA ECONOMICO-POPOLARE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Istituzione di unità di strada a favore delle persone senza dimora
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

In corso fase organizzativa per l'attivazione del progetto. 

  
OO_2021_14 - Dare attuazione all'accoglienza e all'integrazione dei richiedenti protezione 
internazionale e degli immigrati anche mediante l'utilizzo dei fondi ministeriali 

Progetto:
295/2021 

Realizzazione progetti di inclusione e di cittadinanza attiva finanziati con il Fondo Ministeriale 

A  seguito  di  un  percorso  di  coprogettazione  saranno  attivati  due  specifici  progetti  denominati
RISONANZE e UNA CASA PER TUTTI. I progetti saranno realizzati da due reti di associazioni, la prima
coordinata da cooperativa sociale SMART LAB, la seconda da ATAS onlus. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Programmi:
12.04 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER SOGGETTI A RISCHIO DI 
ESCLUSIONE SOCIALE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attivazione iniziative progettate con le realtà del terzo settore a seguito di 
bando pubblico di coprogettazione
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 80 % 

E'  stata  completata  la  coprogettazione  ed  assegnata  l'attuazione  di  due  progetti  che  si
concluderanno entro la primavera 2022. E' in corso il monitoraggio. 

  OS_1_5_1 - Agevolare accessibilità e mobilità urbana

  
OO_2021_26 - Verifica situazioni di criticità sulla mobilità urbana e definizione di un piano d’intervento 
atto a rimuovere barriere ed ostacoli 
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Progetto:
507/2021 

Manutenzione viabilità pubblica ed interventi nel campo della viabilita e ciclabilità. 

Nell'alveo delle strategie afferenti la mobilità assumono un ruolo determinante gli interventi volti al
miglioramento delle situazioni di criticità nella mobilità cittadina. In questa prospettiva assumono
determinanza  e  significato  le  opere  volte  a  garantire  un'adeguata  manutenzione  della  viabilità
pubblica nell'ottica di agevolare le utenze deboli e garantire maggior sicurezza. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Programmi:
12.02 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER LA DISABILITA'

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione delle azioni come da cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 80 % 

Gli  interventi  previsti  sono  stati  realizzati  in  termini  puntali.  Ha  trovato  predisposizione  la
programmazione degli  asfalti attraverso specifici  progetti e la  rivisitazione globale dei  capitolati
d'appalto.  Particolare  attenzione  è  stata  riservata  alla  ridefinizione  progettuale  concernente
l'attualizzazione del progetto relativo al collegamento della Mira. 

Progetto:
525/2021 

Aggiornamento Piano della Mobilità, Piano Urbano del Traffico e della ciclabilità 

Si tratta di compiere una verifica sull'attuale Piano della Mobilità e del Traffico in modo da definire
un aggiornamento puntuale rispetto ai cambiamenti in atto. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16VVU - Servizio Polizia locale; 21STS -
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Programmi:
12.02 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER LA DISABILITA'

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Predisposizione di un primo elaborato con indicazione degli interventi nel 
breve e medio periodo.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

Si rimanda a quanto illustrato nelle singole azioni. 
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Linea programmatica:
LP_2 - Unione è partecipazione (2020-2025)

  OS_2_1_1 - Comunità di prossimità

  
OO_2021_15 - Miglioramento degli strumenti di esercizio delle funzioni delle Circoscrizioni e della loro 
partecipazione negli obiettivi dell’Ente. 

Progetto:
512/2021 

Miglioramento dei servizi manutentivi e gestionali degli spazi pubblici. 

Gli  spazi  pubblici  funzionali  alla  collettività  assumono  un  ruolo  determinante  per  garantire  la
vivibilità  e  la  qualità  dell'agire  quotidiano.  In  questa  prospettiva,  l'intervento  manutentivo  e
gestionale, capillare e costante, garantisce un indubbio innalzamento della favorevole percezione da
parte della cittadinanza, della qualità del contesto in cui si vive. Ciò contribuisce ad eliminare fattori
di marginalità, esclusione sociale e promuove una costante riqualificazione, anche nel rispetto delle
richieste delle Circoscrizioni. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 

Programmi:
01.01 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ORGANI ISTITUZIONALI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: attuazione delle azioni nel rispetto del cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

L'interventistica diffusa sul territorio è stata svolta dal cantiere comunale nel rispetto delle richieste
pervenute all'Urp e al livello circoscrizionale. Il tutto risulta sintetizzato in idonei report. Sono stati
poi  organizzati  incontri  specifici  con  i  presidenti  circoscrizionali  al  fine  di  stabilire  le  priorità  di
intervento nel soddisfacimento dei principio di sussidiarietà previsti dall'ordinamento vigente. 

  OS_2_2_1 - ComunicAZIONE

  
OO_2021_17 - Aggiornamento e sviluppo degli strumenti di comunicazione tra Amministrazione e 
cittadini 

Progetto:
516/2021 

Comunicazione istituzionale 

Promuovere l'operato dell'Amministrazione in tutte le sua articolazioni favorendo la comunicazione
verso i cittadini e all'interno dell'istituzione stessa. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
01.01 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ORGANI ISTITUZIONALI
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Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Ottimizzazione della comunicazione istituzionale in un'ottica di 
collaborazione con tutti gli enti enti territoriali limitrofi, aumentare il dialogo con la cittadinanza 
attraverso iniziative editoriali e un uso migliore degli strumenti informativi del comune.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 75 % 

E' stata rafforzata la rete comunicativa con gli altri uffici del Comune e con tutti i responsabili degli
Uffici  stampa presenti sul  territorio.  Viene organizzata settimanalmente  la  riunione con l'Ufficio
relazioni con il pubblico al fine di ottimizzare la comunicazione istituzionale rivolta ai cittadini. E'
stata implementata la pagina Facebook e attivati i canali Instagram, Youtube e Twitter del Comune.
In  fase  conclusiva  di  elaborazione  il  nuovo  bollettino  comunale  e  in  via  di  attivazione  la
programmazione di trasmissioni televisive 

Progetto:
581/2021 

Ristrutturazione ed aggiornamento dei contenuti, della logica di navigazione e della piattaforma 
tecnologica dei cinque siti Internet comunali 

L'evoluzione  tumultuosa  del  Web  Internet  è  sotto gli  occhi  di  ciascuno,  come lo  è  l'esperienza
quotidiana della implementazione di nuovi paradigmi e servizi. Basti ricordare ad es. che oggi il 75%
della navigazione degli utenti è effettuata da smartphone e solo in modo residuale da PC, o che i
giovani praticamente non utilizzano l'email soppiantata dai social, ecc. Di ciò prende atto fra l'altro
anche la normativa nazionale che impone standard grafici e di strutturazione dei contenuti dei siti
della  pubblica  amministrazione  che  privilegiano  l'efficacia,  l'accessibilità  e  l'uniformità  di
presentazione  ai  cittadini  rispetto  alla  ricerca  della  gradevolezza  estetica  o  ad  obiettivi  di
promozione del territorio. Occorre procedere ad una effettiva e sostanziale ristrutturazione del sito
Internet istituzionale (  www.comune.rovereto.tn.it ),  e ad una revisione di quelli  della Biblioteca
Civica Tartarotti ( www.bibliotecacivica.rovereto.tn.it ), dell'area giovani ( www.roveretogiovani.it ),
della Scuola Civica Musicale Zandonai ( www.scuolamusicale.rovereto.tn.it ) e del Teatro Zandonai
( www.teatro-zandonai.it - questi ultimi principalmente relativamente alla piattaforma tecnologica). 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16DIG - Direzione Generale; 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e 
sport; 16BIB - Servizio Biblioteca; 

Programmi:
01.01 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ORGANI ISTITUZIONALI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: I siti Internet comunali (ad esclusione del sito relativo all'area giovani) sono
oggi implementati sulla piattaforma ComunWeb prodotta e rilasciata dal Consorzio dei Comuni 
Trentini. Occorre progettare il percorso di migrazione dei contenuti del sito Internet istituzionale 
( www.comune.rovereto.tn.it ) verso la grafica e la logica di presentazione e di navigazione adottata 
dalla nuova versione di ComunWeb, conforme alle linee guida per i servizi web della PA "Design 
Italia" (http://design.italia.it) prodotte da AGID (Agenzia per l'Italia Digitale) e nel rispetto della 
normativa sull'accessibilità dei siti della PA. Preso atto che tale evoluzione ha obiettivi molto diversi 
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da quelli prettamente promozionali e funzionali tipici dei siti tematici specialistici della Scuola Civica 
Musicale Zandonai ( www.scuolamusicale.rovereto.tn.it ) e del Teatro Zandonai ( www.teatro-
zandonai.it ), occorre valutare se sia ancora opportuno mantenere implementati tali siti sulla 
piattaforma ComunWeb. Per il sito www.roveretogiovani.it è già stata decisa la realizzazione, a cura 
e responsabilità dell'Ufficio "Cultura, Rapporti con l’Università e Politiche giovanili", su una 
piattaforma più flessibile sotto questa ottica.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 75 % 

Sono state assunte le decisioni necessarie e si è disegnato il percorso di migrazione. 

  OO_2021_18 - Organizzare incontri informativi con la cittadinanza 

Progetto:
582/2021 

Comune incontra 

I momenti di incontro con la cittadinanza consentono all'Amministrazione di rendere partecipe la
cittadinanza delle scelte fatte, rispondere alle domande e raccogliere nuove istanze, in un’ottica di
democrazia partecipata e di piena trasparenza dell’agire pubblico 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
01.01 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ORGANI ISTITUZIONALI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Progettare modalità d'incontro con la cittadinanza che possano 
rappresentare un momento di confronto e scambio con i cittadini
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Il progetto è in via di sviluppo. L'emergenza sanitaria ha per ora bloccato la possibilità di organizzare
incontri con cadenza regolare. E' stata valutata la possibilità di proporre virtualmente "la stanza del
cittadino" ma, alla luce di altre esperienze portate avanti da altri enti, si è ritenuto prematuro l'uso
di canali  social non mediati per il  dialogo tra amministrazione comunale e cittadino, preferendo
l'incontro diretto. E' stato reso più efficiente il calendario degli appuntamenti e si sta razionalizzando
il sito in modo che sia meglio rispondente alle aspettative dell'utente web medio. 

  OS_2_3_1 - Valorizzazione del personale

  OO_2021_19 - Implementazione delle azioni di formazione del personale comunale 

Progetto:
298/2021 

Piano della formazione 

Espletamento dei corsi formativi previsti dal Piano della formazione redatto in collaborazione con il
Consorzio dei Comuni Trentini 
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Servizi coinvolti:
16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; 

Programmi:
01.10 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / RISORSE UMANE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Conclusione del Piano della Formazione.
Data consegna: 30 giugno 2021

Avanzamento: 100 % 

Il corsi posticipati nel 2021 a causa dell'emergenza sanitaria sono stati organizzati ed effettuati. 

  OO_2021_20 - Azioni di miglioramento conseguenti l'indagine sul benessere organizzativo. 

Progetto:
378/2021 

Benessere organizzativo 

L'Amministrazione, nella prospettiva di migliorare l'efficienza, l'efficacia e la qualità dei servizi, deve
opportunamente  valorizzare  il  ruolo  centrale  del  lavoratore  nella  propria  organizzazione.  La
realizzazione di questo obiettivo richiede la consapevolezza che la gestione delle risorse umane non
può esaurirsi in una mera amministrazione del personale, ma implica un'adeguata considerazione
della persona, del lavoratore nell'ambiente di lavoro. L'indagine, mutuata dalla Commissione per la
Valutazione  la  Trasparenza  e  l'Integrità  delle  amministrazioni  pubbliche  -Autorità  Nazionale
Anticorruzione comprende tre rilevazioni diverse: benessere organizzativo, grado di condivisione del
sistema di valutazione e valutazione del proprio superiore gerarchico. 

Servizi coinvolti:
16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; 

Programmi:
01.10 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / RISORSE UMANE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Ripresa del progetto e raccolta delle proposte di miglioramento in relazione
al clima organizzativo.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Nel mese di aprile il Comune di Rovereto si è attivato per riprendere il percorso di certificazione del
marchio  "Family  Audit",  volto  ad  attestare  che  l'organizzazione  comunale  assume  iniziative  di
conciliazione famiglia-lavoro a favore dei dipendenti (benessere del lavoratore). 

Progetto:
489/2021 

Sperimentazione orario di lavoro flessibile e lavoro in modalità agile 

A  causa  dell’emergenza  epidemiologica  Covid-19,  l'Amministrazione  comunale  ha  ritenuto
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necessario  assumere  idonee  iniziative  in  merito  alla  modalità  di  gestione  del  personale  e  di
organizzazione dell’attività lavorativa, tenuto conto della primaria necessità di ridurre al minimo il
rischio di contagio e di garantire sistemi di conciliazione lavoro/famiglia e di tutela di particolari
situazioni  personali  di  salute,  assicurando  nel  contempo  lo  svolgimento  ordinario  dell’attività
lavorativa al fine di garantire i  servizi  ai  cittadini. D’ufficio è stato assegnato a tutto il  personale
dipendente un orario flessibile,  svincolato dalle fasce obbligatorie,  e  l’opportunità di  lavorare in
modalità agile. 

Servizi coinvolti:
16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; 

Programmi:
01.10 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / RISORSE UMANE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Gestione e regolamentazione del lavoro agile in collaborazione con i 
Dirigenti.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Il monitoraggio relativo al lavoro agile prosegue attraverso incontri periodici tra il Direttore generale
ed i Dirigenti delle strutture comunali. I  Dirigenti inoltre raccolgono, per il personale afferente al
proprio Servizio, la rendicontazione di ogni singolo dipendente che è chiamato a presentare una
sintesi quindicinale del lavoro svolto in smart working. 

Progetto:
545/2021 

Riorganizzazione dell'Ufficio Gestione personale e Concorsi e Ufficio Istruzione 

Nel 2021 l'Amministrazione comunale ha proseguito con l’attuazione del percorso di revisione della
struttura organizzativa intrapreso nel 2016, al fine di renderla maggiormente efficace ed efficiente,
consolidando gli  obiettivi raggiunti e per mantenere alto il  livello di qualità dei servizi  erogati ai
cittadini. Con la deliberazione giuntale n. 8 di data 25 gennaio 2021 sono state apportate modifiche
alla  struttura  organizzativa  comunale  al  fine  di  promuovere  la  semplificazione  e  l'efficienza
dell’azione amministrativa, con una gestione e organizzazione orientate alla logica di obiettivi e di
processi,  superando  quella  meramente  funzionale.  Partendo  dalla  struttura  organizzativa
precedente, la Giunta ha valutato opportuno apportare modifiche sostanziali sull’attività: 1. tecnica
e  strategica:  istituendo  due  nuovi  Servizi:  Servizio  tecnico  e  sviluppo  strategico  e  Servizio
sostenibilità  e  qualità  del  vivere  urbano;  2.  gestionale  del  personale  afferente  alle  strutture
educative: la competenza del Servizio Gestione personale e Concorsi inerente a tale personale, viene
trasferita all'Ufficio Istruzione. A quest'ultimo verrà assegnato personale aggiuntivo dedicato. 

Servizi coinvolti:
16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
01.10 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / RISORSE UMANE
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Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Trasferimento delle competenze relative alla gestione funzionale del 
personale afferente alle strutture educative 0-6 (Nidi comunali e scuole dell'Infanzia).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

E' stato trasferito il personale dall'Ufficio Gestione personale e Concorsi all'Ufficio Istruzione e parte
delle competenze relative alla gestione funzionale del personale afferente alle strutture educative 0-
6 (Nidi comunali e scuole dell'Infanzia). 

  OO_2021_21 - Valorizzazione figure interne mediante specifica selezione 

Progetto:
432/2021 

Avvio procedure concorsuali per l'assunzione di particolari figure professionali per nidi e servizi 
sociali 

Il  Servizio Organizzazione e risorse umane, a fronte di  posti che nel 2020 si  renderanno vacanti
all'interno del Servizio Politiche Sociali ed all'interno del Servizio Istruzione, cultura e sport - nidi
comunali e scuole dell'infanzia, avvierà le relative procedure concorsuali. 

Servizi coinvolti:
16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; 

Programmi:
01.10 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / RISORSE UMANE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Ripresa delle procedure concorsuali, sospese causa emergenza sanitaria, 
relative all'assunzione in ruolo assistente sociale e personale educativo asili nido comunali. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

In data 24 giugno è stata effettuata la I^ Commissione per il concorso di Assistente Sociale. Le due
prove scritte verranno effettuate nel mese di luglio a seguito di un test preselettivo. Per quanto
riguarda il personale educativo si attende l'espletamento della procedura di mobilità in entrata e la
conclusione di una procedura di mobilità di compensazione. 

Progetto:
546/2021 

Valorizzazione delle risorse umane interne alla struttura comunale 

Appare palese che le competenze di un lavoratore possono esprimersi eccellentemente solo in seno
ad un contesto efficiente, e per riflesso, se la qualità del contesto è efficace, il lavoratore ne trae
beneficio  esplicando  il  meglio  si  sé  e  delle  proprie  risorse.  L'amministrazione  pertanto  ritiene
necessario che entrambe le componenti, risorse umane (competenze) e organizzazione, esprimano
il  massimo  delle  proprie  possibilità,  interagendo  in  un’ottica  sistemica  dalla  quale  scaturisce  la
qualità dei servizi erogati. L'amministrazione comunale ha l’obiettivo di organizzarsi secondo una
logica di sviluppo del capitale umano e di integrazione dei processi organizzativi. Sulla base di tali
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presupposti, l’azione di valorizzazione delle risorse umane e delle relative competenze da parte del
Servizi  Organizzazione  e  risorse  umane  appare  fondamentale  attraverso  l’applicazione  di  due
strumenti contrattuali  quali:  1.  le  stabilizzazioni  di  personale che da anni  lavora con contratti a
tempo  determinato  ;  2.  le  progressioni  verticali  all’interno  della  stessa  categoria.  Entrambe  le
procedure hanno la finalità di riconoscere le competenze professionali maturate dai dipendenti già
presenti all'interno della struttura comunale e contestualmente valorizzare l’investimento formativo
fatto dall'amministrazione. 

Servizi coinvolti:
16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; 

Programmi:
01.10 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / RISORSE UMANE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Assunzione in ruolo, attraverso la procedura della stabilizzazione, del 
personale individuato.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 30 % 

E' stato individuato il personale da stabilizzare. 
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Linea programmatica:
LP_3 - Unione fra dimensione locale e globale (2020-2025)

  OS_3_1_1 - Presidio del territorio per la sicurezza

  

OO_2021_27 - Realizzazione di un'avanzata politica di convivenza attraverso un sistema integrato di 
interventi sociali e di polizia, una collaborazione tra tutti i soggetti coinvolti, tesa a garantire la vivibilità 
degli spazi urbani, la qualità delle relazioni sociali e interpersonali, ad individuare i soggetti deboli e 
sostenere la coesione sociale. 

Progetto:
412/2021 

Rovereto Circoscrizione Sicura – Controllo del Vicinato 

prosecuzione nel percorso attivato per valorizzare la collaborazione con i cittadini, in un'ottica di
sicurezza partecipata. All'interno delle due Circoscrizioni sperimentali che sono state individuate (la
Centro e la Sud), sulla base degli  elenchi presentati dai Presidenti, organizzazione del gruppo di
cittadini "Controllo del Vicinato", che consente ai partecipanti di fornire ogni informazione ritenuta
utile ai fini preventivi e repressivi ed interloquire con le Forze di Polizie. Le informazioni pervengono
alle Forze di Polizia indicativamente mediante i canali e le modalità previste nel protocollo d'intesa
sottoscritto. 

Servizi coinvolti:
16VVU - Servizio Polizia locale; con 16INF - Servizio Informatica; 16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
03.01 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA / POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Avvio operativo gruppi di "Controlli del Vicinato" per le prime due 
Circoscrizioni che partiranno sperimentalmente (la Centro e la Sud)
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Dopo le elezioni Comunali e le conseguenti elezioni dei Consigli  di  Circoscrizione a Rovereto, con
lettera  prot.3464  del  12  gennaio  2021  il  Sindaco  ha  richiesto  ai  due  nuovi  Presidenti  delle
Circoscrizioni sperimentali per il controllo di vicinato (la Centro e la Sud) di aggiornare i nominativi
dei  partecipanti  al  progetto.  Con  note  prot.16318  del  25  febbraio  2021  (Circoscrizione  Sud)  e
prot.41312 del 7 giugno 2021 (Circoscrizione Centro) i Presidenti hanno aggiornato gli elenchi. Con
nota prot.  46536 del  29 giugno 2021 il  Sindaco ha inviato gli  aggiornamenti dei partecipanti al
Commissario  del  Governo  per  la  Provincia  Autonoma  di  Trento  per  gli  adempimenti  successivi,
informando che il  concreto avvio dei  due gruppi  avverrà indicativamente nel  periodo autunnale
(mesi di ottobre o novembre). 

  

OO_2021_28 - Razionalizzazione delle presenze e dei controlli negli spazi pubblici da parte degli 
operatori di polizia appartenenti alle Istituzioni operanti sul territorio, promozione di azioni congiunte, 
miglioramento e integrazione del circuito informativo inter-istituzionale, al fine di aumentare la 
percezione di sicurezza. Monitoraggio e supporto alle situazioni di disagio che gravitano nei parchi 
cittadini, negli edifici abbandonati ed altri luoghi sensibili della città. Conclusione dell’analisi dell’attuale
sistema di videosorveglianza cittadina e progressivo sviluppo a medio termine dello stesso al fine di 
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poter monitorare al meglio le principali aree. Analisi degli impianti di videosorveglianza installati da 
comuni convenzionati con rovereto per il servizio di polizia locale e progressivo sviluppo a medio 
termine dell’integrazione degli stessi nella centrale operativa del Corpo Intercomunale. 

Progetto:
408/2021 

Rovereto città sicura 

Svolgimento di controlli per affrontare le problematiche connesse direttamente o indirettamente
alla sicurezza della circolazione stradale ed alla sicurezza urbana. Contatti con le Forze di Polizia a
competenza generale operanti nel territorio, per definire eventuali interventi coordinati, congiunti o
disgiunti di controllo, nel rispetto delle direttive eventualmente impartite dalle Autorità Provinciali o
Nazionali. Prosecuzione nell’analisi dell’attuale sistema di videosorveglianza, con progettazione degli
sviluppi  sia  per  il  territorio  del  Comune  di  Rovereto,  sia  per  la  Centrale  Operativa,  sia
progressivamente per il restante territorio di competenza del Corpo Intercomunale di Polizia Locale
“Rovereto e Valli del Leno” individuato sulla base delle convenzioni stipulate. 

Servizi coinvolti:
16VVU - Servizio Polizia locale; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 21STS -
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 16INF - Servizio Informatica; 16SPF - Servizio Patrimonio e 
finanze; 16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
03.01 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA / POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Prosecuzione nel supporto per la progettazione e calendarizzazione di 
azioni per la manutenzione hardware e software del sistema di videosorveglianza del Comune di 
Rovereto per la parte di "sicurezza urbana". Progettazione e calendarizzazione dello sviluppo del 
sistema e dei dispositivi del Comune di Rovereto per la parte di "sicurezza urbana", con realizzazione
degli interventi programmati per l'anno 2021 e con pianificazione e progettazione di quelli per gli 
anni 2022 e successivi. Prosecuzione nell’analisi degli attuali sistemi e dispositivi di 
videosorveglianza presenti nel territorio dei Comuni convenzionati per il Servizio di Polizia Locale nel
Corpo Intercomunale di Polizia Locale “Rovereto e valli del Leno” con supporto nella progettazione e
nella calendarizzazione delle prime azioni, con l’obiettivo finale a medio/lungo termine di renderli 
progressivamente visibili direttamente dalla Centrale Operativa del Corpo Intercomunale di Polizia 
Locale “Rovereto e Valli del Leno". Concorso nella predisposizione di una bozza di Regolamento tipo 
per l’aggiornamento dei Regolamenti dei singoli Comuni convenzionati in collaborazione con 
Servizio Privacy Consorzio Comuni e vari Soggetti istituzionali. Prosecuzione nello svolgimento di 
controlli per affrontare le problematiche connesse direttamente o indirettamente alla sicurezza della
circolazione stradale ed alla sicurezza urbana. Prosecuzione nei contatti con le Forze di Polizia 
operanti nel territorio, per definire eventuali interventi coordinati, congiunti o disgiunti di controllo, 
nel rispetto delle direttive eventualmente impartite dalle Autorità Provinciali. Per tutta la parte di 
videosorveglianza risulta di fondamentale importanza il supporto e l'intervento di SMR per 
progettazione, acquisizioni, installazioni e per ogni altro adempimento a suo carico. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 
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Per la parte di videosorveglianza sono proseguite le varie azioni previste. Con nota prot.29374 del 21
aprile 2021 è stata inviata ai Sindaci dei Comuni convenzionati la bozza di Regolamento tipo per
l’aggiornamento dei Regolamenti dei singoli  Comuni. Sono proseguiti i controlli  per affrontare le
problematiche connesse direttamente o indirettamente alla sicurezza della circolazione stradale ed
alla sicurezza urbana. Sono proseguiti i contatti con le Forze di Polizia operanti nel territorio, per
definire eventuali interventi coordinati, congiunti o disgiunti di controllo 

Progetto:
473/2021 

Progetti per le "biciclette" 

Descrizione: prosecuzione nell'avvio del servizio di "punzonatura/marcatura” finalizzato a creare una
banca dati dei velocipedi di tutti i cittadini che intenderanno registrarle, che potrà rivelarsi utile sia
per rintracciare il proprietario di un velocipede rinvenuto, sia come possibile deterrente per furti.
Creazione ed avvio di una nuova tipologia di servizio: “la pattuglia della Polizia Locale in bicicletta”.
Verranno avviati i primi controlli della Polizia Locale con due velocipedi a pedalata assistita, rivolti
alla sicurezza stradale (con particolare riferimento ai velocipedi) e più in generale al controllo del
territorio nelle materie di competenza. 

Servizi coinvolti:
16VVU - Servizio Polizia locale; con 16INF - Servizio Informatica; 

Programmi:
03.01 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA / POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Prosecuzione nell'avvio del servizio di marcatura delle biciclette con 
sviluppo delle modalità operative, della banca dati e del software. Predisposizione delle prime azioni
per concordare una condivisione a medio/lungo termine dei dati con il Comune di Trento per la 
marcatura delle bici. Avvio del servizio di controllo del territorio con le "pattuglie di Polizia Locale in 
bicicletta"
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Indicativamente con il mese di luglio 2021 (e relativo ingresso in "zona bianca" rispetto al periodo
emergenziale) verrà riattivato il  servizio di marcatura delle biciclette con sviluppo delle modalità
operative, della banca dati e del software. Con il Servizio informatica comunale inizieranno le prime
valutazioni  su come procedere  per  attivare una futura procedura di  condivisione a medio/lungo
termine dei dati con il Comune di Trento per la marcatura delle bici. Nel mese di giugno 2021 alcuni
Agenti del Corpo di Polizia Locale sono stati formati al servizio di pattuglia in bicicletta e, con il mese
di luglio 2021 (compatibilmente con il personale a disposizione ed il periodo emergenziale) potrà
avere  concreto avvio del  servizio  di  controllo  del  territorio  con le  "pattuglie  di  Polizia  Locale  in
bicicletta", che potranno contare su personale appositamente formato. 

  

OO_2021_29 - Gestione del progetto approvato dalla Giunta Provinciale con deliberazione n.2373 del 21
dicembre 2018. Prosecuzione con controlli e interventi costanti principalmente nei luoghi pubblici, al 
fine di aumentare la percezione di sicurezza, favorendo il rapporto di prossimità con la cittadinanza e la 
prevenzione del degrado, del decoro, della marginalità e del disagio. Collaborazione e coordinamento 
negli interventi con le forze di polizia presenti nel territorio. 
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Progetto:
311/2021 

Accessibilità e vivibilità dei luoghi pubblici 

Prosecuzione  del  progetto per  la  sicurezza  urbana  e  per  la  lotta  contro  il  degrado  della  Città,
approvato  dalla  Giunta  Provinciale  con  deliberazione  n.  2373  del  21  dicembre  2018,
compatibilmente con l'organico a disposizione, considerato il termine del progetto nell'anno 2021.
Prosecuzione nel monitoraggio e controllo dei parchi cittadini, delle aree a verde. Prosecuzione nei
controlli previsti dal progetto “scuole sicure 2020/2021” per attività di prevenzione e contrasto allo
spaccio di sostanze stupefacenti nei pressi degli istituti scolastici. 

Servizi coinvolti:
16VVU - Servizio Polizia locale; con 16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; 16SPF - 
Servizio Patrimonio e finanze; 16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
03.01 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA / POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Prosecuzione nei servizi e nei controlli previsti dai progetti per la sicurezza 
urbana e per la lotta contro il degrado della Città e scuole sicure.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Compatibilmente con il personale a disposizione e con la gestione del periodo emergenziale sono
proseguiti i servizi ed i controlli previsti dai progetti per la sicurezza urbana e per la lotta contro il
degrado della Città e scuole sicure. 

  
OO_2021_30 - Costruire un gruppo di lavoro composto da vari soggetti interni ed esterni 
all’amministrazione per progettare interventi di prevenzione dei fenomeni che possono pregiudicare la 
sicurezza e il decoro del territorio; 

Progetto:
411/2021 

SOPAA: Sicurezza – Ordine – Pulizia – Ambiente – Armonia 

Prosecuzione nei lavori in sinergia tra rappresentanti dei Servizi Polizia Locale, Informatico, Tecnico e
del Territorio, Direzione Generale, Segreteria Generale, Politiche Sociali, Istruzione, cultura e sport,
Custodi  Forestali  del  Comune di  Rovereto,  Vigili  del  Fuoco  volontari,  Dolomiti  Ambiente,  S.E.T.,
S.M.R.,  Novareti  ecc.  Dove  sono  previste  problematiche  riferite  alla  sicurezza  urbana,  verranno
coinvolti il Commissariato della Polizia di Stato, il Comando Compagnia Carabinieri, ed altri eventuali
Enti/Autorità secondo le specifiche competenze ed attribuzioni. Il progetto continuerà ad analizzare
vari  aspetti  del  territorio,  ascoltando  le  problematiche  proposte  dall’Amministrazione,  da  altre
Autorità/Istituzioni,  dai  cittadini,  progettando  e  programmando  azioni,  interventi  ed  attività
sinergiche  ed  armonizzate  tra  i  vari  attori.  L’obiettivo  è  di  concorrere  con  azioni  concrete  al
miglioramento della sicurezza urbana, dell’ambiente e del decoro urbano e della convivenza civile. 

Servizi coinvolti:
16VVU - Servizio Polizia locale; con 16POS - Servizio Politiche sociali; 21SVU - Servizio Sostenibilità e 
qualità del vivere urbano; 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 16SEST - Servizio Sviluppo 
economico e statistica; 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 16INF - Servizio Informatica; 
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16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
03.01 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA / POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Prosecuzione di lavori ed azioni sinergiche tra i vari partecipanti al progetto
SOPAA
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Sono proseguiti lavori ed azioni sinergiche tra i vari partecipanti al progetto SOPAA 

  OS_3_2_1 - 

  
OO_2021_31 - Delineare un assetto unitario di gestione delle politiche sociali in Vallagarina, 
comprensivo del Comune di Rovereto e della Comunità della Vallagarina. 

Progetto:
439/2021 

Spazio argento - avvio sperimentazione con la Comunità della Vallagarina, l'Azienda Sanitaria e la 
Provincia Autonoma di Trento 

Nel  corso  dell'anno  2020  sarà  sperimentata  l'apertura  dello  sportello  c.d.  "Spazio  Argento"  in
collaborazione con la Comunità della Vallagarina, l'APSS e la Provincia Autonoma di Trento. Tale
sportello consentirà la semplificazione dell'accesso delle persone anziane e dei  loro famigliari  ai
servizi socio assistenziali e socio sanitari. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Programmi:
12.07 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA 
RETE DEI SERVIZI SOCIOSANITARI E SOCIALI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attivazione progetto Spazio Argento in collaborazione con la Comunità 
della Vallagarina.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 40 % 

Sono in corso vari momenti organizzativi interni per testare le procedure al fine dell'attivazione del
nuovo servizio. 

  
OO_2021_32 - Attivazione tavoli di confronto/progettazione per favorire sinergie tra biblioteche 
pubbliche della Comunità di Valle della Vallagarina. 

Progetto: Rete delle Biblioteche 
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524/2021 

Condiviso il  progetto con la PAT e nella prospettiva che a breve usciranno i  bandi  previsti dalla
legislazione provinciale, sarà possibile far decollare la rete delle Biblioteche della Vallagarina. 

Servizi coinvolti:
16BIB - Servizio Biblioteca; 

Programmi:
05.02 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / ATTIVITA’ CULTURALI E 
INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Condivisione di risorse tecniche e professionali dislocate sul territorio 
lagarino al fine di perseguire economie di scala nell’erogazione dei servizi, derivanti dalla possibilità 
di spalmare alcuni costi di gestione su un bacino di utenza reso più ampio dall’essere in rete.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 40 % 

E' stato presentato alla Provincia il Progetto "Rete delle biblioteche della Vallagarina " rispetto al
bando pubblicato dalla medesima per l'anno 2021 per il sostegno di iniziative progettuali culturali a
carattere sovracomunale a favore degli enti locali della Provincia. 

  
OO_2021_70 - Progetti ed iniziative in collaborazione con altri enti e/o soggetti privati in ambito 
culturale, museale e delle politiche per i giovani 

Progetto:
523/2021 

Nuova convenzione con il Centro Servizi Culturali Santa Chiara 

Al fine di incentivare le attività di spettacolo a Rovereto con particolare riferimento ad un nuovo
progetto  di  imprenditoria  creativa,  si  intende  adottare  una  nuova  convenzione  tra  Comune  di
Rovereto e Centro Servizi Culturali Santa Chiara 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
05.02 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / ATTIVITA’ CULTURALI E 
INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Nuova convenzione con Centro Servizi Culturali Santa Chiara per favorire 
una maggior collaborazione, interazione tra le diverse proposte ed individuazione di percorsi 
condivisi
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 
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si è svolto un incontro tra Centro Servizi  Culturali  Santa Chiara e Amminisrazione comunale per
condividere finalità e obiettivi che andranno a caratterizzare la nuova convenzione 

  OS_3_2_2 - Progetti e iniziative in ambito europeo e internazionale

  
OO_2021_34 - Ricerca di reti e collaborazioni con altri enti ed istituzioni (Provincia, Comunità di Valle, 
Comuni, Università, Fondazione Bruno Kessler, Fondazione Mach, ecc.) per inserire il Comune di 
Rovereto nel circuito dei soggetti beneficiari dei finanziamenti europei. 

Progetto:
332/2021 

Partecipazione del Comune di Rovereto a bandi per il finanziamento di progetti vari 

Si  tratta di  monitorare la  possibilità  per  il  Comune di  partecipare in qualità  di  stakeholder  o in
partnership  a  progetti  presentati  ai  fini  del  sostegno  finanziario  nazionale/europeo  o  per  la
condivisione di reti di collaborazione e/o di best practices. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
01.11 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ALTRI SERVIZI GENERALI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Partecipazione a progettualità di rilevanza nazionale/europea per il 
finanziamento di iniziative comunali (sia diretta che in qualità di partner)
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

Le  principali  progettualità  intraprese,  sulle  opportunità  di  finanziamento  con  bandi  ministeriali,
europei,  Fondazione  Catritro,  Comunità  della  Vallagarina  o  Provincia  Autonoma  di  Trento,  che
coinvolgono il comune di Rovereto in vari termini, da soggetto coordinatore, portatore di interesse,
sono: URBACT, National practice Tranfer; GIS4SCHOOL; GISPAT; LIFE4HUB; SETA KM0 (non ammesso
a finanziamento); LA COMPAGNIA DEL BACO/UNA COMUNITA' DI SETA ; PROTOCOLLO LE VIE DELLA
SETA;  BANDO  MIBACT  (in  attesa  di  valutazione);  ALIMENTARE  POPOLARE;  INNOWEEE,  WEEE  R
ROBOT; TAP REVOLUTION ; TRAIL, Horizon 2020 (non ammesso a finanziamento); KIDS GO GREEN;
SATURN; LIFE SEED FORCE; RECIPROCITY Project. In particolare per quanto riguarda il tema della
seta,  si  stanno avviando diverse progettualità tra loro collegate per la  creazione di  un distretto
culturale sul tema della seta con ricadute culturali,  storico-turistiche, economiche e di  inclusione
sociale. 

  OS_3_3_1 - Valorizzare l'Università a Rovereto

  

OO_2021_35 - Piano di sviluppo dell'università a Rovereto: edilizia universitaria in attuazione al 
protocollo d’intesa con la Provincia di Trento e con particolare riguardo alla realizzazione di uno 
studentato, implementazione di nuovi percorsi universitari, realizzazione di attività formative, di studio 
e ricerca 

  OS_3_4_1 - Progetti nell'ambito della protezione civile

  OO_2021_36 - Costituzione del polo della protezione civile a Rovereto – attuazione protocollo d’intesa 
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con la Provincia di Trento 

Progetto:
514/2021 

Polo della protezione civile a Rovereto 

E'  stato  approntato  un  progetto  preliminare,  relativo  alla  realizzazione  del  nuovo  Polo  della
Protezione Civile, che è stato valutato dai servizi provinciali competenti. Da un punto di vista tecnico
la  Provincia  condivide  la  soluzione  individuata  dal  Comune  di  Rovereto  della  ristrutturazione
dell'attuale caserma in via Abetone. Tale soluzione risponde alle esigenze della zona, integrando la
caserva dei Vigili del Fuoco anche con degli spazi da mettere a disposizione delle altre associazioni di
volontariato di protezione civile convenzionate. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 

Programmi:
11.01 - SOCCORSO CIVILE / SISTEMA DI PROTEZIONE CIVILE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Rispetto del cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 90 % 

L'Amministrazione comunale ha progettualizzato in termini preliminari l'intervento riguardante la
struttura esistente. Sono state affinate tutte le istanze pervenute dai servizi provinciali.  Siamo in
attesa del finanziamento per procedere con l'iter progettuale. 

Progetto:
535/2021 

Aggiornamento del Piano della Protezione Civile comunale e adozione dello Statuto del Corpo dei 
Vigili del fuoco volontari di Rovereto 

L'obiettivo  è  quello  di  aggiornare  il  documento  comunale  di  protezione  civile  considerati  i
cambiamenti  in  atto  sia  di  carattere  ambientale  che  normativo,  nel  contesto  dell'attività  di
coordinamento gestionale delle funzioni svolte dal Corpo dei Vigili del fuoco volontari di Rovereto in
collaborazione con il Servizio Protezione Civile della Provincia Autonoma di Trento, ai sensi della L.P.
9/2011 e delle corrispondenti linee guida provinciali del 2014. Inoltre adottare il nuovo Statuto. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16INF - Servizio Informatica; 16POS - 
Servizio Politiche sociali; 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo 
strategico; 16VVU - Servizio Polizia locale; 

Programmi:
11.01 - SOCCORSO CIVILE / SISTEMA DI PROTEZIONE CIVILE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attraverso la costituzione di un gruppo di lavoro l'obiettivo è definire una 
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bozza di aggiornamento da sottoporre agli organi comunali competenti.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 10 % 

Si rimanda a quanto definito nella parte delle azioni. 
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Linea programmatica:
LP_4 - Unione per la crescita (2020-2025)

  OS_4_1_1 - Sviluppo e promozione del lavoro

  
OO_2021_37 - Istituzionalizzazione del dialogo tra le parti sociali coinvolte nello sviluppo economico 
territoriale. 

Progetto:
250/2021 

Tavoli dedicati allo sviluppo economico territoriale 

Convocazione in via istituzionale e periodica di incontri con le parti sociali coinvolte nello sviluppo
economico  territoriale,  al  fine  di  affrontare  e  prevenire,  se  possibile,  in  modo  congiunto  e
partecipato  gli  sviluppi  e  le  problematiche  del  tessuto  economico  locale.  L'auspicio
dell'Amministrazione,  consapevole dell'assenza di  specifiche competenze in materia di lavoro ed
economia, è di fungere da cabina di regia nella quale far convergere le esigenze e le energie delle
parti sociali ed economiche coinvolte nei processi di crisi e/o difficoltà economica e del lavoro. 

Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; con 16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
14.01 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA’ / INDUSTRIA PMI E ARTIGIANATO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Mantenere un rapporto stretto con le realtà e le problematicità del 
territorio svolgendo gli opportuni incontri ed adottando le necessarie azioni di sostegno. Assistere la
Commissione Speciale in materia economico-sociale.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Si  sono attivati i  confronti necessari  in  occasione di  crisi  aziendali  e  si  sono mantenuti costanti
rapporti  con le  Organizzazioni  Sindacali  e  con le  categorie  economiche.  Il  confronto  si  è  anche
ampliato con i lavori della Commisione Speciale emergenza economico sociale. 

  
OO_2021_39 - Promozione dell'inclusione lavorativa di soggetti deboli o svantaggiati a supporto 
dell'attività comunale, attraverso lavoratori in mobilità o in cassa integrazione. 

Progetto:
434/2021 

Interventi di sostegno all'occupabilità nell'ambito delle politiche sociali 

Viene  riproposto  il  progetto  al  fine  di  favorire  il  recupero  sociale  e  lavorativo  di  persone
appartenenti a fasce deboli della popolazione, maggiormente soggette al processo di emarginazione
sociale. Le iniziative poste in essere spaziano dai lavori socialmente utili, agli inserimenti lavorativi di
persone invalide, ai  progetti finanziati dal BIM dell'Adige,  al  progetto del Fondo straordinario di
sostegno  all'occupazione  affidato  ad  SMR.  Alcuni  inserimenti  lavorativi  sono  previsti  inoltre
nell'ambito  delle  iniziative  finanziate  a  sostegno  del  Distretto  dell'Economia  Solidale  della
Vallagarina. 

Servizi coinvolti:
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16POS - Servizio Politiche sociali; 

Programmi:
15.03 - POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE PROFESSIONALE / SOSTEGNO 
ALL'OCCUPAZIONE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Inserimenti lavorativi di soggetti svantaggiati
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Attivati tutti i progetti cofinanziati da AGENZIA del LAVORO. Attivate le selezioni per la costituzione
delle squadre e primi interventi già in corso. 

Progetto:
436/2021 

Reinserimento lavorativo di soggetti svantaggiati segnalati dall'Agenzia del lavoro 

Il  Servizio Politiche Sociali  si  rende disponibile  ad ospitare presso la propria  struttura lavoratori
segnalati e finanziati dall'Agenzia del Lavoro da destinare a progetti di promozione sociale a favore
della  popolazione  anziana  autosufficiente  (per  esempio  Intervento  20,  Progetto  OccupAzione,
progetto di sostegno disoccupati di lunga data). 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Programmi:
15.03 - POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE PROFESSIONALE / SOSTEGNO 
ALL'OCCUPAZIONE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attivazione progetti presentati all'Agenzia del Lavoro per il finanziamento 
2021
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 100 % 

Sono state espletate le procedure di affidamento dell'intervento 33D e attivati tutti i vari progetti 

  
OO_2021_40 - Ampliamento del Distretto dell’economia solidale con riferimento alle imprese e settori 
produttivi locali. Consolidamento dei lavori socialmente utili. Sviluppo delle attività gestite grazie al 
fondo straordinario di sostegno all’occupazione. 

Progetto:
371/2021 

Bando "Welfare KM0" e altri Progetti innovativi nell'ambito delle politiche sociali 

Concluso il terzo anno di attività del Progetto triennale "OrtINbosco & VitaINcentro" di cui il Comune
di Rovereto è ente capofila, è necessario garantire la continuità del progetto per il quarto anno, in
linea con quanto previsto  dal  bando CARITRO.  Il  budget a  disposizione per  le  due attività  è  di
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complessivi euro 75.000,00 e prevede anche la compartecipazione degli enti proponenti. Nel corso
dell'anno sarà valutato come procedere per dare continuità al progetto negli anni prossimi. Oltre a
questo progetto, sono attive altre progettualità quali il Progetto "BrioneINsieme", "La Tana dei papà"
e "Comunità Frizzante" di cui il Comune di Rovereto è partner attivo. Per gli ultimi due progetti
menzionati  è  previsto  anche  un  sostegno  di  tipo  finanziario  nei  termini  previsti  in  fase  di
partecipazione  al  bando.  Tali  percorsi  costituiscono  importanti  occasioni  di  coinvolgimento  dei
cittadini e dei territori orientati al miglioramento delle condizioni di vita, puntando sulla cura dei
luoghi e delle relazioni. Si intende quindi promuovere ulteriormente la partecipazione ad altri Bandi
e a definire un quadro di riferimento, gestionale e organizzativo, di indirizzo e regolazione della
partecipazione dell'ente pubblico e degli attori del territorio. L'acquisizione di risorse attraverso la
partecipazioni a bandi esterni costituisce priorità per l'assegnazione dei finanziamenti comunali. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Programmi:
15.03 - POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE PROFESSIONALE / SOSTEGNO 
ALL'OCCUPAZIONE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Dare continuità ai progetti in corso
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Sono  stati  assunti  i  provvedimenti  per  il  finanziamento  dell'attività  del  quarto  anno  iniziata
regolarmente in primavera. E' in corso la fase di monitoraggio delle varie azioni. 

Progetto:
575/2021 

DES Distretto Economia Solidale della Vallagarina - prosecuzione delle attività 

Il Comune di Rovereto partecipa unitamente alla Comunità della Vallagarina e a numerosi enti del
terzo settore al Distretto dell'Economia Solidale della Vallagarina. L'accordo Volontario di Obiettivo
sottoscritto ai sensi dell'art. 46 della L.P. 13/07 è volto a favorire l'inclusione sociale, lavorativa ed
educativa del soggetti svantaggiati sul territorio della Vallagarina. Il Comune finanzia quindi progetti
che  vengono  presentati  dai  soggetti  del  terzo  settore  che  si  pongano  gli  obiettivi  contenuti
nell'accordo. I contributi riguardano il finanziamento dell'attività sociali ed educative con i seguenti
strumenti: 1. Laboratorio Socio-occupazionale, 2 Laboratorio pre-requisiti, 3. Tirocinio in azienda, 4.
Intervento  di  accompagnamento  all'assunzione,  5.  Altri  servizi  di  orientamento  al  lavoro,  6.
Assunzione. Il contributo per gli interventi di accompagnamento all'assunzione viene determinato in
base al preventivo di costi presentato dal soggetto gestore. Non potrà in ogni caso superare per
singolo intervento l'importo di euro 7.000.00. Il contributo pubblico copre le spese connesse agli
interventi socio-educativi puntualmente rendicontate e non ai costi dell'attività commerciale. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Programmi:
15.03 - POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE PROFESSIONALE / SOSTEGNO 
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ALL'OCCUPAZIONE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Finanziamento attività proposte nell'ambito dei criteri previsti dalla 
delibera di G.C. 238 dd 19/12/2017.
Data consegna: 31 ottobre 2021

Avanzamento: 90 % 

Sono stati definiti i finanziamenti 2021 dandone comunicazione anche alla Commissione Politiche
Sociali in ordine ai criteri seguiti per l'accoglimento delle varie domande pervenute. 

  
OO_2021_41 - Costituzione di un osservatorio comunale per la raccolta dati sulle sofferenze nell’ambito 
occupazione ed in generale sugli impatti dell’emergenza economico-sociale nel territorio comunale 
causata dalla pandemia SARS a supporto dei lavori delle commissioni consiliari comunali 

Progetto:
518/2021 

Commissione emergenze economico sociali 

La  Direzione  generale  è  chiamata  a  supportare  l'attività  della  Commissione  in  relazione  agli
argomenti trattatati, per coinvolgere i servizi competenti nell'elaborazione delle strategie di rilancio
del territorio 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 16SEST - Servizio Sviluppo 
economico e statistica; 

Programmi:
01.01 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ORGANI ISTITUZIONALI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Garantire il funzionamento della Commissione e supportarla 
nell'elaborazione di proposte
Data consegna: 30 giugno 2021

Avanzamento: 100 % 

L'ufficio ha garantito una regolare assistenza alla commissione speciale; è stato predisposto sul sito
del comune uno spazio appositamente dedicato e puntualmente aggiornato ove è possibile accedere
a tutti i verbali delle sedute, nonchè alla documentazione prodotta nel corso dei lavori. Questa prima
fase  si  è  conclusa  con la  raccolta  delle  proposte  dei  vari  commissari  e  la  predisposzione  di  un
prospetto riepilogativo delle  stesse da presentare alla Giunta ed al  Consiglio comunale anche in
prospettiva di eventuali interventi economici da parte del Comune. 

  
OO_2021_42 - Società multiservizi Rovereto (SMR) - attuazione strategie conseguenti alla 
trasformazione societaria 

Progetto: SMR srl: patti parasociali 
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466/2021 

A  seguito  della  trasformazione  societaria  e  in  attuazione  degli  indirizzi  espressi  dal  Consiglio
comunale,  si  rende  necessario  avviare  un percorso  prodromico  all'ipotesi  di  ampliamento della
compagine sociale a nuovi soggetti pubblici finalizzata all'espansione dell'area di gestione di servizi
pubblici. In particolare si rende necessaria la stesura dei cosiddetti "patti parasociali" che servono a
disciplinare la governance fra i soci e caratterizzare il controllo analogo elemento dirimente per gli
affidamenti in-house providing. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
05.02 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / ATTIVITA’ CULTURALI E 
INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE
10.05 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA’ / VIABILITA’ E INFRASTRUTTURE STRADALI
03.02 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA / SISTEMA INTEGRATO DI SICUREZZA URBANA

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Redazione proposta documento "Patti parasociali"
Data consegna: 31 maggio 2021

Avanzamento: 100 % 

E' stata completata la stesura delle prime analisi in merito alla possibilità di ampliare la compagine
sociale di SMR in primis sul territorio locale della Vallagarina. Valutazioni sono state tracciate anche
con riferimento alla stesura di patti parasociali con particolare riguardo agli aspetti giuridici delle
società in house providing. 

Progetto:
468/2021 

SMR srl: ampliamento perimetro di attività 

Con la  deliberazione  del  nuovo  assetto societario  il  Consiglio  comunale  ha  individuato possibili
ulteriori aree di sviluppo per SMR srl, anche in considerazione dei risultati dello studio Ernst & Young
del  febbraio  2017.  Si  rende  ora  necessario  definire  puntualmente  l'entità  dei  servizi  comunali
attualmente svolti all'interno e potenzialmente esternalizzabili ad SRM srl 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
05.02 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / ATTIVITA’ CULTURALI E 
INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE
10.05 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA’ / VIABILITA’ E INFRASTRUTTURE STRADALI
03.02 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA / SISTEMA INTEGRATO DI SICUREZZA URBANA

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Esternalizzazione servizi comunali ad SMR srl
Data consegna: 31 dicembre 2021
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Avanzamento: 60 % 

Sono stati coordinati i lavori fra gli uffici e SMR srl per la definizione del contratto di servizio che, nel
mese di luglio, sarà sottoposto al Consiglio comunale per l'approvazione. 

Progetto:
481/2021 

SMR srl - adeguamento contratti di servizio, convenzioni, regolamenti 

In seguito alla trasformazione dell'Azienda Multiservizi Rovereto in Società si rende necessaria la
verifica dei rapporti contrattuali in essere con il Comune nonché delle convenzioni, regolamenti e
accordi amministrativi approvati dal Consiglio riferiti a specifiche attività esercitate dall’ex Azienda
speciale, ai fini dell’aggiornamento/adeguamento alla nuova forma giuridica. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Programmi:
05.02 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / ATTIVITA’ CULTURALI E 
INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE
10.05 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA’ / VIABILITA’ E INFRASTRUTTURE STRADALI
03.02 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA / SISTEMA INTEGRATO DI SICUREZZA URBANA

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Revisione contratti di servizio, regolamenti e accordi amministrativi relativi 
all'ex Azienda speciale AMR
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

E'  stato  coordinato  il  lavoro  degli  uffici  nella  predisposizione  del  provvedimento  di  revisione  e
rinnovo del contratto di servizio che sarà sottoposto all'approvazione del Consiglio comunale nel
mese di luglio. 

  OS_4_1_2 - Sostegno e incentivo dei settori produttivi ed economici

  
OO_2021_67 - Sostegno e incentivi a favore dei settori economici anche tramite protocolli d'intesa tra il 
Comune ed altri soggetti 

Progetto:
536/2021 

Studio di protocolli d'intesa tra Comune e soggetti pubblici e privati al fine di individuare nuovi 
strumenti di sostegno alle attività economiche 

In considerazione della grave crisi socio-economica a seguito della pandemia da Covid-19 l'obiettivo
è quello di individuare forme nuove e flessibili di sostegno alle attività economiche in sofferenza. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16DIG - Direzione Generale; 16SEST - 
Servizio Sviluppo economico e statistica; 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Programmi:
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14.02 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA’ / COMMERCIO – RETI DISTRIBUTIVE – TUTELA DEI 
CONSUMATORI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Conclusione del procedimento con individuazione dei soggetti beneficiari.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 10 % 

Si rimanda a quanto descritto nella parte delle azioni. 

Progetto:
566/2021 

Nuova progettualità di sostegno alle attività economiche - strumento finanziario del contributo in 
conto interessi 

Il Comune mediante accordo con le banche e Confidi Trentino Imprese attiva un nuovo strumento
finanziario per favorire il ripristino delle attività produttive, nonché per promuovere e sostenere la
ripresa dell’economia locale e l’occupazione, sostenendo gli oneri relativi a interessi e commissioni
per garanzia sulle linee di finanziamento 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Programmi:
14.02 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA’ / COMMERCIO – RETI DISTRIBUTIVE – TUTELA DEI 
CONSUMATORI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Il Comune mediante accordo con le banche e Confidi Trentino Imprese 
attiva uno nuovo strumento finanziario per favorire il ripristino delle attività produttive, nonché per 
promuovere e sostenere la ripresa dell’economia locale e l’occupazione, sostenendo gli oneri relativi
a interessi e commissioni per garanzia sulle linee di finanziamento Stipulazione Protocollo d'intesa 
Attivazione misura finanziaria 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 75 % 

Il Comune mediante accordo con le banche e Confidi Trentino Imprese ha attivato il nuovo strumento
finanziario per favorire il ripristino delle attività produttive, nonché per promuovere e sostenere la
ripresa dell’economia locale e l’occupazione, sostenendo gli oneri relativi a interessi e commissioni
per garanzia sulle linee di finanziamento. Per l'attuazione sono state assunte: - la deliberazione della
Giunta comunale n. 91-2021 avente ad oggetto: Interventi e misure causa l’epidemia da COVID-19 e
per una nuova strategia della “città che si prepara” – Concessione di contributi in conto interessi a
fondo perduto finalizzati a sostenere gli  oneri sui finanziamenti concessi dalle banche aderenti e
garantiti da Confidi Trentino Imprese -  Approvazione schema di accordo;  -  la deliberazione della
Giunta comunale di  approvazione dei  criteri  attuativi.  Sono stati già sottoscritti due accordi  con
istituti bancari.  La  pubblicizzazione  della  misura  avviene mediante  le  banche,  le  associazioni  di
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categoria e il sito internet comunale 

  
OS_4_2_1 - Valorizzare la ricchezza culturale locale favorendo iniziative e sinergie tra le numerose realtà 
presenti sul territorio comunale

  
OO_2021_45 - Promozione e sostegno dell’attività associativa mediante la messa a disposizione in 
concessione e/o in uso di spazi e/o luoghi di proprietà comunale, anche pubblicizzando eventuali 
disponibilità degli stessi o l’attivazione di iniziative. 

Progetto:
567/2021 

Accordi con le associazioni per favorire la valorizzazione degli immobili e delle aree di proprietà 
comunale 

Perfezionamento di accordi con le associazioni per favorire la valorizzazione degli immobili e delle
aree di proprietà comunale Accordi e contratti con le associazioni per valorizzare gli immobili e le
aree di proprietà comunale mediante la loro responsabilizzazione nella gestione delle stesse 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Programmi:
01.05 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Accordi e contratti con le associazioni per valorizzare gli immobili e le aree 
di proprietà comunale mediante la loro responsabilizzazione nella gestione delle stesse 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Sono stati definiti alcuni accordi e contratti con le associazioni per valorizzare gli immobili e le aree
di  proprietà  comunale  mediante  la  loro  responsabilizzazione  nella  gestione  delle  stesse.  Si  cita
l'accordo con l'associazione Quartiere solidale e l'associazione Pensionati Rovereto. 

  

OO_2021_46 - Coordinamento tra i diversi soggetti coinvolti nell'organizzazione di eventi perseguendo 
la semplificazione amministrativa nel percorso propedeutico alla realizzazione delle singole 
manifestazioni e contestualmente evitare le sovrapposizioni garantendo una costante e 
qualitativamente elevata offerta durante tutto l'anno. 

Progetto:
526/2021 

Innovazione di servizi bibliotecari e coordinamento culturale 

L'attuale  pandemia  ha  causato  una  chiusura,  ancorchè  parziale,  di  molte  istituzioni  culturali.
Assieme ad  altri  fattori  conseguenti l'emergenza  sanitaria  si  impone  la  necessità  di  ridisegnare
l'offerta  dei  servizi  e  prodotti  culturali.  Risulta  quindi  opportuno  condurre  un'indagine  in
collaborazione con l'Università di Trento finalizzata a conoscere come la pandemia abbia modificato
le modalità di fruizione dei beni culturali e la loro richiesta da parte del pubblico. La collaborazione
sul territorio mira a garantire la qualità dei servizi e la loro massima efficacia per il cittadino. 

Servizi coinvolti:
16BIB - Servizio Biblioteca; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 
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Programmi:
05.02 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / ATTIVITA’ CULTURALI E 
INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE
06.01 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO / SPORT E TEMPO LIBERO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Servizi culturali aggiornati e innovativi proposti in una programmazione 
agile, chiara e attenta ai bisogni della collettività. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 40 % 

Per  poter  progettare  servizi  culturali  innovativi  e  aggiornati  nel  contenuto  e  nelle  modalità  di
comunicazione, si è deciso di partire con un'indagine propedeutica per ottenere un chiaro quadro dei
bisogni  e  dei  desiderata  della  cittadinanza.  La  bozza  del  questionario  è  stata  sottoposta
all'attenzione della Giunta, ottenendo parere positivo 

Progetto:
532/2021 

Monitoraggio e coordinamento del calendario di realizzazione dei principali eventi programmati in
città con valenza turistica 

Ravvisato come ad oggi l'emergenza epidemiologica condizioni ancora pesantemente la possibilità di
organizzare eventi e manifestazioni al chiuso e all'aperto e considerata tuttavia la positiva resilienza
nel voler comunque realizzare nei prossimi mesi eventi e festival anche a valenza nazionale promossi
dall'Amministrazione comunale nonchè da enti e associazioni del territorio, monitorare e coordinare
la programmazione prevedendo tavoli  di confronto per favorire reti e collaborazioni tra i  diversi
promotori  al  fine  di  evitare  sovrapposizioni,  spalmare  gli  eventi  nell'arco  dell'anno  e,  in
collaborazione con APT Rovereto e Vallagarina, darne la massima promozione e visibilità a livello
nazionale. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
05.02 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / ATTIVITA’ CULTURALI E 
INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE
06.01 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO / SPORT E TEMPO LIBERO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: coordinamento degli eventi, con particolare riferimento a quelli a valenza 
turistica che verranno realizzati sul territorio, al fine di favorire una positiva interazione tra gli stessi 
evitando le sovrapposizioni nonché garantire contestualmente il monitoraggio del livello qualitativo 
delle proposte favorendo la loro realizzazione in più luoghi della città.
Data consegna: 31 dicembre 2021
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Avanzamento: 70 % 

Sono  stati  programmati  vari  incontri  con  le  associazioni  e  istituzioni  cittadine  organizzatorii  e
promotrici di eventi 

  OO_2021_47 - Attivazione processo di costituzione e valorizzazione di fondi librari specialistici 

Progetto:
528/2021 

Fondi librari e patrimonio: progetti in collaborazione con l'Università 

Sulla base delle convenzioni con l'Università di Trento e la consolidata collaborazione con il Polo di
Rovereto, si intende dare attuazione a alcune iniziative che hanno come obiettivo la valorizzazione
del  patrimonio  storico  della  Biblioteca:  in  particolare  il  progetto  "Ecoltura",  già  approvato
dall'Ateneo, l'intervento sul Fondo librario del Terz'Ordine Francescano (letteratura per ragazzi) e
"Lettori  Riluttanti"  (in  collaborazione con  gli  studenti del  corso  di  Letteratura e  di  Scrittura del
Dipartimento di Psicologia e Scienze cognitive). Ecoltura è un progetto biennale che si interroga su
come la  cultura  possa  aiutare  il  territorio  trentino,  stimolando le  relazioni  tra  studenti,  scuole,
archivi,  biblioteche,  università  e  patrimoni  per  portare  a  conoscenza  di  tutti  i  "materiali  di
prossimità", ingiustamente poco conosciuti. A questa iniziativa partecipano anche le scuole superiori
cittadine. 

Servizi coinvolti:
16BIB - Servizio Biblioteca; 

Programmi:
05.01 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / VALORIZZAZIONE DEI BENI DI 
INTERESSE STORICO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Pubblicazione di contenuti e "storie" di personaggi roveretani del passato, 
poco conosciuti di ambito letterari/musicale. Pubblicazione di booktrailer realizzati dagli studenti 
dell'Università per il progetto "Lettori Riluttanti", al fine di rafforzare i rapporti con l'Università e 
favorirne il radicamento sul territorio comunale 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 65 % 

E' iniziata l'attività di ricerca degli studenti del Liceo Rosmini nell'ambito del progetto Ecoltura, che
ha come oggetto la figura del musicista roveretano Giacomo Gotifredo Ferrari.  Sono stati inoltre
realizzati dagli studenti dell'Università di Trento - e pubblicati sui social e sul sito - 9 booktrailer di
libri per ragazzi, nell'ambito del progetto "Lettori Riluttanti". Prosegue l'attività di elencazione del
patrimonio TOF a cura di due studentesse della Facoltà di Scienze Cognitive. 

  OO_2021_48 - Riordino, inventariazione e valorizzazione di archivi privati. 

Progetto:
529/2021 

Valorizzazione e riordino archivi privati 

Nell'ambito  della  valorizzazione  degli  archivi  personali  si  terranno  in  considerazione  gli  Archivi
Canestrini, Aste e Passerini, recentemente riordinati e quindi accessibili al pubblico. Si procederà
conseguentemente  con  il  riordino  degli  archivi  recentemente  donati alla  città,  ovverossia:  Lino
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Leonardi,  Linda  e  Gabriella  Untersteiner,  oltre  ad  un  ulteriore  fondo  che  completa  l'archivio
Valentino Chiocchetti e l'archivio Guido Vettorazzo. 

Servizi coinvolti:
16BIB - Servizio Biblioteca; 

Programmi:
05.01 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / VALORIZZAZIONE DEI BENI DI 
INTERESSE STORICO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: riorganizzazione degli archivi privati recentemente donati al fine di 
assicurarne la fruibilità al pubblico 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

E' iniziata con la stesura della stima, la procedura per il  riordino e l'inventariazione degli  archivi
Leonardi, Linda e Gabriella Untersteiner e Vettorazzo. In corso di ideazione le attività di promozione
dei fondi già riordinati. 

  

OO_2021_49 - Realizzazione e miglioramento delle manifestazioni (anche congiuntamente con altri 
Comuni) che valorizzano le eccellenze architettoniche, artistiche e storiche, nonché il patrimonio 
culturale ed artistico della città e del suo centro storico, anche a mezzo di attivazione di iniziative di 
partenariato pubblico-privato per la riqualificazione e gestione del patrimonio comunale a valenza 
culturale e turistica. 

Progetto:
520/2021 

Palazzo Betta-Grillo: valorizzazione dal punto di vista culturale e turistico attraverso apposite 
convenzioni 

Recentemente il Comune di Rovereto ha acquisito Palazzo Betta-Grillo nel rione di S. Maria. Al fine
di valorizzarne i pregi in ambito cultuale, storico ed architettonico nonché sfruttarne le potenzialità
dal punto di vista turistico, adottare apposite convenzioni con associazioni del territorio e con enti a
livello  nazionale  che  si  prefiggono  la  tutela  e  valorizzazione  dei  beni  culturali,  in  un'ottica  di
partecipazione attiva dei cittadini ai beni comuni. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
07.01 - TURISMO / SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEL TURISMO
05.02 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / ATTIVITA’ CULTURALI E 
INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Condivisione finalità e individuazione modalità operative con associazioni 
del territorio ed enti a livello nazionale declinate in apposite convenzioni.
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Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 80 % 

Si sono tenuti incontri con realtà ed istituzioni a livello locale e nazionale per condividere l'obiettivo
della valorizzazione di palazzo Betta-Grillo 

  
OO_2021_50 - Promozione e sostegno di iniziative artistico-culturali all'interno degli istituti scolastici 
anche attraverso il finanziamento di progetti specifici. 

Progetto:
445/2021 

Iniziative culturali di promozione del teatro nelle scuole dell'infanzia provinciali ed equiparate del 
comune di Rovereto 

Per favorire la ripartenza nelle scuole a seguito della pandemia, l’Amministrazione comunale intende
proporre in collaborazione con l’associazione Elementare Teatro, progetto di promozione del teatro
nelle scuole dell’infanzia, denominato “Mamma e Papà, oggi viene il teatro a scuola” L’obiettivo del
progetto è quello di favorire il contatto dei bambini più piccoli con la magia del teatro, organizzando
delle  rappresentazioni  teatrali  direttamente  nelle  scuole  dell’infanzia  comunali.  In  particolare  i
bambini potranno assistere direttamente a spettacoli teatrali all’interno delle loro scuole, in aula o
all’aperto,  comunque  sempre  in  sicurezza  nel  rispetto  delle  norme  sul  distanziamento  sociale,
vivendo lo spettacolo e il  proprio habitat scolastico come una esperienza unica e creando in tal
modo nei bambini curiosità verso l’arte teatrale e la cultura in generale. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
12.01 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER L'INFANZIA E I MINORI E 
PER ASILI NIDO
05.02 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / ATTIVITA’ CULTURALI E 
INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Realizzazione di iniziative culturali di promozione del teatro nelle scuole 
dell'infanzia provinciali ed equiparate del comune di Rovereto
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 100 % 

L'iniziativa  è  stata  attuata  completamente  nelle  varie  Scuole  Infanzia  provinciali  ed  equiparate
coinvolte. 

  

OO_2021_51 - Valutazione delle migliori soluzioni e procedure - anche di partenariato pubblico-privato, 
di in house providing o di intervento diretto - da adottare al fine dell’organizzazione di grandi 
eventi/manifestazioni di indubbia valenza e di interesse collettivo con importanti ricadute culturali, 
sociali ed economiche sulla città. 

Progetto:
465/2021 

Valorizzazione patrimoniale areale del Follone 
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Il  compendio immobiliare del  "Follone" risulta strategico per la città.  Definito in modo ottimale
l'assetto proprietario del compendio e perfezionate le procedure per la sua liberazione dalle attività
insediate  e  la  demolizione  dei  fabbricati  esistenti,  necessita  attivare  le  progettualità  per  la  sua
valorizzazione e rifunzionalizzazione 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Programmi:
05.02 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI / ATTIVITA’ CULTURALI E 
INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Definizione analisi finanziaria e patrimoniale delle possibili progettualità 
per la sua valorizzazione e rifunzionalizzazione. Eventuale attivazione degli strumenti per la 
realizzazione delle progettualità 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

Si sta procedendo alla definizione dell'analisi finanziaria e patrimoniale delle possibili progettualità
per la sua valorizzazione e rifunzionalizzazione. Si valuta l'attivazione di un accordo di collaborazione
con Cassa Depositi e Prestiti 

  
OO_2021_52 - Mantenimento e sviluppo delle collaborazioni con le agenzie culturali della città per 
promuovere maggiormente la peculiarità della storia e tradizione culturale della città 

Progetto:
544/2021 

Le agenzie culturali, loro patrimonio e produzione culturale in città 

Si intende sviluppare una attenzione ai rapporti con i soggetti attivi nell'ambito della produzione
culturale  e  del  patrimonio  archivistico  ai  fini  di  una  reciproca  conoscenza,  lettura  condivisa  e
scambio di informazioni rispetto alla ricchezza culturale di Rovereto 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
07.01 - TURISMO / SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEL TURISMO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Aver realizzato almeno un incontro con le Agenzie culturali
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 90 % 

La partecipazione a due bandi nel corso del primo semestre 2021, e i contatti avuti con le agenzie
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culturali territoriali rappresentano un concreto avvio di collaborazioni e lavoro comune. 

  OS_4_2_2 - Sviluppo dell'ambito della formazione e dell'educazione

  OO_2021_71 - Scuola musicale – attività di studio, ricerca e ipotesi di sviluppo 

Progetto:
534/2021 

Attuazione Lascito Delaiti e sviluppo della Scuola Musicale 

La  convenzione transattiva che  disciplina  le  modalità  di  utilizzo  del  Lascito  Delaiti  prevede  una
articolata  declinazione  di  azioni  e  progetti  sui  quali  si  intende  focalizzarsi  e  dare  attuazione.
Verranno intraprese azioni di sviluppo della Scuola Musicale 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
04.02 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO / ALTRI ORDINI DI ISTRUZIONE NON UNIVERSITARIA

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Approvazione della proroga della gestione dei corsi della Scuola
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 95 % 

L'obiettivo è stato praticamente raggiunto:  è  stata disposta la proroga della convenzione per la
docenza  dei  corsi  presso  la  Scuola  Musicale,  è  stato  siglato  un  protocollo  di  intesa  con  il
Conservatorio  di  Trento  per  attivare  collaborazioni,  è  stato  siglato  un  protocollo  di  intesa  con
l'Università di Foggia per dare avvio al Master per il quale già si stanno raccogliendo le iscrizioni;
sono state definite le due nuove classi di strumento musicale per l'anno scolastico 2021/2022 in
saxofono  classico  e  percussioni;  è  stato  redatto  un  ricco  e  articolato  programma  estivo  di
appuntamenti  e  corsi  per  interni  ed  esterni  della  scuola,  è  stato  approvato  un  piano  della
comunicazione della scuola. 

  OS_4_3_1 - Valorizzazione delle associazione e delle strutture presenti sul territorio 

  

OO_2021_54 - Approntamento di idonee opere pubbliche finalizzate alla qualificazione, 
ammodernamento e potenziamento della rete delle infrastrutture destinate alla pratica sportiva e 
agevolazione degli interventi di riqualificazione e ammodernamento degli impianti concessi in gestione 
anche con attuazione di interventi riferiti al protocollo di intesa con la Provincia di Trento 

Progetto:
515/2021 

Interventi nell'ambito dei centri e complessi sportivi 

Numerosi  sono  gli  interventi  prospettati  al  fine  di  qualificare,  rimodernare  e  potenziare  varie
infrastrutture presenti sul territorio comunale con l'obiettivo di incentivare la pratica dello sport sia
per il benessere fisico che psicologico della cittadinanza. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 
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Programmi:
06.01 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO / SPORT E TEMPO LIBERO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Rispetto del cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

Le procedure individuate sono in corso nel rispetto dei termini. 

  
OO_2021_55 - Sostegno alle associazioni sportive e rivisitazione modalità di erogazione dei contributi 
finanziari; verifica delle gestioni degli impianti sportivi e palestre per una razionalizzazione delle 
procedure e ottimizzazione dei rapporti con le società sportive 

Progetto:
540/2021 

Nuove convenzioni e gare per gli impianti sportivi Centri tennis 

Ad agosto scade il contratto per la gestione del Centro tennis Baldresca, ed entro l'anno il Centro
Tennis Lungo Leno sarà completato nella sua ristrutturazione. Occorre istruire le procedure per la
loro gestione 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
06.01 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO / SPORT E TEMPO LIBERO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Entro l'anno aver completato la gara per il centro Baldresca e aver istruito 
la gara per il centro Lungo Leno.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

A seguito di svolgimento della gara di appalto, si è proceduto all'aggiudicazione della gestione del
centro tennis Baldresca al Circolo dilettantistico tennis Rovereto per il periodo 1.9.21 - 31.8.31 

  OS_4_4_1 - Incentivare opportunità di sviluppo dei progetti Meccatronica e Manifattura

  
OO_2021_58 - Iniziative di vario genere inerenti lo sviluppo del Progetto manifattura e al Polo della 
Meccatronica, anche con riferimento all’attuazione del protocollo d’intesa con la Provincia di Trento 

Progetto:
223/2021 

Progetto Rovereto Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile 

Si tratta di collaborare con Trentino Sviluppo spa e altri enti e istituzioni, quali Istituti di istruzione
superiore, Università, Associazioni di categoria e FBK nella promozione e realizzazione di iniziative
coerenti  con  l'Agenda  2030  per  lo  sviluppo  sostenibile,  con  l'intento  di  coinvolgere  anche  la
cittadinanza e le associazioni. 
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Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16POS - Servizio Politiche sociali; 
16DIG - Direzione Generale; 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 16ORU - Servizio 
Organizzazione e risorse umane; 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
14.01 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA’ / INDUSTRIA PMI E ARTIGIANATO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Confermare, sviluppandolo, un percorso culturale di consapevolezza del 
pubblico e della cittadinanza rispetto a progetti strategici per la Città rispetto alle tematiche sociali, 
culturali ed economiche collegate allo sviluppo sostenibile, favorendo lo sviluppo delle attività 
all'interno di Progetto Manifattura e Meccatronica con particolare riferimento a nuove iniziative 
formative e di ricerca dell'università (Università degli Studi di Verona e Trento: ambito delle Scienze 
Mediche e Motorie e Ingegneria).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

Si rimanda a quanto descritto nelle azioni. 
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Linea programmatica:
LP_5 - Unione fra città e ambiente (2020-2025)

  OS_5_1_1 - Sostenibilità economico-ambientale

  
OO_2021_59 - Promozione delle iniziative nel campo dell'economia circolare con particolare attenzione 
alle attività di riparazione dei beni di uso domestico e coinvolgendo se possibile anche i soggetti 
svantaggiati. 

Progetto:
435/2021 

Coinvolgimento della comunità locale in azioni di cittadinanza attiva 

Realizzazione di iniziative collegate alle misure di contrasto della povertà previste a livello nazionale
nell'ambito delle iniziative previste dal Reddito di cittadinanza. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Programmi:
12.04 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER SOGGETTI A RISCHIO DI 
ESCLUSIONE SOCIALE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Promozione di progetti per coinvolgere la cittadinanza in iniziative di 
cittadinanza attiva.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 30 % 

Avviati i  contatti con PAT e Agenzia del  lavoro per la predisposizione dei primi progetti di  utilità
collettiva previsti dalle norme sul Reddito di cittadinanza 

Progetto:
547/2021 

Bando ministeriale educare in comune 

Il Comune ha partecipato al bando pubblicato dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri al fine di
ottenere  un  finanziamento  da  destinare  ad  un  intervento  educativo  di  strada.  I  destinatari
dell'intervento sono individuati nei pre adolescenti, adolescenti e giovani adulti che gravitano sul
territorio comunale di Rovereto. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Programmi:
12.04 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA / INTERVENTI PER SOGGETTI A RISCHIO DI 
ESCLUSIONE SOCIALE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Partecipazione a bando in coprogettazione con soggetti del terzo settore
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Data consegna: 01 marzo 2021

Avanzamento: 40 % 

Presentata al  Ministero domanda di finanziamento. Si  sta valutando l'opportunità di attivare un
progetto propedeutico, in attesa dell'esito del finanziamento, finanziato con fondi comunali. 

  OO_2021_60 - Attività di tutela, valorizzazione e recupero dell'ambiente 

Progetto:
531/2021 

Contrasto alla diffusione della zanzara tigre e degli altri vettori di malattie infettive 

Prosecuzione degli interventi mirati a limitare le problematiche legate alla presenza sul territorio
della zanzara tigre. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo 
strategico; 

Programmi:
09.02 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE / TUTELA, 
VALORIZZAZIONE E RECUPERO AMBIENTALE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione del monitoraggio e degli interventi necessari.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

Si rimanda a quanto descritto nella parte delle azioni. 

  OS_5_2_1 - Potenziare la mobilità sostenibile

  
OO_2021_63 - Attuazione di investimenti strategici e puntuali in tema di mobilità sostenibile, con 
particolare attenzione ai flussi di mobilità di vario genere: pendolare lavorativa, studentesca, turistica e 
delle merci 

Progetto:
333/2021 

Smart Eco Transport a servizio del Centro storico 

Si tratta di approntare un sistema di trasporto merci intelligente ed ecosostenibile per migliorare la
vivibilità del Centro storico, utilizzando mezzi elettrici o ad impatto zero emissioni, fruibile anche
tramite APP dai cittadini e dagli operatori economici del Centro storico. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16SEST - Servizio Sviluppo economico 
e statistica; 16VVU - Servizio Polizia locale; 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Programmi:
10.02 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA’ / TRASPORTO PUBBLICO LOCALE
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10.05 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA’ / VIABILITA’ E INFRASTRUTTURE STRADALI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Avvio del nuovo sistema di conferimento/circolazione delle merci delle 
merci all'interno del centro storico.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

Si rimanda a quanto descritto nella parte azioni. 

  
OO_2021_72 - Implementazione di iniziative strategiche nel campo della mobilità - attuazione 
protocollo d’intesa con la Provincia di Trento 

Progetto:
505/2021 

Iniziative nel campo della mobilità 

L'obiettivo si inserisce nel più generale scenario volto all'attuazione di investimenti programmatici
dalla valenza tecnica ed economica nel contesto del panorama della città di Rovereto, ottemperando
alle strategie di programma. Particolare attenzione in questo contesto viene assunta dagli aspetti
concernenti  il  tema  della  mobilità  che,  secondo  quanto  affinato  mediante  puntuale  analisi
multicriteriale,  trova  soluzione  attraverso  interventi  specifici.  Gli  interventi  in  parola  vengono
operativamente  declinati  mediante  idonea  intesa  e  coordinamento  interistituzionale  (Provincia
Autonoma di  Trento,  Trentino Trasporti,  Trentino Sviluppo, Comunità  di  Valle,  Ente ferroviario e
Comuni). 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 

Programmi:
10.05 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA’ / VIABILITA’ E INFRASTRUTTURE STRADALI
10.02 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA’ / TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione interventi come da cronoprogramma

Avanzamento: 90 % 

Hanno trovato svolgimento tutte le azioni tecniche e procedurali per risolvere i nodi maggiormente
critici della mobilità cittadina (prolungamento sottopasso pedonale stazione orsi,  approntamento
areale ferroviario provvisorio, pre-fattibilità polo di interscambio modale, definizione del supporto a
Trentino Trasporti per la ripartizione degli oneri afferenti il trasporto pubblico locale, affinamento
relazione concernente l'interazione Follone - polo intermodale, monitoraggio e verifica delle opere
previste nel corridoio transnazionale del Brennero ecc) 

  OS_5_3_1 - Riconversione e valorizzazione degli spazi urbani
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OO_2021_61 - Miglioramento della cura degli spazi cittadini, dei parchi, del verde, dei giardini per il 
decoro urbano 

Progetto:
233/2021 

Coordinamento delle attività inerenti l'Orto di San Marco per la valorizzazione del patrimonio 
culturale ed economico sul tema della seta 

Lo scopo è quello di  sperimentare  la reintroduzione della gelso coltura  nell'ambito di  un parco
urbano che diventa  un luogo strategico dove sviluppare pratiche ambientali,  economico,  sociali
innovative per il territorio; uno spazio che contribuisce ad alimentare esperienze di agroecologia
urbana, ad approfondire tematiche legate al micro clima e alla biodiversità della città. Un laboratorio
di buone pratiche di sostenibilità e inclusione sociale, un luogo di incontro per conoscere la storia
della  città,  imparare  il  giardinaggio  e  come  coltivare  un  orto  per  l'autoconsumo,  fare  attività
culturali;  uno  spazio  sperimentale  di  riqualificazione  urbana,  dove  s'insedierà  il  BioMercato  a
chilometri zero, stabilendo una relazione dirette tra produttore e consumatore. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 
16POS - Servizio Politiche sociali; 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
09.02 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE / TUTELA, 
VALORIZZAZIONE E RECUPERO AMBIENTALE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Proseguire nell'azione di valorizzazione del patrimonio storico, culturale ed 
economico riguardante la seta, coordinando le attività organizzate nell'Orto di San Marco e 
fornendo supporto all'azienda agricola titolare della gestione, per quanto riguarda il reperimento di 
finanziamenti e lo sviluppo di relazioni con soggetti pubblici e privati.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

Si rimanda a quanto descritto in oggetto 

Progetto:
527/2021 

Miglioramento della gestione relativa alla gestione degli spazi pubblici all'aperto (strade, parchi, 
giardini, verde scolastico e arredi urbani) 

Gli spazi pubblici aperti alla collettività e gli spazi verdi scolastici assumono un ruolo determinante
per  garantire la  qualità  del  vivere  urbano.  In  questo senso l'intervento manutentivo gestionale,
capillare e costante è funzionale alla soddisfazione da parte della cittadinanza rispetto alla qualità
del contesto un cui vive. Ciò diventa particolarmente pregnante in questa fase storica di emergenza
pandemica. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16VVU - Servizio Polizia locale; 21STS -
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Programmi:
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09.02 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE / TUTELA, 
VALORIZZAZIONE E RECUPERO AMBIENTALE

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Studio e predisposizione degli atti e delle procedure volte a migliorare il 
servizio.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 65 % 

Si rimanda a quanto descritto nella parte delle azioni. 

  
OO_2021_64 - Interventi di valorizzazione, gestione e manutenzione del patrimonio comunale, degli 
edifici, anche scolastici, e delle aree di proprietà comunale anche con la promozione di iniziative con 
soggetti privati e pubblici, associazioni e cittadini mediante accordi di partecipazione e partenariato. 

Progetto:
510/2021 

Miglioramento degli spazi destinati all'istruzione 

L'ambito  delle  strutture  scolastiche,  soprattutto  nel  periodo  della  pandemia,  ha  assunto  una
rinnovata espressione volta a rendere ancor più estesa l'interazione tra mondo didattico e vita di
relazione.  I  fruitori  dei  compendi  scolastici  hanno  dovuto  e  stanno  a  tutt'oggi  sopportando
importanti limitazioni e dovranno essere compensate al più presto al fine di evadere ogni tipo di
lacuna e/o deficienza, non solo legata all'insegnamento formale, ma anche alla dinamica di crescita
e  di  equilibrato  sviluppo.  Per  questa  ragione l'Amministrazione  ritiene importante  delineare  un
"progetto scuole"  finalizzato  ad  un  miglioramento  performante  della  qualità  degli  spazi  ad  uso
didattico e più in generale dell'istruzione. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 

Programmi:
01.05 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI
04.02 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO / ALTRI ORDINI DI ISTRUZIONE NON UNIVERSITARIA

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione degli interventi nel rispetto del cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Gli interventi programmati sono in corso di attuazione nel rispetto dei tempi previsti. 

Progetto:
530/2021 

Miglioramento energetico del patrimonio afferente la pubblica illuminazione con introduzione di 
tecnologie a basso impatto ambientale 

Nel solco della metodologia sulla quale si basa lo sviluppo sostenibile si tratta di implementare il
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piano di riqualificazione dell'illuminazione pubblica già avviato. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo 
strategico; 

Programmi:
01.05 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI
04.02 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO / ALTRI ORDINI DI ISTRUZIONE NON UNIVERSITARIA

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Proseguimento degli interventi e stesura di report relativo alle fasi già 
attuate.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Si rimanda alla descrizione relativa alle azioni. 

Progetto:
574/2021 

Pianificazione, trattativa e definizione di operazioni patrimoniali per la valorizzazione e 
riqualificazione di comparti strategici della città 

Pianificazione,  trattativa  e  definizione  di  operazioni  patrimoniali  per  la  valorizzazione  e
riqualificazione di  comparti strategici  della  città.  La  valorizzazione del  patrimonio  immobiliare  e
mobiliare comunale assume una valenza strategica, quale fattore di promozione e sviluppo della
partecipazione attiva dei cittadini e delle innovative progettualità di partenariato pubblico-privato. 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; con 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Programmi:
01.05 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI
04.02 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO / ALTRI ORDINI DI ISTRUZIONE NON UNIVERSITARIA

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Pianificazione, trattativa e definizione di alcune operazioni patrimoniali per
la valorizzazione e riqualificazione di comparti strategici della città quali: - valorizzazione e 
riqualificazione immobiliari nell’“Ambito di paesaggio della Ruina Dantesca” - valorizzazione e 
riqualificazione del compendio immobiliare “Asilo nido dell'ex Manifattura Tabacchi” - Palazzo Grillo 
- Progetto di valorizzazione e riqualificazione del comparto immobiliare a valenza di sviluppo sociale,
culturale ed economico - compendio immobiliare comunale di Noriglio – polo multiservizi - 
valorizzazione e riqualificazione del compendio immobiliare, denominato “Ex SAV” - progetto per 
una nuova sede per i malati di sclerosi multipla a Rovereto - legato Mutinelli - rifunzionalizzazione di 
Palazzo Todeschi nell’ambito del progetto strategico di valorizzazione del centro storico
Data consegna: 31 dicembre 2021
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Avanzamento: 40 % 

Procede  la  pianificazione,  trattativa  e  definizione  di  alcune  operazioni  patrimoniali  per  la
valorizzazione e riqualificazione di comparti strategici della città. In particolare si è già operato per: -
Palazzo Grillo - Progetto di valorizzazione e riqualificazione del comparto immobiliare a valenza di
sviluppo sociale,  culturale ed economico -  progetto per  una nuova sede per  i  malati di  sclerosi
multipla  a  Rovereto  -  legato  Mutinelli  -  rifunzionalizzazione  di  Palazzo  Todeschi  nell’ambito  del
progetto strategico di valorizzazione del centro storico 

  
OO_2021_65 - Interventi di miglioramento e valorizzazione di edifici ed aree comunali - attuazione del 
protocollo d'intesa con la Provincia di Trento 

Progetto:
508/2021 

Valorizzazione di alcuni contesti edificati 

Nell'ambito  del  protocollo  di  intesa  con  la  Provincia  Autonoma  di  Trento  vengono  prefigurate
soluzione specifiche volte alla valorizzazione di contesti edificati bisognosi di interventi per garantire
un  miglioramento  della  qualità  ambientale  complessiva  e  segnatamente  di  quella  offerta  dagli
approntamenti realizzati. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Programmi:
01.01 - ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE / ORGANI ISTITUZIONALI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione degli interventi come da cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

Ha trovato definizione l'approfondimento per la rigenerazione dell'Istituto Depero, la realizzazione
del progetto volto alla demolizione del mangimificio Sav e puntuale prefigurazione di soluzioni per la
rigenerazione partecipata dell'intero areale. Le opere del Follone hanno trovato conclusione così
come il contesto da destinare a verde pubblico e sportivo. Hanno trovato poi inizio le interlocuzioni
di massima per la riqualificazione energetica degli edifici comunali con gli attori coinvolti. 

  OO_2021_66 - Piano di rigenerazione urbana per il rilancio del centro storico 

Progetto:
267/2021 

Progetto di rigenerazione urbana per il rilancio del centro storico 

All'inizio del 2021 si è rinnovata la firma del protocollo di intesa con l'Unione Commercio e Turismo,
associazione con la quale si è condiviso il percorso fin qui fatto di rigenerazione urbana. Oltre alla
numerose  iniziative  condotte  nel  triennio  2018-2020,  si  è  ora  in  possesso  di  un  progetto  di
rigenerazione urbana che enuclea plurime azioni da attuare per innescare il processo rigenerativo
del  centro  storico.  L'Amministrazione si  vuole  attivare partendo da alcune di  queste  iniziative :
riattivazione Laboratorio di Rigenerazione non solo come luogo fisico, ma come tavolo su cui far
convergere  le  iniziative  ed i  confronti con  il  territorio  e  gli  attori  e  gli  stakeholders  interessati,
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valorizzazione  del  Chilometro  delle  Meraviglie  come  percorso  di  valorizzazione  del  centro  e
promozione dei distretti del commercio che dovrebbero coinvolgere i vari ambiti commerciali nelle
iniziative di rigenerazione. 

Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Programmi:
14.02 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA’ / COMMERCIO – RETI DISTRIBUTIVE – TUTELA DEI 
CONSUMATORI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Entro l'anno si intende definire il progetto di valorizzazione del chilometro 
delle meraviglie, il progetto di sviluppo dei distretti.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Si è rinnovato il protocollo di intesa con l'Unione Commercio e Turismo con la prosecuzione quindi
dell'attività del Laboratorio di Rigenerazione Urbana. Si sono assunti gli atti necessari all'attivazione
dei Distretti del centro urbano e alle politiche di sostegno finanziario. Ad oggi si sono costituiti già
tre distretti. Si sta avviando la progettazione del chilometro delle meraviglie. 

Progetto:
387/2021 

Aggiornamento indagine attività economiche e dei locali sfitti 

Redazione  a  cura  del  Servizio  sviluppo  economico  e  statistica  ,  in  collaborazione  con  ISPAT
dell'aggiornamento dell'indagine conoscitiva sulle attività economiche del centro e dei negozi sfitti. 

Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Programmi:
14.02 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA’ / COMMERCIO – RETI DISTRIBUTIVE – TUTELA DEI 
CONSUMATORI

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Aggiornamento indagine
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Relativamente  al  censimento  dei  locali  sfitti  si  è  proceduto  alla  predisposizione  delle  schede  di
adesione da parte dei proprietari di locali con invio di apposita nota a tutti gli interessati. per quanto
riguarda l'indagine dei locali sfitti, si è già conclusa la fase di rilevazione dell'esistente ed è in corso il
collegamento con i dati del 2018. 
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  OO_2021_68 - Progettazione e rigenerazione urbana dell’area ex Alpe di Borgo Sacco 

Progetto:
504/2021 

Area ex Alpe 

Prosecuzione del progetto di rigenerazione dell'areale ex Alpe mediante approntamento di funzioni
di interesse quali il polo scolastico e lo spazio verde. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 

Programmi:
04.01 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO / ISTRUZIONE PRESCOLASTICA

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione interventi come da cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

L'Amministrazione ha espletato le procedure amministrative per la costituzione del gruppo misto di
progettazione. La progettazione architettonica ha già trovato inizio. 

  
OO_2021_69 - Approfondimenti strategici e puntuali in tema di pianificazione urbanistica in coerenza 
con gli obiettivi della Legge Provinciale 15/2015, volti a favorire la riqualificazione e la rigenerazione 
della città anche attraverso il potenziamento delle connessioni con gli spazi aperti periurbani. 

Progetto:
235/2021 

Individuazione delle modalità di gestione dell'ambito di paesaggio Ruina Dantesca/Orme dei 
dinosauri 

Si  tratta  di  individuare un sistema integrato di  sviluppo e  di  gestione per  la  qualificazione e la
valorizzazione di un'area vasta ed articolata, per lo più non antropizzata di Rovereto che va dalla
cima del Monte Zugna, scendendo verso la "Ruina dantesca" e le orme dei dinosauri fino ai Lavini di
Marco. L'ambito paesaggistico della Ruina rileva per il suo significato storico-culturale (manufatti
della Prima Guerra mondiale, grotta di Damiano Chiesa), geologico (frana, fungo di Albaredo, orme
dei dinosauri,  cave), naturalistico (area SIC e biotopo), sportivo (trekking, bike, golf, altre attività
sportive), ricettivo (centro accoglienza e servizi ai visitatori - casetta degli Alpini e ex Aragno. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Programmi:
08.01 - ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA / URBANISTICA E ASSETTO DEL TERRITORIO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione iniziative di valorizzazione dell'intero compendio ambientale e 
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individuazione prime linee guida per la gestione del sistema integrato. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Si rimanda a quanto descritto nella parte delle azioni. 

Progetto:
509/2021 

Interventi volti alla riqualificazione e rigenerazione di alcuni ambiti cittadini e stesura di varianti al
Piano Regolatore Generale 

Riqualificazione, rigenerazione e miglioramento funzionale di alcuni compendi strategici della città,
con finalità anche di promozione turistica e culturale. Iniziative inerenti la valorizzazione di comparti
pubblici attraverso forme di investimento pubblico - privato e/o provinciale. Stesura di variante al
Piano Regolatore Generale concernente l'adeguamento alle nuove infrastrutture della mobilità e le
richieste di inedificabilità per stimolare favorire il contenimento dell'uso/consumo del suolo. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Programmi:
08.01 - ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA / URBANISTICA E ASSETTO DEL TERRITORIO

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: attuazione azioni come da cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

Ha trovato progettazione pressoché definitiva l'ambito ospitante le Orme dei dinosauri. Per quanto
attiene il progetto baita degli alpini per effetto di sopravvenute norme concernenti la sicurezza del
suolo si è posta la necessità di interloquire con la provincia per verificare la sua attuazione. Gli uffici
hanno predisposto le documentazioni tecniche per la variante al prg (variante per inedificabilità).
Per quanto attiene i comparti privati (Favorita, Merloni nord, Siric ecc. ) gli uffici comunali hanno
evaso tutte le procedure di rito. Ha trovato impostazione lo studio in materia di Imis. Infine sono in
corso  di  aggiornamento  le  valutazioni  urbanistico  patrimoniali  afferenti  la  stesura  di  accordi
urbanistici di interesse pubblico privato. 
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PROGETTI SECONDO MISSIONI e PROGRAMMI
stato di avanzamento al 30/06/2021

Missione: 01 ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programma: 01 ORGANI ISTITUZIONALI

Progetto:
579/2021 

Regolamento comunale per la convivenza civile 

Il Comune di Rovereto vuole dotarsi di un regolamento per la convivenza civile teso a disciplinare
aspetti in materia di sicurezza urbana, intesa quale bene pubblico, ed a valorizzare il territorio e la
sua comunità definendo nuove modalità di prevenzione dei fenomeni di criticità sociale. Per questo
intende sottoporre  una prima versione del  regolamento,  la  cui  stesura ha già preso avvio  nella
precedente consiliatura, agli organi politici competenti. 

Servizi coinvolti:
21SEG - Segreteria Generale; con 16VVU - Servizio Polizia locale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Adozione del regolamento comunale 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 10 % 

La bozza del regolamento è in fase di disamina da parte della commissione consiliare permanente 
Statuto e regolamenti prima del passaggio in Consiglio comunale

Progetto:
516/2021 

Comunicazione istituzionale 

Promuovere l'operato dell'Amministrazione in tutte le sua articolazioni favorendo la comunicazione
verso i cittadini e all'interno dell'istituzione stessa. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Ottimizzazione della comunicazione istituzionale in un'ottica di 
collaborazione con tutti gli enti enti territoriali limitrofi, aumentare il dialogo con la cittadinanza 
attraverso iniziative editoriali e un uso migliore degli strumenti informativi del comune.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 75 % 

E' stata rafforzata la rete comunicativa con gli altri uffici del Comune e con tutti i responsabili degli
Uffici  stampa presenti sul  territorio.  Viene organizzata  settimanalmente  la  riunione con l'Ufficio
relazioni con il pubblico al fine di ottimizzare la comunicazione istituzionale rivolta ai cittadini. E'
stata implementata la pagina Facebook e attivati i canali Instagram, Youtube e Twitter del Comune.
In  fase  conclusiva  di  elaborazione  il  nuovo  bollettino  comunale  e  in  via  di  attivazione  la
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programmazione di trasmissioni televisive 

Progetto:
581/2021 

Ristrutturazione ed aggiornamento dei contenuti, della logica di navigazione e della piattaforma 
tecnologica dei cinque siti Internet comunali 

L'evoluzione tumultuosa del  Web Internet  è  sotto gli  occhi  di  ciascuno,  come lo  è  l'esperienza
quotidiana della implementazione di nuovi paradigmi e servizi. Basti ricordare ad es. che oggi il 75%
della navigazione degli utenti è effettuata da smartphone e solo in modo residuale da PC, o che i
giovani praticamente non utilizzano l'email soppiantata dai social, ecc. Di ciò prende atto fra l'altro
anche la normativa nazionale che impone standard grafici e di strutturazione dei contenuti dei siti
della  pubblica  amministrazione  che  privilegiano  l'efficacia,  l'accessibilità  e  l'uniformità  di
presentazione  ai  cittadini  rispetto  alla  ricerca  della  gradevolezza  estetica  o  ad  obiettivi  di
promozione del territorio. Occorre procedere ad una effettiva e sostanziale ristrutturazione del sito
Internet istituzionale ( www.comune.rovereto.tn.it  ),  e ad una revisione di quelli  della Biblioteca
Civica Tartarotti ( www.bibliotecacivica.rovereto.tn.it ), dell'area giovani ( www.roveretogiovani.it ),
della Scuola Civica Musicale Zandonai ( www.scuolamusicale.rovereto.tn.it ) e del Teatro Zandonai
( www.teatro-zandonai.it - questi ultimi principalmente relativamente alla piattaforma tecnologica). 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16DIG - Direzione Generale; 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e 
sport; 16BIB - Servizio Biblioteca; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: I siti Internet comunali (ad esclusione del sito relativo all'area giovani) sono
oggi implementati sulla piattaforma ComunWeb prodotta e rilasciata dal Consorzio dei Comuni 
Trentini. Occorre progettare il percorso di migrazione dei contenuti del sito Internet istituzionale 
( www.comune.rovereto.tn.it ) verso la grafica e la logica di presentazione e di navigazione adottata 
dalla nuova versione di ComunWeb, conforme alle linee guida per i servizi web della PA "Design 
Italia" (http://design.italia.it) prodotte da AGID (Agenzia per l'Italia Digitale) e nel rispetto della 
normativa sull'accessibilità dei siti della PA. Preso atto che tale evoluzione ha obiettivi molto diversi 
da quelli prettamente promozionali e funzionali tipici dei siti tematici specialistici della Scuola Civica 
Musicale Zandonai ( www.scuolamusicale.rovereto.tn.it ) e del Teatro Zandonai ( www.teatro-
zandonai.it ), occorre valutare se sia ancora opportuno mantenere implementati tali siti sulla 
piattaforma ComunWeb. Per il sito www.roveretogiovani.it è già stata decisa la realizzazione, a cura 
e responsabilità dell'Ufficio "Cultura, Rapporti con l’Università e Politiche giovanili", su una 
piattaforma più flessibile sotto questa ottica.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 75 % 

Sono state assunte le decisioni necessarie e si è disegnato il percorso di migrazione. 

Progetto:
582/2021 

Comune incontra 

I momenti di incontro con la cittadinanza consentono all'Amministrazione di rendere partecipe la
cittadinanza delle scelte fatte, rispondere alle domande e raccogliere nuove istanze, in un’ottica di
democrazia partecipata e di piena trasparenza dell’agire pubblico 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
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Risultato da consegnare: Progettare modalità d'incontro con la cittadinanza che possano 
rappresentare un momento di confronto e scambio con i cittadini
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Il progetto è in via di sviluppo. L'emergenza sanitaria ha per ora bloccato la possibilità di organizzare
incontri con cadenza regolare. E' stata valutata la possibilità di proporre virtualmente "la stanza del
cittadino" ma, alla luce di altre esperienze portate avanti da altri enti, si è ritenuto prematuro l'uso
di canali  social non mediati per il  dialogo tra amministrazione comunale e cittadino, preferendo
l'incontro diretto. E' stato reso più efficiente il calendario degli appuntamenti e si sta razionalizzando
il sito in modo che sia meglio rispondente alle aspettative dell'utente web medio. 

Progetto:
518/2021 

Commissione emergenze economico sociali 

La  Direzione  generale  è  chiamata  a  supportare  l'attività  della  Commissione  in  relazione  agli
argomenti trattatati, per coinvolgere i servizi competenti nell'elaborazione delle strategie di rilancio
del territorio 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 16SEST - Servizio Sviluppo 
economico e statistica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Garantire il funzionamento della Commissione e supportarla 
nell'elaborazione di proposte
Data consegna: 30 giugno 2021

Avanzamento: 100 % 

L'ufficio ha garantito una regolare assistenza alla commissione speciale; è stato predisposto sul sito
del comune uno spazio appositamente dedicato e puntualmente aggiornato ove è possibile accedere
a tutti i verbali delle sedute, nonchè alla documentazione prodotta nel corso dei lavori. Questa prima
fase  si  è  conclusa  con la  raccolta  delle  proposte  dei  vari  commissari  e  la  predisposzione  di  un
prospetto riepilogativo delle  stesse da presentare alla Giunta ed al  Consiglio comunale anche in
prospettiva di eventuali interventi economici da parte del Comune. 

Progetto:
580/2021 

Regolamento comunale dei beni comuni 

Il Comune di Rovereto vuole dotarsi di un regolamento per disciplinare la partecipazione attiva dei
cittadini ai  beni comuni,  promuovendo in tal  modo senso civico e forme di  collaborazione della
comunità con l'amministrazione comunale. Per questo intende sottoporre una prima versione del
regolamento,  la  cui  stesura ha già  preso avvio  nella  precedente consiliatura,  agli  organi  politici
competenti. 

Servizi coinvolti:
21SEG - Segreteria Generale; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Adozione del regolamento comunale 
Data consegna: 31 dicembre 2021
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Avanzamento: 20 % 

Con l’assessore competente ed il consigliere delegato, è stato presentato il testo presso le varie 
circoscrizioni comunali per raccogliere spunti e proposte per individuare ambiti di applicabilità del 
regolamento. La bozza del regolamento è in fase di disamina da parte della commissione consiliare 
permanente Statuto e regolamenti prima del passaggio in Consiglio comunale.

Progetto:
508/2021 

Valorizzazione di alcuni contesti edificati 

Nell'ambito  del  protocollo  di  intesa  con  la  Provincia  Autonoma  di  Trento  vengono  prefigurate
soluzione specifiche volte alla valorizzazione di contesti edificati bisognosi di interventi per garantire
un  miglioramento  della  qualità  ambientale  complessiva  e  segnatamente  di  quella  offerta  dagli
approntamenti realizzati. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione degli interventi come da cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

Ha trovato definizione l'approfondimento per la rigenerazione dell'Istituto Depero, la realizzazione
del progetto volto alla demolizione del mangimificio Sav e puntuale prefigurazione di soluzioni per la
rigenerazione partecipata dell'intero areale. Le opere del Follone hanno trovato conclusione così
come il contesto da destinare a verde pubblico e sportivo. Hanno trovato poi inizio le interlocuzioni
di massima per la riqualificazione energetica degli edifici comunali con gli attori coinvolti. 

Progetto:
512/2021 

Miglioramento dei servizi manutentivi e gestionali degli spazi pubblici. 

Gli  spazi  pubblici  funzionali  alla  collettività  assumono  un  ruolo  determinante  per  garantire  la
vivibilità  e  la  qualità  dell'agire  quotidiano.  In  questa  prospettiva,  l'intervento  manutentivo  e
gestionale, capillare e costante, garantisce un indubbio innalzamento della favorevole percezione da
parte della cittadinanza, della qualità del contesto in cui si vive. Ciò contribuisce ad eliminare fattori
di marginalità, esclusione sociale e promuove una costante riqualificazione, anche nel rispetto delle
richieste delle Circoscrizioni. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: attuazione delle azioni nel rispetto del cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

L'interventistica diffusa sul territorio è stata svolta dal cantiere comunale nel rispetto delle richieste
pervenute all'Urp e al livello circoscrizionale. Il tutto risulta sintetizzato in idonei report. Sono stati
poi  organizzati  incontri  specifici  con  i  presidenti  circoscrizionali  al  fine  di  stabilire  le  priorità  di
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intervento nel soddisfacimento dei principio di sussidiarietà previsti dall'ordinamento vigente. 

Programma: 02 SEGRETERIA GENERALE

Progetto:
350/2021 

Riforma puntuale del regolamento di funzionamento del Consiglio comunale 

A  quattro  anni  della  revisione  del  regolamento  del  Consiglio  Comunale  si  ritiene  necessario
apportare  alcune  correzioni  puntuali  dell'articolato  e  altresì  si  intende  rendere  più  agile  la
verbalizzazione delle sedute. 

Servizi coinvolti:
21SEG - Segreteria Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Revisione del Regolamento del Consiglio comunale, limitatamente 
all'introduzione delle disposizioni legate all'emergenza sanitaria Covid19, già anticipate nelle Linee 
Guida della Presidente del Consiglio comunale di data 22 gennaio 2021
Data consegna: 30 giugno 2021

Avanzamento: 30 % 

predisposta  bozza  revisione  regolamento  fase  preliminare  per  adeguamento  solo  disposizioni  di
emergenza Avviato esame da parte commissione consiliare statuto 

Progetto:
537/2021 

Provvedimenti comunali in materia di commercio su area pubblica 

L'obiettivo  è  quello  della  stesura  di  una  bozza  del  regolamento  comunale  di  aggiornamento  e
recepimento delle modifiche normative previste dalla L.P. 17/2010 nonchè rilascio delle concessioni
di  posteggio  nei  mercati (periodici  e  saltuari)  in  ossequio  ai  criteri  stabiliti dall'Amministrazione
provinciale. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16VVU - Servizio Polizia locale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Predisposizione bozza del regolamento comunale e rilascio delle 
concessioni di posteggio nei mercati (periodici e saltuari).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 45 % 

Si rimanda a quanto indicato nella parte delle azioni. 

Programma: 03 GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE E PROVVEDITORATO

Progetto:
565/2021 

Armonizzazione contabile - gestione finanziaria proattiva 

L'attuale contesto di emergenza sanitaria e connessa crisi economica ha significativi impatti e riflessi
anche sulla finanza comunale. Si rende necessaria una gestione finanziaria "proattiva" del bilancio
comunale  che  mediante  il  supporto  di  metodologie  e  strumenti  sia  grado  di  percepire
anticipatamente le difficoltà finanziarie, individuare soluzioni e proposte anche mediante la ricerca
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di nuove fonti di finanziamento e l'ottimale gestione delle risorse a disposizione 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Gestione finanziaria "proattiva" del bilancio comunale che mediante il 
supporto di metodologie e strumenti percepisca le difficoltà finanziarie, individui soluzioni e 
proposte anche mediante la ricerca di nuove fonti di finanziamento e persegua l'ottimale gestione 
delle risorse a disposizione Innovazione organizzativa dell'ufficio bilancio Staff dedicato alla gestione 
delle entrate anche con riferimento a nuove fonti di finanziamento Staff dedicato alla gestione 
ottimale delle entrate proprie Analisi della contabilità finanziaria in stretta relazione con i risultati 
della contabilità economica Analisi e rilevazione della gestione delle risorse in funzione del 
miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia del loro utilizzo 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Le prime variazioni di bilancio sono state formate e approvate quali tasselli di una visione organica
della gestione finanziaria funzionale ad una manovra di rilancio della città. Si sta approfondendo e
strutturando la gestione per missioni del bilancio in armonia con le missioni del Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza 

Progetto:
571/2021 

Programmazione e attuazione misure finanziarie e patrimoniali per contrastare l’emergenza 
epidemiologica da COVID-19 

Programmazione e attuazione per quanto di competenza finanziaria e patrimoniale delle misure,
progettualità e azioni anche innovative per sostenere e promuovere il tessuto sociale-economico
della città 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Programmazione e attuazione per quanto di competenza finanziaria e 
patrimoniale delle misure, progettualità e azioni anche innovative per sostenere e promuovere il 
tessuto sociale-economico della città Gestione flessibile e orientata del bilancio in gestione 
Previsione e attuazione di misure di sostegno e promozione, anche innovative, rispetto agli 
strumenti finanziari a disposizione Previsione e attuazione di misure patrimoniali di sostegno 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Sono già state attivate alcune misure, progettualità e azioni per sostenere e promuovere il tessuto
sociale-economico della città, quali: - il contributo alle imprese in conto interessi - le agevolazioni in
materia di IMIS, tariffa rifiuti - le agevolazioni dal canone per i plateatici - le agevolazioni per le
associazioni 

Progetto:
573/2021 

Canone patrimoniale di concessione, autorizzazione o esposizione pubblicitaria 

Istituzione  e  regolamentazione  del  canone  patrimoniale  di  concessione,  autorizzazione  o
esposizione pubblicitaria ai sensi dell'art. 1 della L. 160/2019, commi 816 e seguenti e istituzione e
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regolamentazione del canone di concessione per l’occupazione delle aree e degli spazi appartenenti
al demanio o al patrimonio indisponibile, destinati a mercati realizzati anche in strutture attrezzate
ai sensi dell'art. 1 della L. 160/2019, commi 837 e seguenti 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Istituzione e regolamentazione del canone patrimoniale di concessione, 
autorizzazione o esposizione pubblicitaria ai sensi dell'art. 1 della L. 160/2019, commi 816 e 
seguenti e istituzione e regolamentazione del canone di concessione per l’occupazione delle aree e 
degli spazi appartenenti al demanio o al patrimonio indisponibile, destinati a mercati realizzati 
anche in strutture attrezzate ai sensi dell'art. 1 della L. 160/2019, commi 837 e seguenti Disciplina 
regolamentare Disciplina tariffaria Adeguamento contratto di servizio Revisione disciplina mediante 
attivazione di tavolo di confronto 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 75 % 

E' stato istituito e regolamentato il canone patrimoniale di concessione, autorizzazione o esposizione
pubblicitaria  ai  sensi  dell'art.  1  della  L.  160/2019,  commi  816  e  seguenti  e  istituzione  e
regolamentazione del canone di concessione per l’occupazione delle aree e degli spazi appartenenti
al demanio o al patrimonio indisponibile, destinati a mercati realizzati anche in strutture attrezzate
ai sensi dell'art. 1 della L. 160/2019, commi 837 e seguenti con deliberazione n. 7 di data 25 gennaio
2021. Sono state disciplinate e approvate le tariffe con deliberazione della Giunta comunale. Si è
attuato  un  parziale  adeguamento  del  contratto  di  servizio  con  il  soggetto  concessionario,
necessariamente rinviando la sua revisione al termine della fase dello stato di emergenza 

Programma: 05 GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI

Progetto:
510/2021 

Miglioramento degli spazi destinati all'istruzione 

L'ambito  delle  strutture  scolastiche,  soprattutto  nel  periodo  della  pandemia,  ha  assunto  una
rinnovata espressione volta a rendere ancor più estesa l'interazione tra mondo didattico e vita di
relazione.  I  fruitori  dei  compendi  scolastici  hanno  dovuto  e  stanno  a  tutt'oggi  sopportando
importanti limitazioni e dovranno essere compensate al più presto al fine di evadere ogni tipo di
lacuna e/o deficienza, non solo legata all'insegnamento formale, ma anche alla dinamica di crescita
e  di  equilibrato  sviluppo.  Per  questa  ragione l'Amministrazione  ritiene importante  delineare  un
"progetto scuole"  finalizzato  ad  un  miglioramento  performante  della  qualità  degli  spazi  ad  uso
didattico e più in generale dell'istruzione. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione degli interventi nel rispetto del cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

pag. 88

Protocollo  c_h612/c_h612  GE/2021/0047689  del  02/07/2021  -  Pag. 88 di 160



Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

Avanzamento: 70 % 

Gli interventi programmati sono in corso di attuazione nel rispetto dei tempi previsti. 

Progetto:
530/2021 

Miglioramento energetico del patrimonio afferente la pubblica illuminazione con introduzione di 
tecnologie a basso impatto ambientale 

Nel solco della metodologia sulla quale si basa lo sviluppo sostenibile si tratta di implementare il
piano di riqualificazione dell'illuminazione pubblica già avviato. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo 
strategico; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Proseguimento degli interventi e stesura di report relativo alle fasi già 
attuate.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Si rimanda alla descrizione relativa alle azioni. 

Progetto:
574/2021 

Pianificazione, trattativa e definizione di operazioni patrimoniali per la valorizzazione e 
riqualificazione di comparti strategici della città 

Pianificazione,  trattativa  e  definizione  di  operazioni  patrimoniali  per  la  valorizzazione  e
riqualificazione di  comparti strategici  della  città.  La  valorizzazione del  patrimonio  immobiliare  e
mobiliare comunale assume una valenza strategica, quale fattore di promozione e sviluppo della
partecipazione attiva dei cittadini e delle innovative progettualità di partenariato pubblico-privato. 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; con 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Pianificazione, trattativa e definizione di alcune operazioni patrimoniali per
la valorizzazione e riqualificazione di comparti strategici della città quali: - valorizzazione e 
riqualificazione immobiliari nell’“Ambito di paesaggio della Ruina Dantesca” - valorizzazione e 
riqualificazione del compendio immobiliare “Asilo nido dell'ex Manifattura Tabacchi” - Palazzo Grillo 
- Progetto di valorizzazione e riqualificazione del comparto immobiliare a valenza di sviluppo sociale,
culturale ed economico - compendio immobiliare comunale di Noriglio – polo multiservizi - 
valorizzazione e riqualificazione del compendio immobiliare, denominato “Ex SAV” - progetto per 
una nuova sede per i malati di sclerosi multipla a Rovereto - legato Mutinelli - rifunzionalizzazione di 
Palazzo Todeschi nell’ambito del progetto strategico di valorizzazione del centro storico
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 40 % 

Procede  la  pianificazione,  trattativa  e  definizione  di  alcune  operazioni  patrimoniali  per  la
valorizzazione e riqualificazione di comparti strategici della città. In particolare si è già operato per: -
Palazzo Grillo - Progetto di valorizzazione e riqualificazione del comparto immobiliare a valenza di
sviluppo sociale,  culturale ed economico -  progetto per  una nuova sede per  i  malati di  sclerosi
multipla  a  Rovereto  -  legato  Mutinelli  -  rifunzionalizzazione  di  Palazzo  Todeschi  nell’ambito  del
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progetto strategico di valorizzazione del centro storico 

Progetto:
456/2021 

Aggiornamento Carta dei servizi dei Nidi d'Infanzia del Comune di Rovereto 

Si propone di aggiornare la Carta dei Servizi dei Nidi d'Infanzia approvata nel 2014 in particolare la
sezione degli impegni di qualità, inserendo le informative in ordine alle vaccinazioni obbligatorie e
all'accesso online delle iscrizioni anche alla luce del D.lgs n. 74 dd. 25/05/2017. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Si propone di aggiornare la Carta dei Servizi dei nidi d'Infanzia, approvata 
nel 2014, procedendo in particolare alla ridefinizione degli impegni di qualità ed inserendo le 
informative in ordine alle vaccinazioni obbligatorie e alle nuove modalità telematiche di accesso al 
servizio
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

E' in fase di studio la procedura di rivisitazione della Carta dei servizi in rapporto all'evolversi delle
necessità organizzative e dell'utenza. 

Progetto:
519/2021 

Implementazione nuovo sistema Sicopat provinciale 

Con il 2021 è stato attivato il nuovo sistema SICOPAT (Sistema Informativo Contratti Osservatorio
P.A.T.). A decorrere dal 1/1/21, attraverso il “nuovo sistema SICOPAT” si dovranno: 1) pubblicare i
dati e gli atti relativi alle procedure per l'affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture, lavori e
opere, di concorsi pubblici di progettazione, di concorsi di idee e di concessioni, di cui all’art. 29 del
d.lgs.18/4/16 n. 50. 2) assolvere agli obblighi informativi verso l’Autorità (ANAC) di cui all’articolo
213,  comma 9  d.lgs.18/4/6  n.  50  mediante  la  compilazione  e  invio  delle  “schede  SICOPAT”.  3)
inserire i dati previsti all’art. 1 comma 32 della legge 6 novembre 2012, n. 190 "Obblighi trasparenza
Legge 190" e generare il file xml. 4) inserire i dati di cui al decreto legislativo del 29/12/11, n. 229
(BDAP/MOP). 5) pubblicare gli atti di programmazione, secondo quanto prescritto dalla normativa
applicabile in provincia di Trento; Il progetto ha lo scopo di organizzare, gestire e risolvere in maniera
efficacie ed efficiente tutte le criticità che si dovranno affrontare al fine di garantire una corretta e
compiuta implementazione del nuovo sistema relativamente ai primi 4 punti sopra citati, nell’attività
dei vari servizi/Uffici comunali.  Il  progetto si caratterizza anche per una “valenza” trasversale, in
quanto coinvolge – in misura più o meno rilevante – gran parte dei servizi  e uffici comunali.  Le
criticità  da  affrontare  sono  molteplici  e  di  diversa  natura  (tecniche,  giuridico/amministrativo  e
organizzative),  non solo perché il  “nuovo SICOPAT” ha introdotto diverse novità relativamente a
funzioni già svolte dallo stesso [vedi i sopra citati punti 2) e 3)] ma anche e sopratutto perché al
nuovo sistema sono state attribuite funzioni nuove [vedi i sopra citati punti 1) e 4)] che fino al 2020
venivano gestite in maniera diversa. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: FASE 1 : PRIMA IMPLEMENTAZIONE. Nella prima fase si dovrà procedere a 
"testare" il sistema in tutte le sue funzioni, al fine di elaborare per ognuna di esse, una procedura di 
inserimento efficacie ed efficiente, individuando le disfunzioni più rilevanti. 
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Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Nei primi mesi di entrata a regime attraverso l'utilizzo costante del sistema è stata acquisita una
buona conoscenza dello stesso. In tale fase sono stati necessari numerosi approfondimenti che -
anche sulla base di un costante confronto con i referenti PAT - hanno permesso di evidenziare molte
criticità - sia a livello "normativo" che "tecnico/informatico" - alcune delle quali non hanno ancora
trovato soluzione. L'Ufficio ha fornito collaborazione e supporto a tutti referenti dei vari servizi che
ne hanno fatto richiesta. 

Progetto:
539/2021 

Digitalizzazione dell'iter di presentazione on-line della pratiche amministrative in materia di 
edilizia privata 

Nell'ambito delle funzioni legate alla digitalizzazione della documentazione tecnico-progettuale per
la  definizione  di  banche  dati  digitali  a  servizio  dell'utenza,  l'obiettivo è  quello  di  pubblicare  su
Internet un sistema smart per permettere a professionisti e cittadini di presentare interamente on-
line in formato digitale le istanze relative all'ambito dell'edilizia privata. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16INF - Servizio Informatica; 21STS - 
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: I cittadini possono presentare on-line le istanze relative alle pratiche 
dell'ambito dell'edilizia privata.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

Si rimarca quanto definito nelle azioni. 

Progetto:
550/2021 

Piattaforma informatica per i nidi comunali per la condivisione con i genitori delle attività svolte a 
scuola e per la comunicazione con gli operatori 

L’emergenza  sanitaria,  con  le  limitazioni  imposte  alla  partecipazione  dei  genitori,  richiede  di
implementare nuove modalità di organizzazione e facilitazione della condivisione delle attività svolte
al  nido  e  comunicazione  genitori-operatori.  Si  individuerà  ed  attiverà  a  tal  fine  una  specifica
piattaforma  informatica  su  Internet  che  potrà  risultare  importante  anche  successivamente  al
termine dell’emergenza sanitaria. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; con 16INF - Servizio Informatica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Implementazione di una piattaforma informatica per i nidi comunali per la 
condivisione con i genitori delle attività svolte a scuola e per la comunicazione con gli operatori.
Data consegna: 31 ottobre 2021

Avanzamento: 40 % 

E' stata completata la valutazione delle diverse piattaforme esaminate. 
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Progetto:
551/2021 

Digitalizzazione dei processi di lavoro degli uffici comunali, dotazioni informatiche, piattaforme e 
sistemi a supporto, sicurezza informatica. 

Il  proseguimento  del  processo  di  digitalizzazione  dei  processi  amministrativi  interni  richiede  di
riprogettare assieme agli  uffici  stessi  i  flussi  operativi,  mettendo a  frutto l'interoperabilità  delle
banche  dati  e  puntando  alla  semplificazione  degli  iter  ed  alla  riduzione  delle  sovrapposizioni
operative.  Tale  digitalizzazione  deve  seguire  il  percorso  indicato  dalle  norme  e  pianificazioni
nazionali e provinciali verso una pubblica amministrazione digitale ed appoggiarsi alle piattaforme
abilitanti studiate e messe a disposizione della PA a livello nazionale.  Il  tutto richiede di  essere
accompagnato  da  un  opportuno  e  specifico  impegno  per  un  percorso  di  formazione  ed
addestramento.  E'  richiesto  infine  lo  sviluppo  opportuno  ed  aggiornamento  delle  dotazioni
informatiche e delle piattaforme e sistemi di supporto, con una attenzione specifica al tema della
sicurezza informatica e più in generale della privacy nel trattamento dei dati. 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 21SVU - Servizio 
Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Dopo aver proceduto nel 2020 all'aggiornamento della interconnessione 
dei cinque asili nido comunali alla rete dei servizi informatici comunali, si doteranno ulteriormente 
ora le rispettive 25 unità operative (le cosiddette "bolle") con altrettanti tablet in modo da abilitare 
gli operatori e non solo le coordinatrici ( vedi anche il progetto nr. 550/2021 ). E' prevista la messa in 
esercizio del nuovo software a supporto dell' Ufficio Edilizia ed Attività produttive per la gestione 
amministrativa delle pratiche delle attività commerciali, come per la completa digitalizzazione della 
presentazione delle pratiche in ambito di edilizia privata direttamente on-line da parte di cittadini e 
progettisti ( vedi il progetto nr. 539/2021 ). L'emergenza Covid ha già richiesto un notevole 
dispiegamento di progetti specifici nel 2020 e si continuerà in modo proattivo a riservare la massima
attenzione anche quest'anno. In particolare a causa dell'utilizzo delle modalità di riunione in 
videoconferenza, come pure in prospettiva dell'importante spostamento delle risorse informatiche 
sul cloud ( vedi progetto 577/2021 ), è necessaria una ristrutturazione della dorsale della rete 
informatica comunale e degli accessi ad Internet ed alla Telpat (la rete della pubblica 
amministrazione trentina).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 80 % 

Tutti gli obiettivi sono stati già raggiunti, e resta da terminare nei tempi preventivati la dotazione
degli smartphone per gli operatori degli asili nido. 

Progetto:
562/2021 

Adeguamento operazioni elettorali 

A seguito dell'emergenza sanitaria che ha imposto precisi protocolli di sicurezza sulla frequentazione
dei luoghi da parte delle persone, è necessario strutturare in via definitiva i seggi elettorali nella
cornice  delle  prescrizioni  sanitarie  imposte  ed  in  parte  già  sperimentate  in  via  provvisoria
nell'evento elettorale del 2020. In particolare è necessario codificare l'allocazione dei seggi elettorali
nei vari plessi, con l'obiettivo anche di liberare gli istituti scolastici dagli allestimenti. Inoltre si rende
necessario  dematerializzare  le  liste  elettorali  in  modo  da  snellire  le  fasi  di  formazione  ed
approvazione delle stesse, agevolando e mettendo così in sicurezza anche gli scambi con gli altri 25
comuni appartenenti alla circoscrizione elettorale. 

Servizi coinvolti:

pag. 92

Protocollo  c_h612/c_h612  GE/2021/0047689  del  02/07/2021  -  Pag. 92 di 160



Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Progetto di allocazione dei seggi elettorali con attribuzione elettori. 
Progetto di dematerializzazione liste elettorali
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Si sono già assunti gli atti formali per lo spostamento dei seggi ed è in corso la procedura per l'invio
agli  elettori  interessati  (circa  10.000)  delle  etichette  di  modifica  della  tessera  elettorale.
Relativamente  alla  dematerializzazione  delle  liste  elettorali  si  è  proceduto  all'acquisizione
dell'autorizzazione  relativamente  al  Comune  di  Rovereto  da  parte  della  Commissione  elettorale
circondariale. 

Progetto:
563/2021 

Semplificazione procedimenti amministrativi 

Anche a seguito della prescrizioni dell'Agenda Digitale è necessario promuovere la semplificazione e
la  digitalizzazione  dei  procedimenti  amministrativi.  La  pandemia  e  la  nuova  spinta  alla
dematerializzazione dei procedimenti impone una rivisitazione dei procedimenti amministrativi di
competenza degli uffici demografici. 

Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Rivisitazione di almeno tre procedimenti amministrativi.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Sono stati esaminati ed implementati almeno 3 procedimenti amministrativi. Mentre si passerà alla
piena fase operativa di questi, si  stanno considerando altri  procedimenti sempre nell'ottica della
digitalizzazione e semplificazione. 

Progetto:
569/2021 

URP domani 

L'ufficio delle relazioni con il pubblico è stato istituito con D.Lgs 3 febbraio 1993, n. 29, art.12 (ora
art.11 d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165), per rispondere alla duplice esigenza (espressa dalle precedenti
leggi n. 241 e n. 142 del 1990), di garantire la trasparenza amministrativa e la qualità dei servizi, e di
fornire  uno  strumento  organizzativo  adeguato  alle  esigenze  di  attuazione  delle  funzioni  di
comunicazione istituzionale e contatto con i cittadini. Grazie all'esperienza maturata nel corso degli
anni  e  in  particolare  durante  l'emergenza  epidemiologica  Covid-19  si  avverte  l'opportunità  di
ripensare e rivedere l'organizzazione del  servizio tenendo conto altresì  del  forte impulso rivolto
all'evoluzione tecnologica per la semplificazione dell'accesso dei cittadini ai servizi della pubblica
amministrazione 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Elaborare proposta per una riorganizzazione del servizio URP
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Data consegna: 30 settembre 2021

Avanzamento: 30 % 

E' in corso la valutazione di alcune ipotesi progettuali  per la riorganizzazione del servizio tenuto
conto altresì delle esigenze palesate durante l'emergenza sanitaria. Non è stato ancora predisposto
un documento di proposta attualmente in fieri. 

Progetto:
576/2021 

Un Comune aperto, trasparente, efficiente, che eroga on-line su Internet alla città ed ai cittadini 
servizi semplici, accessibili, sicuri e di qualità 

Nell'epoca  del  "tutto  e  sempre  connesso"  -  ed  in  particolare  sulla  eccezionale  sollecitazione
dell'emergenza sanitaria -  appare quasi  superfluo confermare l'obiettivo di  una amministrazione
pubblica i cui servizi siano efficacemente accessibile "on-line". Il progetto di portare su Internet i
servizi erogati - oltre a mirare all'obiettivo di renderli più facilmente fruibili dall'utenza, a ridurne
tempi e costi di  accesso,  ed ad ottenere un effettivo innalzamento della trasparenza dell'azione
amministrativa  -  assume  oggi  una  valenza  strategica  (in  coerenza  fra  il  resto  con  i  documenti
programmatici della PA a livello nazionale, come a livello provinciale). 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: SI procederà ad una valutazione del percorso e delle esperienze attivate fin 
qui e - sulla scorta degli esiti, delle prospettive, e dell'esigenza di poter proporre alla città un 
Comune aperto, trasparente, efficiente, che eroga on-line servizi semplici, accessibili, sicuri e di 
qualità - si passerà ad una progettazione generale dell’attivazione di sportelli pubblicati su Internet 
per permettere all’utenza di presentare qualsiasi istanza e di avviare ogni iter procedimentali 
direttamente on-line. Tali sportelli on-line si appoggeranno ai servizi delle piattaforme abilitanti 
SPID-CNS-CIE, PagoPA e App IO la cui attivazione è oggetto del progetto nr. 577/2021.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

le fasi iniziali del progetto sono state completate: sono state vagliate possibili piattaforme proposte
per la pubblicazione di sportelli on-line e si è proceduto ad una valutazione degli aspetti tecnico-
organizzativi ed alla scelta effettiva che sarà ora presentata in Giunta per approvazione. 

Progetto:
577/2021 

Attuazione dell'Agenda Digitale Italiana e del Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica 
Amministrazione. 

A partire dall'adozione del  Codice dell'Amministrazione Digitale l'Italia  ha intrapreso in maniera
decisa, più consapevole e più chiara un percorso innovativo che è stato via via declinato in azioni,
progetti e strumenti da realizzare (vedi ad es. l'Agenda Digitale ed i piani Triennali per l'informatica
nella PA). L'amministrazione di Rovereto è impegnata nella realizzazione di quanto sopra nel proprio
ambito  di  pertinenza  in  un  percorso  concreto,  incrementale  e  implementabile,  con  particolare
riferimento all'adozione delle piattaforme abilitanti nazionali  (piattaforma per l'identità digitale -
SPID/CNS/CIE, piattaforma dei servizi di avvisatura - App Io, piattaforma dei pagamenti - PagoPA, alla
migrazione al cloud di servizi ed infrastrutture informatiche, alla adozione capillare del documento
informatico e della digitalizzazione dei flussi di lavoro, nonché ad azioni per una "alfabetizzazione al
digitale" interna agli  uffici  comunali,  ma anche degli  stakeholders,  indispensabile fra il  resto per
cogliere compiutamente i benefici del processo in atto. 
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Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Si implementerà ulteriormente il percorso già avviato di adesione, 
attivazione e soprattutto integrazione ed utilizzo in effettivo delle piattaforme abilitanti nazionali a 
disposizione per la digitalizzazione dei servizi: la piattaforma per l'identità digitale sarà 
ulteriormente integrata sugli ulteriori servizi pubblicati dall'amministrazione comunale su Internet 
per autenticare gli utenti tramite SPID/CNS/CIE; si completerà l'attivazione del canale di pagamento 
PagoPA per tutte le tipologie di pagamento previste; si procederà infine all'adesione ed integrazione 
dei servizi della piattaforma "App Io" per l'avvisatura agli utenti. Si procederà ulteriormente nella 
migrazione al cloud dei servizi e sistemi ancora ospitati sul datacenter comunale, in particolare 
migrando il servizio di condivisione dei documenti (file server di rete) e due gestionali oggi ancora 
on-premise.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 85 % 

Tutti gli obiettivi sono stati sostanzialmente raggiunti o sono in corso di ultimazione. 

Progetto:
578/2021 

Progetti, azioni ed interventi per il Comune di Isera nell'ambito della gestione associata dei servizi 
ICT 

La convenzione per la gestione associata dei servizi dei Comuni di Rovereto ed Isera comprende
anche l'area ICT, affidando il supporto in tale ambito al Servizio Informatica del Comune di Rovereto.
Si proseguirà quindi a fornire i servizi ed i progetti necessari ed in particolare a dare attuazione agli
obiettivi fissati dall'Agenda Digitale Italiana e del Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica
Amministrazione,  come  coniugati  dall'  "Accordo  di  Cooperazione  istituzionale  tra  Provincia
autonoma di Trento, Consorzio dei Comuni Trentini e Dipartimento per la Trasformazione digitale
della Presidenza del Consiglio dei Ministri finalizzato ad accelerare la diffusione di servizi digitali e
siti web sul territorio provinciale" (deliberazione della Giunta provinciale n. 1804 del 13 novembre
2020). 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Adesione, attivazione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti nazionali per la
digitalizzazione dei servizi: piattaforma per l'identità digitale - SPID e CIE, piattaforma dei servizi di 
avvisatura - App Io, piattaforma dei pagamenti - PagoPA. Si realizzerà la migrazione del server sul 
cloud (eccetto il completamento della migrazione dei gestionali dell'area dei Demografici che sarà 
completata successivamente).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

Le  attività  sono  in  corso  ed  in  particolare  sono  in  buono stato  di  avanzamento  quelle  relative
all'attivazione dei pagamenti sul circuito nazionale PagoPA. 

Progetto:
473/2021 

Progetti per le "biciclette" 

Descrizione: prosecuzione nell'avvio del servizio di "punzonatura/marcatura” finalizzato a creare una
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banca dati dei velocipedi di tutti i cittadini che intenderanno registrarle, che potrà rivelarsi utile sia
per rintracciare il proprietario di un velocipede rinvenuto, sia come possibile deterrente per furti.
Creazione ed avvio di una nuova tipologia di servizio: “la pattuglia della Polizia Locale in bicicletta”.
Verranno avviati i primi controlli della Polizia Locale con due velocipedi a pedalata assistita, rivolti
alla sicurezza stradale (con particolare riferimento ai velocipedi) e più in generale al controllo del
territorio nelle materie di competenza. 

Servizi coinvolti:
16VVU - Servizio Polizia locale; con 16DIG - Direzione Generale; 21SVU - Servizio Sostenibilità e 
qualità del vivere urbano; 16INF - Servizio Informatica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Prosecuzione nell'avvio del servizio di marcatura delle biciclette con 
sviluppo delle modalità operative, della banca dati de del software. Predisposizione di azioni volte di
venire ad una condivisione dei dati con il Comune di Trento per la marcatura delle bici. Avvio del 
servizio di controllo del territorio con le "pattuglie di Polizia Locale in bicicletta"
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento:  50% 

Indicativamente con il mese di luglio 2021 (e relativo ingresso in "zona bianca" rispetto al periodo 
emergenziale) verrà riattivato il servizio di marcatura delle biciclette con sviluppo delle modalità 
operative, della banca dati e del software. Con il Servizio informatica comunale inizieranno le prime 
valutazioni su come procedere per attivare una futura procedura di condivisione a medio/lungo 
termine dei dati con il Comune di Trento per la marcatura delle bici. Nel mese di giugno 2021 alcuni 
Agenti del Corpo di Polizia Locale sono stati formati al servizio di pattuglia in bicicletta e, con il mese 
di luglio 2021 (compatibilmente con il personale a disposizione ed il periodo emergenziale) potrà 
avere concreto avvio del servizio di controllo del territorio con le "pattuglie di Polizia Locale in 
bicicletta", che potranno contare su personale appositamente formato. 

Progetto:
567/2021 

Accordi con le associazioni per favorire la valorizzazione degli immobili e delle aree di proprietà 
comunale 

Perfezionamento di accordi con le associazioni per favorire la valorizzazione degli immobili e delle
aree di proprietà comunale Accordi e contratti con le associazioni per valorizzare gli immobili e le
aree di proprietà comunale mediante la loro responsabilizzazione nella gestione delle stesse 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Accordi e contratti con le associazioni per valorizzare gli immobili e le aree 
di proprietà comunale mediante la loro responsabilizzazione nella gestione delle stesse 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Sono stati definiti alcuni accordi e contratti con le associazioni per valorizzare gli immobili e le aree
di  proprietà  comunale  mediante  la  loro  responsabilizzazione  nella  gestione  delle  stesse.  Si  cita
l'accordo con l'associazione Quartiere solidale e l'associazione Pensionati Rovereto. 
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Programma: 07 ELEZIONI E CONSULTAZIONI POPOLARI – ANAGRAFE E STATO CIVILE

Progetto:
485/2021 

Censimento della popolazione delle famiglie 

L'ISTAT intende modificare le modalità di effettuazione del censimento della popolazione e perciò ha
avviato due anni fa una fase sperimentale di censimento annuale permanente su base campionaria.
Il  Comune di  Rovereto è  stato  investito della  sperimentazione e  quindi  anche nel  2021,  con le
modalità aggiornate come previste dall'ISTAT, procederà all'effettuazione del censimento annuale. 

Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Svolgimento operazioni indicate dall'ISTAT
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Sono  state  effettuate  le  prime  operazioni  propedeutiche  allo  svolgimento  del  Censimento
Permanente 20121. In particolare sono stati assunti gli atti e si è proceduto ad avviare la procedura
di selezione dei rilevatori 

Programma: 08 STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

Progetto:
456/2021 

Aggiornamento Carta dei servizi dei Nidi d'Infanzia del Comune di Rovereto 

Si propone di aggiornare la Carta dei Servizi dei Nidi d'Infanzia approvata nel 2014 in particolare la
sezione degli impegni di qualità, inserendo le informative in ordine alle vaccinazioni obbligatorie e
all'accesso online delle iscrizioni anche alla luce del D.lgs n. 74 dd. 25/05/2017. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Si propone di aggiornare la Carta dei Servizi dei nidi d'Infanzia, approvata 
nel 2014, procedendo in particolare alla ridefinizione degli impegni di qualità ed inserendo le 
informative in ordine alle vaccinazioni obbligatorie e alle nuove modalità telematiche di accesso al 
servizio
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

E' in fase di studio la procedura di rivisitazione della Carta dei servizi in rapporto all'evolversi delle
necessità organizzative e dell'utenza. 

Progetto:
519/2021 

Implementazione nuovo sistema Sicopat provinciale 

Con il 2021 è stato attivato il nuovo sistema SICOPAT (Sistema Informativo Contratti Osservatorio
P.A.T.). A decorrere dal 1/1/21, attraverso il “nuovo sistema SICOPAT” si dovranno: 1) pubblicare i
dati e gli atti relativi alle procedure per l'affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture, lavori e
opere, di concorsi pubblici di progettazione, di concorsi di idee e di concessioni, di cui all’art. 29 del
d.lgs.18/4/16 n. 50. 2) assolvere agli obblighi informativi verso l’Autorità (ANAC) di cui all’articolo
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213,  comma 9  d.lgs.18/4/6  n.  50  mediante  la  compilazione  e  invio  delle  “schede  SICOPAT”.  3)
inserire i dati previsti all’art. 1 comma 32 della legge 6 novembre 2012, n. 190 "Obblighi trasparenza
Legge 190" e generare il file xml. 4) inserire i dati di cui al decreto legislativo del 29/12/11, n. 229
(BDAP/MOP). 5) pubblicare gli atti di programmazione, secondo quanto prescritto dalla normativa
applicabile in provincia di Trento; Il progetto ha lo scopo di organizzare, gestire e risolvere in maniera
efficacie ed efficiente tutte le criticità che si dovranno affrontare al fine di garantire una corretta e
compiuta implementazione del nuovo sistema relativamente ai primi 4 punti sopra citati, nell’attività
dei vari servizi/Uffici comunali.  Il  progetto si caratterizza anche per una “valenza” trasversale, in
quanto coinvolge – in misura più o meno rilevante – gran parte dei servizi  e uffici comunali.  Le
criticità  da  affrontare  sono  molteplici  e  di  diversa  natura  (tecniche,  giuridico/amministrativo  e
organizzative),  non solo perché il  “nuovo SICOPAT” ha introdotto diverse novità relativamente a
funzioni già svolte dallo stesso [vedi i sopra citati punti 2) e 3)] ma anche e sopratutto perché al
nuovo sistema sono state attribuite funzioni nuove [vedi i sopra citati punti 1) e 4)] che fino al 2020
venivano gestite in maniera diversa. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: FASE 1 : PRIMA IMPLEMENTAZIONE. Nella prima fase si dovrà procedere a 
"testare" il sistema in tutte le sue funzioni, al fine di elaborare per ognuna di esse, una procedura di 
inserimento efficacie ed efficiente, individuando le disfunzioni più rilevanti. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Nei primi mesi di entrata a regime attraverso l'utilizzo costante del sistema è stata acquisita una
buona conoscenza dello stesso. In tale fase sono stati necessari numerosi approfondimenti che -
anche sulla base di un costante confronto con i referenti PAT - hanno permesso di evidenziare molte
criticità - sia a livello "normativo" che "tecnico/informatico" - alcune delle quali non hanno ancora
trovato soluzione. L'Ufficio ha fornito collaborazione e supporto a tutti referenti dei vari servizi che
ne hanno fatto richiesta. 

Progetto:
539/2021 

Digitalizzazione dell'iter di presentazione on-line della pratiche amministrative in materia di 
edilizia privata 

Nell'ambito delle funzioni legate alla digitalizzazione della documentazione tecnico-progettuale per
la  definizione  di  banche  dati  digitali  a  servizio  dell'utenza,  l'obiettivo è  quello  di  pubblicare  su
Internet un sistema smart per permettere a professionisti e cittadini di presentare interamente on-
line in formato digitale le istanze relative all'ambito dell'edilizia privata. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16INF - Servizio Informatica; 21STS - 
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: I cittadini possono presentare on-line le istanze relative alle pratiche 
dell'ambito dell'edilizia privata.
Data consegna: 31 dicembre 2021
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Avanzamento: 25 % 

Si rimarca quanto definito nelle azioni. 

Progetto:
550/2021 

Piattaforma informatica per i nidi comunali per la condivisione con i genitori delle attività svolte a 
scuola e per la comunicazione con gli operatori 

L’emergenza  sanitaria,  con  le  limitazioni  imposte  alla  partecipazione  dei  genitori,  richiede  di
implementare nuove modalità di organizzazione e facilitazione della condivisione delle attività svolte
al  nido  e  comunicazione  genitori-operatori.  Si  individuerà  ed  attiverà  a  tal  fine  una  specifica
piattaforma  informatica  su  Internet  che  potrà  risultare  importante  anche  successivamente  al
termine dell’emergenza sanitaria. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; con 16INF - Servizio Informatica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Implementazione di una piattaforma informatica per i nidi comunali per la 
condivisione con i genitori delle attività svolte a scuola e per la comunicazione con gli operatori.
Data consegna: 31 ottobre 2021

Avanzamento: 40 % 

E' stata completata la valutazione delle diverse piattaforme esaminate. 

Progetto:
551/2021 

Digitalizzazione dei processi di lavoro degli uffici comunali, dotazioni informatiche, piattaforme e 
sistemi a supporto, sicurezza informatica. 

Il  proseguimento  del  processo  di  digitalizzazione  dei  processi  amministrativi  interni  richiede  di
riprogettare assieme agli  uffici  stessi  i  flussi  operativi,  mettendo a  frutto l'interoperabilità  delle
banche  dati  e  puntando  alla  semplificazione  degli  iter  ed  alla  riduzione  delle  sovrapposizioni
operative.  Tale  digitalizzazione  deve  seguire  il  percorso  indicato  dalle  norme  e  pianificazioni
nazionali e provinciali verso una pubblica amministrazione digitale ed appoggiarsi alle piattaforme
abilitanti studiate e messe a disposizione della PA a livello nazionale.  Il  tutto richiede di  essere
accompagnato  da  un  opportuno  e  specifico  impegno  per  un  percorso  di  formazione  ed
addestramento.  E'  richiesto  infine  lo  sviluppo  opportuno  ed  aggiornamento  delle  dotazioni
informatiche e delle piattaforme e sistemi di supporto, con una attenzione specifica al tema della
sicurezza informatica e più in generale della privacy nel trattamento dei dati. 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 21SVU - Servizio 
Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Dopo aver proceduto nel 2020 all'aggiornamento della interconnessione 
dei cinque asili nido comunali alla rete dei servizi informatici comunali, si doteranno ulteriormente 
ora le rispettive 25 unità operative (le cosiddette "bolle") con altrettanti tablet in modo da abilitare 
gli operatori e non solo le coordinatrici ( vedi anche il progetto nr. 550/2021 ). E' prevista la messa in 
esercizio del nuovo software a supporto dell' Ufficio Edilizia ed Attività produttive per la gestione 
amministrativa delle pratiche delle attività commerciali, come per la completa digitalizzazione della 
presentazione delle pratiche in ambito di edilizia privata direttamente on-line da parte di cittadini e 
progettisti ( vedi il progetto nr. 539/2021 ). L'emergenza Covid ha già richiesto un notevole 
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dispiegamento di progetti specifici nel 2020 e si continuerà in modo proattivo a riservare la massima
attenzione anche quest'anno. In particolare a causa dell'utilizzo delle modalità di riunione in 
videoconferenza, come pure in prospettiva dell'importante spostamento delle risorse informatiche 
sul cloud ( vedi progetto 577/2021 ), è necessaria una ristrutturazione della dorsale della rete 
informatica comunale e degli accessi ad Internet ed alla Telpat (la rete della pubblica 
amministrazione trentina).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 80 % 

Tutti gli obiettivi sono stati già raggiunti, e resta da terminare nei tempi preventivati la dotazione
degli smartphone per gli operatori degli asili nido. 

Progetto:
562/2021 

Adeguamento operazioni elettorali 

A seguito dell'emergenza sanitaria che ha imposto precisi protocolli di sicurezza sulla frequentazione
dei luoghi da parte delle persone, è necessario strutturare in via definitiva i seggi elettorali nella
cornice  delle  prescrizioni  sanitarie  imposte  ed  in  parte  già  sperimentate  in  via  provvisoria
nell'evento elettorale del 2020. In particolare è necessario codificare l'allocazione dei seggi elettorali
nei vari plessi, con l'obiettivo anche di liberare gli istituti scolastici dagli allestimenti. Inoltre si rende
necessario  dematerializzare  le  liste  elettorali  in  modo  da  snellire  le  fasi  di  formazione  ed
approvazione delle stesse, agevolando e mettendo così in sicurezza anche gli scambi con gli altri 25
comuni appartenenti alla circoscrizione elettorale. 

Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Progetto di allocazione dei seggi elettorali con attribuzione elettori. 
Progetto di dematerializzazione liste elettorali
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Si sono già assunti gli atti formali per lo spostamento dei seggi ed è in corso la procedura per l'invio
agli  elettori  interessati  (circa  10.000)  delle  etichette  di  modifica  della  tessera  elettorale.
SRelativamente  alla  dematerializzazione  delle  liste  elettorali  si  è  proceduto  all'aacquisizione
dell'autorizzazione  relativamente  al  Comune  di  Rovereto  da  parte  della  Commissione  elettorale
circondariale. 

Progetto:
563/2021 

Semplificazione procedimenti amministrativi 

Anche a seguito della prescrizioni dell'Agenda Digitale è necessario promuovere la semplificazione e
la  digitalizzazione  dei  procedimenti  amministrativi.  La  pandemia  e  la  nuova  spinta  alla
dematerializzazione dei procedimenti impone una rivisitazione dei procedimenti amministrativi di
competenza degli uffici demografici. 

Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Rivisitazione di almeno tre procedimenti amministrativi.
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Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Sono stati esaminati ed implementati almeno 3 procedimenti amministrativi. Mentre si passerà alla
piena fase operativa di questi, si  stanno considerando altri  procedimenti sempre nell'ottica della
digitalizzazione e semplificazione. 

Progetto:
569/2021 

URP domani 

L'ufficio delle relazioni con il pubblico è stato istituito con D.Lgs 3 febbraio 1993, n. 29, art.12 (ora
art.11 d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165), per rispondere alla duplice esigenza (espressa dalle precedenti
leggi n. 241 e n. 142 del 1990), di garantire la trasparenza amministrativa e la qualità dei servizi, e di
fornire  uno  strumento  organizzativo  adeguato  alle  esigenze  di  attuazione  delle  funzioni  di
comunicazione istituzionale e contatto con i cittadini. Grazie all'esperienza maturata nel corso degli
anni  e  in  particolare  durante  l'emergenza  epidemiologica  Covid-19  si  avverte  l'opportunità  di
ripensare e rivedere l'organizzazione del  servizio tenendo conto altresì  del  forte impulso rivolto
all'evoluzione tecnologica per la semplificazione dell'accesso dei cittadini ai servizi della pubblica
amministrazione 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Elaborare proposta per una riorganizzazione del servizio URP
Data consegna: 30 settembre 2021

Avanzamento: 30 % 

E' in corso la valutazione di alcune ipotesi progettuali  per la riorganizzazione del servizio tenuto
conto altresì delle esigenze palesate durante l'emergenza sanitaria. Non è stato ancora predisposto
un documento di proposta attualmente in fieri. 

Progetto:
576/2021 

Un Comune aperto, trasparente, efficiente, che eroga on-line su Internet alla città ed ai cittadini 
servizi semplici, accessibili, sicuri e di qualità 

Nell'epoca  del  "tutto  e  sempre  connesso"  -  ed  in  particolare  sulla  eccezionale  sollecitazione
dell'emergenza sanitaria -  appare quasi  superfluo confermare l'obiettivo di  una amministrazione
pubblica i cui servizi siano efficacemente accessibile "on-line". Il progetto di portare su Internet i
servizi erogati - oltre a mirare all'obiettivo di renderli più facilmente fruibili dall'utenza, a ridurne
tempi e costi di  accesso,  ed ad ottenere un effettivo innalzamento della trasparenza dell'azione
amministrativa  -  assume  oggi  una  valenza  strategica  (in  coerenza  fra  il  resto  con  i  documenti
programmatici della PA a livello nazionale, come a livello provinciale). 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: SI procederà ad una valutazione del percorso e delle esperienze attivate fin 
qui e - sulla scorta degli esiti, delle prospettive, e dell'esigenza di poter proporre alla città un 
Comune aperto, trasparente, efficiente, che eroga on-line servizi semplici, accessibili, sicuri e di 
qualità - si passerà ad una progettazione generale dell’attivazione di sportelli pubblicati su Internet 

pag. 101

Protocollo  c_h612/c_h612  GE/2021/0047689  del  02/07/2021  -  Pag. 101 di 160



Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

per permettere all’utenza di presentare qualsiasi istanza e di avviare ogni iter procedimentali 
direttamente on-line. Tali sportelli on-line si appoggeranno ai servizi delle piattaforme abilitanti 
SPID-CNS-CIE, PagoPA e App IO la cui attivazione è oggetto del progetto nr. 577/2021.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

le fasi iniziali del progetto sono state completate: sono state vagliate possibili piattaforme proposte
per la pubblicazione di sportelli on-line e si è proceduto ad una valutazione degli aspetti tecnico-
organizzativi ed alla scelta effettiva che sarà ora presentata in Giunta per approvazione. 

Progetto:
577/2021 

Attuazione dell'Agenda Digitale Italiana e del Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica 
Amministrazione. 

A partire dall'adozione del  Codice dell'Amministrazione Digitale l'Italia  ha intrapreso in maniera
decisa, più consapevole e più chiara un percorso innovativo che è stato via via declinato in azioni,
progetti e strumenti da realizzare (vedi ad es. l'Agenda Digitale ed i piani Triennali per l'informatica
nella PA). L'amministrazione di Rovereto è impegnata nella realizzazione di quanto sopra nel proprio
ambito  di  pertinenza  in  un  percorso  concreto,  incrementale  e  implementabile,  con  particolare
riferimento all'adozione delle piattaforme abilitanti nazionali  (piattaforma per l'identità digitale -
SPID/CNS/CIE, piattaforma dei servizi di avvisatura - App Io, piattaforma dei pagamenti - PagoPA, alla
migrazione al cloud di servizi ed infrastrutture informatiche, alla adozione capillare del documento
informatico e della digitalizzazione dei flussi di lavoro, nonché ad azioni per una "alfabetizzazione al
digitale" interna agli  uffici  comunali,  ma anche degli  stakeholders,  indispensabile fra il  resto per
cogliere compiutamente i benefici del processo in atto. 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Si implementerà ulteriormente il percorso già avviato di adesione, 
attivazione e soprattutto integrazione ed utilizzo in effettivo delle piattaforme abilitanti nazionali a 
disposizione per la digitalizzazione dei servizi: la piattaforma per l'identità digitale sarà 
ulteriormente integrata sugli ulteriori servizi pubblicati dall'amministrazione comunale su Internet 
per autenticare gli utenti tramite SPID/CNS/CIE; si completerà l'attivazione del canale di pagamento 
PagoPA per tutte le tipologie di pagamento previste; si procederà infine all'adesione ed integrazione 
dei servizi della piattaforma "App Io" per l'avvisatura agli utenti. Si procederà ulteriormente nella 
migrazione al cloud dei servizi e sistemi ancora ospitati sul datacenter comunale, in particolare 
migrando il servizio di condivisione dei documenti (file server di rete) e due gestionali oggi ancora 
on-premise.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 85 % 

Tutti gli obiettivi sono stati sostanzialmente raggiunti o sono in corso di ultimazione. 

Progetto:
578/2021 

Progetti, azioni ed interventi per il Comune di Isera nell'ambito della gestione associata dei servizi 
ICT 

La convenzione per la gestione associata dei servizi dei Comuni di Rovereto ed Isera comprende
anche l'area ICT, affidando il supporto in tale ambito al Servizio Informatica del Comune di Rovereto.
Si proseguirà quindi a fornire i servizi ed i progetti necessari ed in particolare a dare attuazione agli
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obiettivi fissati dall'Agenda Digitale Italiana e del Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica
Amministrazione,  come  coniugati  dall'  "Accordo  di  Cooperazione  istituzionale  tra  Provincia
autonoma di Trento, Consorzio dei Comuni Trentini e Dipartimento per la Trasformazione digitale
della Presidenza del Consiglio dei Ministri finalizzato ad accelerare la diffusione di servizi digitali e
siti web sul territorio provinciale" (deliberazione della Giunta provinciale n. 1804 del 13 novembre
2020). 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Adesione, attivazione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti nazionali per la
digitalizzazione dei servizi: piattaforma per l'identità digitale - SPID e CIE, piattaforma dei servizi di 
avvisatura - App Io, piattaforma dei pagamenti - PagoPA. Si realizzerà la migrazione del server sul 
cloud (eccetto il completamento della migrazione dei gestionali dell'area dei Demografici che sarà 
completata successivamente).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

Le  attività  sono  in  corso  ed  in  particolare  sono  in  buono stato  di  avanzamento  quelle  relative
all'attivazione dei pagamenti sul circuito nazionale PagoPA. 

Programma: 10 RISORSE UMANE

Progetto:
378/2021 

Benessere organizzativo 

L'Amministrazione, nella prospettiva di migliorare l'efficienza, l'efficacia e la qualità dei servizi, deve
opportunamente  valorizzare  il  ruolo  centrale  del  lavoratore  nella  propria  organizzazione.  La
realizzazione di questo obiettivo richiede la consapevolezza che la gestione delle risorse umane non
può esaurirsi in una mera amministrazione del personale, ma implica un'adeguata considerazione
della persona, del lavoratore nell'ambiente di lavoro. L'indagine, mutuata dalla Commissione per la
Valutazione  la  Trasparenza  e  l'Integrità  delle  amministrazioni  pubbliche  -Autorità  Nazionale
Anticorruzione comprende tre rilevazioni diverse: benessere organizzativo, grado di condivisione del
sistema di valutazione e valutazione del proprio superiore gerarchico. 

Servizi coinvolti:
16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Ripresa del progetto e raccolta delle proposte di miglioramento in relazione
al clima organizzativo.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Nel mese di aprile il Comune di Rovereto si è attivato per riprendere il percorso di certificazione del
marchio  "Family  Audit",  volto  ad  attestare  che  l'organizzazione  comunale  assume  iniziative  di
conciliazione famiglia-lavoro a favore dei dipendenti (benessere del lavoratore). 

Progetto: Sperimentazione orario di lavoro flessibile e lavoro in modalità agile 

pag. 103

Protocollo  c_h612/c_h612  GE/2021/0047689  del  02/07/2021  -  Pag. 103 di 160



Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

489/2021 

A  causa  dell’emergenza  epidemiologica  Covid-19,  l'Amministrazione  comunale  ha  ritenuto
necessario  assumere  idonee  iniziative  in  merito  alla  modalità  di  gestione  del  personale  e  di
organizzazione dell’attività lavorativa, tenuto conto della primaria necessità di ridurre al minimo il
rischio di contagio e di garantire sistemi di conciliazione lavoro/famiglia e di tutela di particolari
situazioni  personali  di  salute,  assicurando  nel  contempo  lo  svolgimento  ordinario  dell’attività
lavorativa al fine di garantire i servizi  ai  cittadini. D’ufficio è stato assegnato a tutto il  personale
dipendente un orario flessibile,  svincolato dalle fasce obbligatorie,  e  l’opportunità di  lavorare in
modalità agile. 

Servizi coinvolti:
16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Gestione e regolamentazione del lavoro agile in collaborazione con i 
Dirigenti.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Il monitoraggio relativo al lavoro agile prosegue attraverso incontri periodici tra il Direttore generale
ed i Dirigenti delle strutture comunali.  I Dirigenti inoltre raccolgono, per il personale afferente al
proprio Servizio, la rendicontazione di ogni singolo dipendente che è chiamato a presentare una
sintesi quindicinale del lavoro svolto in smart working. 

Progetto:
545/2021 

Riorganizzazione dell'Ufficio Gestione personale e Concorsi e Ufficio Istruzione 

Nel 2021 l'Amministrazione comunale ha proseguito con l’attuazione del percorso di revisione della
struttura organizzativa intrapreso nel 2016, al fine di renderla maggiormente efficace ed efficiente,
consolidando gli  obiettivi raggiunti e per mantenere alto il  livello di qualità dei servizi  erogati ai
cittadini. Con la deliberazione giuntale n. 8 di data 25 gennaio 2021 sono state apportate modifiche
alla  struttura  organizzativa  comunale  al  fine  di  promuovere  la  semplificazione  e  l'efficienza
dell’azione amministrativa, con una gestione e organizzazione orientate alla logica di obiettivi e di
processi,  superando  quella  meramente  funzionale.  Partendo  dalla  struttura  organizzativa
precedente, la Giunta ha valutato opportuno apportare modifiche sostanziali sull’attività: 1. tecnica
e  strategica:  istituendo  due  nuovi  Servizi:  Servizio  tecnico  e  sviluppo  strategico  e  Servizio
sostenibilità  e  qualità  del  vivere  urbano;  2.  gestionale  del  personale  afferente  alle  strutture
educative: la competenza del Servizio Gestione personale e Concorsi inerente a tale personale, viene
trasferita all'Ufficio Istruzione. A quest'ultimo verrà assegnato personale aggiuntivo dedicato. 

Servizi coinvolti:
16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Trasferimento delle competenze relative alla gestione funzionale del 
personale afferente alle strutture educative 0-6 (Nidi comunali e scuole dell'Infanzia).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

E' stato trasferito il personale dall'Ufficio Gestione personale e Concorsi all'Ufficio Istruzione e parte
delle competenze relative alla gestione funzionale del personale afferente alle strutture educative 0-
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6 (Nidi comunali e scuole dell'Infanzia). 

Progetto:
432/2021 

Avvio procedure concorsuali per l'assunzione di particolari figure professionali per nidi e servizi 
sociali 

Il  Servizio Organizzazione e risorse umane, a fronte di  posti che nel 2020 si  renderanno vacanti
all'interno del Servizio Politiche Sociali ed all'interno del Servizio Istruzione, cultura e sport - nidi
comunali e scuole dell'infanzia, avvierà le relative procedure concorsuali. 

Servizi coinvolti:
16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Ripresa delle procedure concorsuali, sospese causa emergenza sanitaria, 
relative all'assunzione in ruolo assistente sociale e personale educativo asili nido comunali. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

In data 24 giugno è stata effettuata la I^ Commissione per il concorso di Assistente Sociale. Le due
prove scritte verranno effettuate nel mese di luglio a seguito di un test preselettivo. Per quanto
riguarda il personale educativo si attende l'espletamento della procedura di mobilità in entrata e la
conclusione di una procedura di mobilità di compensazione. 

Progetto:
546/2021 

Valorizzazione delle risorse umane interne alla struttura comunale 

Appare palese che le competenze di un lavoratore possono esprimersi eccellentemente solo in seno
ad un contesto efficiente, e per riflesso, se la qualità del contesto è efficace, il lavoratore ne trae
beneficio  esplicando  il  meglio  si  sé  e  delle  proprie  risorse.  L'amministrazione  pertanto  ritiene
necessario che entrambe le componenti, risorse umane (competenze) e organizzazione, esprimano
il  massimo  delle  proprie  possibilità,  interagendo  in  un’ottica  sistemica  dalla  quale  scaturisce  la
qualità dei servizi erogati. L'amministrazione comunale ha l’obiettivo di organizzarsi secondo una
logica di sviluppo del capitale umano e di integrazione dei processi organizzativi. Sulla base di tali
presupposti, l’azione di valorizzazione delle risorse umane e delle relative competenze da parte del
Servizi  Organizzazione  e  risorse  umane  appare  fondamentale  attraverso  l’applicazione  di  due
strumenti contrattuali  quali:  1.  le  stabilizzazioni  di  personale che da anni  lavora con contratti a
tempo  determinato  ;  2.  le  progressioni  verticali  all’interno  della  stessa  categoria.  Entrambe  le
procedure hanno la finalità di riconoscere le competenze professionali maturate dai dipendenti già
presenti all'interno della struttura comunale e contestualmente valorizzare l’investimento formativo
fatto dall'amministrazione. 

Servizi coinvolti:
16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Assunzione in ruolo, attraverso la procedura della stabilizzazione, del 
personale individuato.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 30 % 

E' stato individuato il personale da stabilizzare. 
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Progetto:
298/2021 

Piano della formazione 

Espletamento dei corsi formativi previsti dal Piano della formazione redatto in collaborazione con il
Consorzio dei Comuni Trentini 

Servizi coinvolti:
16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Conclusione del Piano della Formazione.
Data consegna: 30 giugno 2021

Avanzamento: 100 % 

Il corsi posticipati nel 2021 a causa dell'emergenza sanitaria sono stati organizzati ed effettuati. 

Programma: 11 ALTRI SERVIZI GENERALI

Progetto:
570/2021 

Accordi conciliativi e/o di transazione facoltativi e/o obbligatori 

Si  estrinsecano nel coltivare, anche e soprattutto attraverso l'attività consulenziale - finalizzata a
prevenire  l'instaurazione del  contenzioso e/o a  definire  il  contenzioso in essere  -  la  definizione
tempestiva  di  vertenze  radicate  in  tutte  le  sedi  giurisdizionali.  Questo,  anche  nel  campo  della
gestione  dei  sinistri,  laddove  vengono  inoltrate  all'Ente  una  pluralità  e  molteplicità  di  richieste
risarcitorie. L'attività si realizza inoltre attraverso lo svolgimento di incontri e riunioni con uffici e
servizi. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: L'obiettivo è quello di consentire all'Amministrazione un ingente risparmio 
economico ed altresì il mantenimento di rapporti corretti ed armoniosi con i cittadini nel rispetto del
superiore interesse pubblico ed in un'ottica di comparazione delle posizioni dei privati e dell'Ente 
pubblico. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 30 % 

Sono state attivate le azioni poste come obiettivo e finalizzate ad un miglioramento dei rapporti con i
cittadini  ed  i  soggetti  terzi  che  si  relazionano  con  l’Ente  in  armonia  con  il  superiore  interesse
pubblico.  L’azione si  è  concretizzata  in  particolar  modo per  i  nuovi  procedimenti che sono stati
incamerati  nell’anno,  estendendosi  peraltro  anche  ai  procedimenti  già  pendenti,  per  quanto
possibile. Si evidenzia tuttavia un’oggettiva difficoltà di riassumere in un dato numerico percentuale
una eterogeneità  di  procedimenti e posizioni  diversi  fra loro,  per  natura ed importanza,  con la
conseguenza che una lettura unitaria del dato può risultare non del tutto attendibile. 

Progetto:
456/2021 

Aggiornamento Carta dei servizi dei Nidi d'Infanzia del Comune di Rovereto 

Si propone di aggiornare la Carta dei Servizi dei Nidi d'Infanzia approvata nel 2014 in particolare la
sezione degli impegni di qualità, inserendo le informative in ordine alle vaccinazioni obbligatorie e
all'accesso online delle iscrizioni anche alla luce del D.lgs n. 74 dd. 25/05/2017. 
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Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Si propone di aggiornare la Carta dei Servizi dei nidi d'Infanzia, approvata 
nel 2014, procedendo in particolare alla ridefinizione degli impegni di qualità ed inserendo le 
informative in ordine alle vaccinazioni obbligatorie e alle nuove modalità telematiche di accesso al 
servizio
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

E' in fase di studio la procedura di rivisitazione della Carta dei servizi in rapporto all'evolversi delle
necessità organizzative e dell'utenza. 

Progetto:
519/2021 

Implementazione nuovo sistema Sicopat provinciale 

Con il 2021 è stato attivato il nuovo sistema SICOPAT (Sistema Informativo Contratti Osservatorio
P.A.T.). A decorrere dal 1/1/21, attraverso il “nuovo sistema SICOPAT” si dovranno: 1) pubblicare i
dati e gli atti relativi alle procedure per l'affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture, lavori e
opere, di concorsi pubblici di progettazione, di concorsi di idee e di concessioni, di cui all’art. 29 del
d.lgs.18/4/16 n. 50. 2) assolvere agli obblighi informativi verso l’Autorità (ANAC) di cui all’articolo
213,  comma 9  d.lgs.18/4/6  n.  50  mediante  la  compilazione  e  invio  delle  “schede  SICOPAT”.  3)
inserire i dati previsti all’art. 1 comma 32 della legge 6 novembre 2012, n. 190 "Obblighi trasparenza
Legge 190" e generare il file xml. 4) inserire i dati di cui al decreto legislativo del 29/12/11, n. 229
(BDAP/MOP). 5) pubblicare gli atti di programmazione, secondo quanto prescritto dalla normativa
applicabile in provincia di Trento; Il progetto ha lo scopo di organizzare, gestire e risolvere in maniera
efficacie ed efficiente tutte le criticità che si dovranno affrontare al fine di garantire una corretta e
compiuta implementazione del nuovo sistema relativamente ai primi 4 punti sopra citati, nell’attività
dei vari servizi/Uffici comunali.  Il  progetto si caratterizza anche per una “valenza” trasversale, in
quanto coinvolge – in misura più o meno rilevante – gran parte dei servizi  e uffici comunali.  Le
criticità  da  affrontare  sono  molteplici  e  di  diversa  natura  (tecniche,  giuridico/amministrativo  e
organizzative),  non solo perché il  “nuovo SICOPAT” ha introdotto diverse novità relativamente a
funzioni già svolte dallo stesso [vedi i sopra citati punti 2) e 3)] ma anche e sopratutto perché al
nuovo sistema sono state attribuite funzioni nuove [vedi i sopra citati punti 1) e 4)] che fino al 2020
venivano gestite in maniera diversa. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: FASE 1 : PRIMA IMPLEMENTAZIONE. Nella prima fase si dovrà procedere a 
"testare" il sistema in tutte le sue funzioni, al fine di elaborare per ognuna di esse, una procedura di 
inserimento efficacie ed efficiente, individuando le disfunzioni più rilevanti. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Nei primi mesi di entrata a regime attraverso l'utilizzo costante del sistema è stata acquisita una
buona conoscenza dello stesso. In tale fase sono stati necessari numerosi approfondimenti che -
anche sulla base di un costante confronto con i referenti PAT - hanno permesso di evidenziare molte
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criticità - sia a livello "normativo" che "tecnico/informatico" - alcune delle quali non hanno ancora
trovato soluzione. L'Ufficio ha fornito collaborazione e supporto a tutti referenti dei vari servizi che
ne hanno fatto richiesta. 

Progetto:
539/2021 

Digitalizzazione dell'iter di presentazione on-line della pratiche amministrative in materia di 
edilizia privata 

Nell'ambito delle funzioni legate alla digitalizzazione della documentazione tecnico-progettuale per
la  definizione  di  banche  dati  digitali  a  servizio  dell'utenza,  l'obiettivo è  quello  di  pubblicare  su
Internet un sistema smart per permettere a professionisti e cittadini di presentare interamente on-
line in formato digitale le istanze relative all'ambito dell'edilizia privata. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16INF - Servizio Informatica; 21STS - 
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: I cittadini possono presentare on-line le istanze relative alle pratiche 
dell'ambito dell'edilizia privata.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

Si rimarca quanto definito nelle azioni. 

Progetto:
550/2021 

Piattaforma informatica per i nidi comunali per la condivisione con i genitori delle attività svolte a 
scuola e per la comunicazione con gli operatori 

L’emergenza  sanitaria,  con  le  limitazioni  imposte  alla  partecipazione  dei  genitori,  richiede  di
implementare nuove modalità di organizzazione e facilitazione della condivisione delle attività svolte
al  nido  e  comunicazione  genitori-operatori.  Si  individuerà  ed  attiverà  a  tal  fine  una  specifica
piattaforma  informatica  su  Internet  che  potrà  risultare  importante  anche  successivamente  al
termine dell’emergenza sanitaria. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; con 16INF - Servizio Informatica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Implementazione di una piattaforma informatica per i nidi comunali per la 
condivisione con i genitori delle attività svolte a scuola e per la comunicazione con gli operatori.
Data consegna: 31 ottobre 2021

Avanzamento: 40 % 

E' stata completata la valutazione delle diverse piattaforme esaminate. 

Progetto:
551/2021 

Digitalizzazione dei processi di lavoro degli uffici comunali, dotazioni informatiche, piattaforme e 
sistemi a supporto, sicurezza informatica. 

Il  proseguimento  del  processo  di  digitalizzazione  dei  processi  amministrativi  interni  richiede  di
riprogettare assieme agli  uffici  stessi  i  flussi  operativi,  mettendo a  frutto l'interoperabilità  delle
banche  dati  e  puntando  alla  semplificazione  degli  iter  ed  alla  riduzione  delle  sovrapposizioni
operative.  Tale  digitalizzazione  deve  seguire  il  percorso  indicato  dalle  norme  e  pianificazioni
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nazionali e provinciali verso una pubblica amministrazione digitale ed appoggiarsi alle piattaforme
abilitanti studiate e messe a disposizione della PA a livello nazionale.  Il  tutto richiede di  essere
accompagnato  da  un  opportuno  e  specifico  impegno  per  un  percorso  di  formazione  ed
addestramento.  E'  richiesto  infine  lo  sviluppo  opportuno  ed  aggiornamento  delle  dotazioni
informatiche e delle piattaforme e sistemi di supporto, con una attenzione specifica al tema della
sicurezza informatica e più in generale della privacy nel trattamento dei dati. 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 21SVU - Servizio 
Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Dopo aver proceduto nel 2020 all'aggiornamento della interconnessione 
dei cinque asili nido comunali alla rete dei servizi informatici comunali, si doteranno ulteriormente 
ora le rispettive 25 unità operative (le cosiddette "bolle") con altrettanti tablet in modo da abilitare 
gli operatori e non solo le coordinatrici ( vedi anche il progetto nr. 550/2021 ). E' prevista la messa in 
esercizio del nuovo software a supporto dell' Ufficio Edilizia ed Attività produttive per la gestione 
amministrativa delle pratiche delle attività commerciali, come per la completa digitalizzazione della 
presentazione delle pratiche in ambito di edilizia privata direttamente on-line da parte di cittadini e 
progettisti ( vedi il progetto nr. 539/2021 ). L'emergenza Covid ha già richiesto un notevole 
dispiegamento di progetti specifici nel 2020 e si continuerà in modo proattivo a riservare la massima
attenzione anche quest'anno. In particolare a causa dell'utilizzo delle modalità di riunione in 
videoconferenza, come pure in prospettiva dell'importante spostamento delle risorse informatiche 
sul cloud ( vedi progetto 577/2021 ), è necessaria una ristrutturazione della dorsale della rete 
informatica comunale e degli accessi ad Internet ed alla Telpat (la rete della pubblica 
amministrazione trentina).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 80 % 

Tutti gli obiettivi sono stati già raggiunti, e resta da terminare nei tempi preventivati la dotazione
degli smartphone per gli operatori degli asili nido. 

Progetto:
562/2021 

Adeguamento operazioni elettorali 

A seguito dell'emergenza sanitaria che ha imposto precisi protocolli di sicurezza sulla frequentazione
dei luoghi da parte delle persone, è necessario strutturare in via definitiva i seggi elettorali nella
cornice  delle  prescrizioni  sanitarie  imposte  ed  in  parte  già  sperimentate  in  via  provvisoria
nell'evento elettorale del 2020. In particolare è necessario codificare l'allocazione dei seggi elettorali
nei vari plessi, con l'obiettivo anche di liberare gli istituti scolastici dagli allestimenti. Inoltre si rende
necessario  dematerializzare  le  liste  elettorali  in  modo  da  snellire  le  fasi  di  formazione  ed
approvazione delle stesse, agevolando e mettendo così in sicurezza anche gli scambi con gli altri 25
comuni appartenenti alla circoscrizione elettorale. 

Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Progetto di allocazione dei seggi elettorali con attribuzione elettori. 
Progetto di dematerializzazione liste elettorali
Data consegna: 31 dicembre 2021
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Avanzamento: 50 % 

Si sono già assunti gli atti formali per lo spostamento dei seggi ed è in corso la procedura per l'invio
agli  elettori  interessati  (circa  10.000)  delle  etichette  di  modifica  della  tessera  elettorale.
Relativamente  alla  dematerializzazione  delle  liste  elettorali  si  è  proceduto  all'acquisizione
dell'autorizzazione  relativamente  al  Comune  di  Rovereto  da  parte  della  Commissione  elettorale
circondariale. 

Progetto:
563/2021 

Semplificazione procedimenti amministrativi 

Anche a seguito della prescrizioni dell'Agenda Digitale è necessario promuovere la semplificazione e
la  digitalizzazione  dei  procedimenti  amministrativi.  La  pandemia  e  la  nuova  spinta  alla
dematerializzazione dei procedimenti impone una rivisitazione dei procedimenti amministrativi di
competenza degli uffici demografici. 

Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Rivisitazione di almeno tre procedimenti amministrativi.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Sono stati esaminati ed implementati almeno 3 procedimenti amministrativi. Mentre si passerà alla
piena fase operativa di questi, si  stanno considerando altri  procedimenti sempre nell'ottica della
digitalizzazione e semplificazione. 

Progetto:
569/2021 

URP domani 

L'ufficio delle relazioni con il pubblico è stato istituito con D.Lgs 3 febbraio 1993, n. 29, art.12 (ora
art.11 d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165), per rispondere alla duplice esigenza (espressa dalle precedenti
leggi n. 241 e n. 142 del 1990), di garantire la trasparenza amministrativa e la qualità dei servizi, e di
fornire  uno  strumento  organizzativo  adeguato  alle  esigenze  di  attuazione  delle  funzioni  di
comunicazione istituzionale e contatto con i cittadini. Grazie all'esperienza maturata nel corso degli
anni  e  in  particolare  durante  l'emergenza  epidemiologica  Covid-19  si  avverte  l'opportunità  di
ripensare e rivedere l'organizzazione del  servizio tenendo conto altresì  del  forte impulso rivolto
all'evoluzione tecnologica per la semplificazione dell'accesso dei cittadini ai servizi della pubblica
amministrazione 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Elaborare proposta per una riorganizzazione del servizio URP
Data consegna: 30 settembre 2021

Avanzamento: 30 % 

E' in corso la valutazione di alcune ipotesi progettuali  per la riorganizzazione del servizio tenuto
conto altresì delle esigenze palesate durante l'emergenza sanitaria. Non è stato ancora predisposto
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un documento di proposta attualmente in fieri. 

Progetto:
576/2021 

Un Comune aperto, trasparente, efficiente, che eroga on-line su Internet alla città ed ai cittadini 
servizi semplici, accessibili, sicuri e di qualità 

Nell'epoca  del  "tutto  e  sempre  connesso"  -  ed  in  particolare  sulla  eccezionale  sollecitazione
dell'emergenza sanitaria -  appare quasi  superfluo confermare l'obiettivo di  una amministrazione
pubblica i cui servizi siano efficacemente accessibile "on-line". Il progetto di portare su Internet i
servizi erogati - oltre a mirare all'obiettivo di renderli più facilmente fruibili dall'utenza, a ridurne
tempi e costi di  accesso,  ed ad ottenere un effettivo innalzamento della trasparenza dell'azione
amministrativa  -  assume  oggi  una  valenza  strategica  (in  coerenza  fra  il  resto  con  i  documenti
programmatici della PA a livello nazionale, come a livello provinciale). 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: SI procederà ad una valutazione del percorso e delle esperienze attivate fin 
qui e - sulla scorta degli esiti, delle prospettive, e dell'esigenza di poter proporre alla città un 
Comune aperto, trasparente, efficiente, che eroga on-line servizi semplici, accessibili, sicuri e di 
qualità - si passerà ad una progettazione generale dell’attivazione di sportelli pubblicati su Internet 
per permettere all’utenza di presentare qualsiasi istanza e di avviare ogni iter procedimentali 
direttamente on-line. Tali sportelli on-line si appoggeranno ai servizi delle piattaforme abilitanti 
SPID-CNS-CIE, PagoPA e App IO la cui attivazione è oggetto del progetto nr. 577/2021.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

le fasi iniziali del progetto sono state completate: sono state vagliate possibili piattaforme proposte
per la pubblicazione di sportelli on-line e si è proceduto ad una valutazione degli aspetti tecnico-
organizzativi ed alla scelta effettiva che sarà ora presentata in Giunta per approvazione. 

Progetto:
577/2021 

Attuazione dell'Agenda Digitale Italiana e del Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica 
Amministrazione. 

A partire dall'adozione del  Codice dell'Amministrazione Digitale l'Italia  ha intrapreso in maniera
decisa, più consapevole e più chiara un percorso innovativo che è stato via via declinato in azioni,
progetti e strumenti da realizzare (vedi ad es. l'Agenda Digitale ed i piani Triennali per l'informatica
nella PA). L'amministrazione di Rovereto è impegnata nella realizzazione di quanto sopra nel proprio
ambito  di  pertinenza  in  un  percorso  concreto,  incrementale  e  implementabile,  con  particolare
riferimento all'adozione delle piattaforme abilitanti nazionali  (piattaforma per l'identità digitale -
SPID/CNS/CIE, piattaforma dei servizi di avvisatura - App Io, piattaforma dei pagamenti - PagoPA, alla
migrazione al cloud di servizi ed infrastrutture informatiche, alla adozione capillare del documento
informatico e della digitalizzazione dei flussi di lavoro, nonché ad azioni per una "alfabetizzazione al
digitale" interna agli  uffici  comunali,  ma anche degli  stakeholders,  indispensabile fra il  resto per
cogliere compiutamente i benefici del processo in atto. 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Si implementerà ulteriormente il percorso già avviato di adesione, 

pag. 111

Protocollo  c_h612/c_h612  GE/2021/0047689  del  02/07/2021  -  Pag. 111 di 160



Stato di attuazione obiettivi e programmi al 30 giugno 2021

attivazione e soprattutto integrazione ed utilizzo in effettivo delle piattaforme abilitanti nazionali a 
disposizione per la digitalizzazione dei servizi: la piattaforma per l'identità digitale sarà 
ulteriormente integrata sugli ulteriori servizi pubblicati dall'amministrazione comunale su Internet 
per autenticare gli utenti tramite SPID/CNS/CIE; si completerà l'attivazione del canale di pagamento 
PagoPA per tutte le tipologie di pagamento previste; si procederà infine all'adesione ed integrazione 
dei servizi della piattaforma "App Io" per l'avvisatura agli utenti. Si procederà ulteriormente nella 
migrazione al cloud dei servizi e sistemi ancora ospitati sul datacenter comunale, in particolare 
migrando il servizio di condivisione dei documenti (file server di rete) e due gestionali oggi ancora 
on-premise.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 85 % 

Tutti gli obiettivi sono stati sostanzialmente raggiunti o sono in corso di ultimazione. 

Progetto:
578/2021 

Progetti, azioni ed interventi per il Comune di Isera nell'ambito della gestione associata dei servizi 
ICT 

La convenzione per la gestione associata dei servizi dei Comuni di Rovereto ed Isera comprende
anche l'area ICT, affidando il supporto in tale ambito al Servizio Informatica del Comune di Rovereto.
Si proseguirà quindi a fornire i servizi ed i progetti necessari ed in particolare a dare attuazione agli
obiettivi fissati dall'Agenda Digitale Italiana e del Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica
Amministrazione,  come  coniugati  dall'  "Accordo  di  Cooperazione  istituzionale  tra  Provincia
autonoma di Trento, Consorzio dei Comuni Trentini e Dipartimento per la Trasformazione digitale
della Presidenza del Consiglio dei Ministri finalizzato ad accelerare la diffusione di servizi digitali e
siti web sul territorio provinciale" (deliberazione della Giunta provinciale n. 1804 del 13 novembre
2020). 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Adesione, attivazione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti nazionali per la
digitalizzazione dei servizi: piattaforma per l'identità digitale - SPID e CIE, piattaforma dei servizi di 
avvisatura - App Io, piattaforma dei pagamenti - PagoPA. Si realizzerà la migrazione del server sul 
cloud (eccetto il completamento della migrazione dei gestionali dell'area dei Demografici che sarà 
completata successivamente).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

Le  attività  sono  in  corso  ed  in  particolare  sono  in  buono stato  di  avanzamento  quelle  relative
all'attivazione dei pagamenti sul circuito nazionale PagoPA. 

Progetto:
361/2021 

Controllo di gestione 

Applicazione del controllo di gestione secondo quanto previsto dal Regolamento dei controlli interni 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
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Risultato da consegnare: Affinamento delle procedure di analisi dei dati per centro di consto
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 30 % 

Sono stati definiti i nuovi centri di costo ai quali applicare il controllo di gestione. L'analisi del costo
del personale è in corso mediante verifiche rispetto alle estrazioni dati dal programma di gestione
degli stipendi. 

Progetto:
332/2021 

Partecipazione del Comune di Rovereto a bandi per il finanziamento di progetti vari 

Si  tratta di  monitorare la  possibilità  per  il  Comune di  partecipare in qualità  di  stakeholder  o in
partnership  a  progetti  presentati  ai  fini  del  sostegno  finanziario  nazionale/europeo  o  per  la
condivisione di reti di collaborazione e/o di best practices. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Partecipazione a progettualità di rilevanza nazionale/europea per il 
finanziamento di iniziative comunali (sia diretta che in qualità di partner)
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

Le  principali  progettualità  intraprese,  sulle  opportunità  di  finanziamento  con  bandi  ministeriali,
europei,  Fondazione  Catritro,  Comunità  della  Vallagarina  o  Provincia  Autonoma  di  Trento,  che
coinvolgono il comune di Rovereto in vari termini, da soggetto coordinatore, portatore di interesse,
sono: URBACT, National practice Tranfer; GIS4SCHOOL; GISPAT; LIFE4HUB; SETA KM0 (non ammesso
a finanziamento); LA COMPAGNIA DEL BACO/UNA COMUNITA' DI SETA ; PROTOCOLLO LE VIE DELLA
SETA;  BANDO  MIBACT  (in  attesa  di  valutazione);  ALIMENTARE  POPOLARE;  INNOWEEE,  WEEE  R
ROBOT; TAP REVOLUTION ; TRAIL, Horizon 2020 (non ammesso a finanziamento); KIDS GO GREEN;
SATURN; LIFE SEED FORCE; RECIPROCITY Project. In particolare per quanto riguarda il tema della
seta,  si  stanno avviando diverse progettualità tra loro collegate per la  creazione di  un distretto
culturale sul tema della seta con ricadute culturali,  storico-turistiche, economiche e di  inclusione
sociale. 

Missione: 03 ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

Programma: 01 POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA

Progetto:
411/2021 

SOPAA: Sicurezza – Ordine – Pulizia – Ambiente – Armonia 

Prosecuzione nei lavori in sinergia tra rappresentanti dei Servizi Polizia Locale, Informatico, Tecnico e
del Territorio, Direzione Generale, Segreteria Generale, Politiche Sociali, Istruzione, cultura e sport,
Custodi  Forestali  del  Comune di  Rovereto,  Vigili  del  Fuoco  volontari,  Dolomiti  Ambiente,  S.E.T.,
S.M.R.,  Novareti  ecc.  Dove  sono  previste  problematiche  riferite  alla  sicurezza  urbana,  verranno
coinvolti il Commissariato della Polizia di Stato, il Comando Compagnia Carabinieri, ed altri eventuali
Enti/Autorità secondo le specifiche competenze ed attribuzioni. Il progetto continuerà ad analizzare
vari  aspetti  del  territorio,  ascoltando  le  problematiche  proposte  dall’Amministrazione,  da  altre
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Autorità/Istituzioni,  dai  cittadini,  progettando  e  programmando  azioni,  interventi  ed  attività
sinergiche  ed  armonizzate  tra  i  vari  attori.  L’obiettivo  è  di  concorrere  con  azioni  concrete  al
miglioramento della sicurezza urbana, dell’ambiente e del decoro urbano e della convivenza civile. 

Servizi coinvolti:
16VVU - Servizio Polizia locale; con 16POS - Servizio Politiche sociali; 21SVU - Servizio Sostenibilità e 
qualità del vivere urbano; 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 16SEST - Servizio Sviluppo 
economico e statistica; 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 16INF - Servizio Informatica; 
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Prosecuzione di lavori ed azioni sinergiche tra i vari partecipanti al progetto
SOPAA
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Sono proseguiti lavori ed azioni sinergiche tra i vari partecipanti al progetto SOPAA 

Progetto:
412/2021 

Rovereto Circoscrizione Sicura – Controllo del Vicinato 

prosecuzione nel percorso attivato per valorizzare la collaborazione con i cittadini, in un'ottica di
sicurezza partecipata. All'interno delle due Circoscrizioni sperimentali che sono state individuate (la
Centro e la Sud), sulla base degli  elenchi presentati dai Presidenti, organizzazione del gruppo di
cittadini "Controllo del Vicinato", che consente ai partecipanti di fornire ogni informazione ritenuta
utile ai fini preventivi e repressivi ed interloquire con le Forze di Polizie. Le informazioni pervengono
alle Forze di Polizia indicativamente mediante i canali e le modalità previste nel protocollo d'intesa
sottoscritto. 

Servizi coinvolti:
16VVU - Servizio Polizia locale; con 16INF - Servizio Informatica; 16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Avvio operativo gruppi di "Controlli del Vicinato" per le prime due 
Circoscrizioni che partiranno sperimentalmente (la Centro e la Sud)
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Dopo le elezioni Comunali e le conseguenti elezioni dei Consigli  di  Circoscrizione a Rovereto, con
lettera  prot.3464  del  12  gennaio  2021  il  Sindaco  ha  richiesto  ai  due  nuovi  Presidenti  delle
Circoscrizioni sperimentali per il controllo di vicinato (la Centro e la Sud) di aggiornare i nominativi
dei  partecipanti  al  progetto.  Con  note  prot.16318  del  25  febbraio  2021  (Circoscrizione  Sud)  e
prot.41312 del 7 giugno 2021 (Circoscrizione Centro) i Presidenti hanno aggiornato gli elenchi. Con
nota prot.  46536 del  29 giugno 2021 il  Sindaco ha inviato gli  aggiornamenti dei  partecipanti al
Commissario  del  Governo  per  la  Provincia  Autonoma  di  Trento  per  gli  adempimenti successivi,
informando che il  concreto avvio dei  due gruppi  avverrà indicativamente nel  periodo autunnale
(mesi di ottobre o novembre). 

Progetto:
309/2021 

Ampliamento della gestione associata del Servizio Polizia locale 

Premesso che il Distretto n. 6 di Polizia Locale (così come individuato dalla Deliberazione di G.P. n.
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2554 del 18 ottobre 2002) trova attualmente nel Comune di Rovereto il naturale Ente capofila per le
gestioni associate di Polizia Locale, in ragione del numero di abitanti, delle strutture presenti, delle
competenze gestite e di molti altri aspetti, nell’anno 2021 verranno sviluppate le modalità operative
per dare concreto e definitivo avvio alle convenzioni stipulate negli anni 2019 e 2020 dal Comune di
Rovereto con i Comuni di Besenello, Calliano, Folgaria, Isera, Lavarone, Luserna, Nomi, Nogaredo,
Pomarolo, Terragnolo, Trambileno, Vallarsa, Villa Lagarina e Volano. Il Comando collaborerà nella
predisposizione di  possibili  atti per eventuali  ulteriori  allargamenti della gestione associata della
Polizia Locale secondo le direttive dell'Amministrazione. Numerosi  sono i  possibili  vantaggi  della
gestione associata quali,  a titolo esemplificativo, la qualità di erogazione del servizio, la maggior
integrazione/interazione con le Forze dell’Ordine presenti nel territorio, la fascia oraria di risposta al
cittadino e di copertura del servizio (soprattutto per i Comuni più piccoli), la copertura del servizio
anche  in  orari  serali/notturni,  la  possibilità  di  garantire  interventi con  personale  maggiormente
specializzato nelle singole materie, la gestione “centralizzata” della risposta al cittadino in un’unica
centrale operativa organizzata con personale specializzato, la realizzazione di economie di scala nella
gestione di procedure/procedimenti e nelle acquisizioni di beni e servizi ecc. Anche la progressiva
gestione “centralizzata” della videosorveglianza potrà consentire un controllo integrato del territorio
nell’ottica di concorrere nel miglioramento della sicurezza stradale, della sicurezza urbana e più in
generale della sicurezza pubblica. 

Servizi coinvolti:
16VVU - Servizio Polizia locale; con 16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; 16SPF - 
Servizio Patrimonio e finanze; 21SEG - Segreteria Generale; 16DIG - Direzione Generale; 16INF - 
Servizio Informatica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Prosecuzione nello sviluppo, definizione ed attuazione delle modalità 
operative e delle altre azioni volte a dare concreto avvio alle convenzioni stipulate negli anni 
precedenti. Prosecuzione nell'organizzazione e nello sviluppo del servizio. Avvio delle nuove 
convenzioni il cui inizio è previsto per l’anno 2021. Collaborazione nella predisposizione di atti per 
eventuali ulteriori allargamenti della gestione associata della Polizia Locale, qualora 
l’Amministrazione ne dia direttiva. Prosecuzione anche nel miglioramento delle dotazioni hardware, 
software, nei processi di progressiva digitalizzazione e di tutti gli aspetti volti ad avviare al meglio o a
consolidare le gestioni associate di Polizia Locale nell'ambito della Vallagarina e degli Altipiani Cimbri
(Distretto n.6 del Progetto Sicurezza del Territorio di cui alla DGP n. 2554 del 18 ottobre 2002 e 
s.m.i.)
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

In fase di esecuzione lo sviluppo, la definizione e l'attuazione delle modalità operative e delle altre
azioni  volte  a  dare  concreto  avvio  alle  convenzioni  stipulate  negli  anni  precedenti,  anche  con
riferimento  al  miglioramento  delle  dotazioni  hardware,  software,  nei  processi  di  progressiva
digitalizzazione e di tutti gli aspetti volti ad avviare al meglio o a consolidare le gestioni associate di
Polizia  Locale  nell'ambito  della  Vallagarina  e  degli  Altipiani  Cimbri  (Distretto  n.6  del  Progetto
Sicurezza del Territorio di cui alla DGP n. 2554 del 18 ottobre 2002 e s.m.i.). E' stato dato concreto
avvio alla nuova ulteriore convenzione il cui inizio era previsto per l’anno 2021 (1 aprile 2021 con gli
"Altipiani Cimbri"). 

Progetto:
408/2021 

Rovereto città sicura 

Svolgimento di controlli  per affrontare le problematiche connesse direttamente o indirettamente
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alla sicurezza della circolazione stradale ed alla sicurezza urbana. Contatti con le Forze di Polizia a
competenza generale operanti nel territorio, per definire eventuali interventi coordinati, congiunti o
disgiunti di controllo, nel rispetto delle direttive eventualmente impartite dalle Autorità Provinciali o
Nazionali. Prosecuzione nell’analisi dell’attuale sistema di videosorveglianza, con progettazione degli
sviluppi  sia  per  il  territorio  del  Comune  di  Rovereto,  sia  per  la  Centrale  Operativa,  sia
progressivamente per il restante territorio di competenza del Corpo Intercomunale di Polizia Locale
“Rovereto e Valli del Leno” individuato sulla base delle convenzioni stipulate. 

Servizi coinvolti:
16VVU - Servizio Polizia locale; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 21STS -
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 16INF - Servizio Informatica; 16SPF - Servizio Patrimonio e 
finanze; 16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Prosecuzione nel supporto per la progettazione e calendarizzazione di 
azioni per la manutenzione hardware e software del sistema di videosorveglianza del Comune di 
Rovereto per la parte di "sicurezza urbana". Progettazione e calendarizzazione dello sviluppo del 
sistema e dei dispositivi del Comune di Rovereto per la parte di "sicurezza urbana", con realizzazione
degli interventi programmati per l'anno 2021 e con pianificazione e progettazione di quelli per gli 
anni 2022 e successivi. Prosecuzione nell’analisi degli attuali sistemi e dispositivi di 
videosorveglianza presenti nel territorio dei Comuni convenzionati per il Servizio di Polizia Locale nel
Corpo Intercomunale di Polizia Locale “Rovereto e valli del Leno” con supporto nella progettazione e
nella calendarizzazione delle prime azioni, con l’obiettivo finale a medio/lungo termine di renderli 
progressivamente visibili direttamente dalla Centrale Operativa del Corpo Intercomunale di Polizia 
Locale “Rovereto e Valli del Leno". Concorso nella predisposizione di una bozza di Regolamento tipo 
per l’aggiornamento dei Regolamenti dei singoli Comuni convenzionati in collaborazione con 
Servizio Privacy Consorzio Comuni e vari Soggetti istituzionali. Prosecuzione nello svolgimento di 
controlli per affrontare le problematiche connesse direttamente o indirettamente alla sicurezza della
circolazione stradale ed alla sicurezza urbana. Prosecuzione nei contatti con le Forze di Polizia 
operanti nel territorio, per definire eventuali interventi coordinati, congiunti o disgiunti di controllo, 
nel rispetto delle direttive eventualmente impartite dalle Autorità Provinciali. Per tutta la parte di 
videosorveglianza risulta di fondamentale importanza il supporto e l'intervento di SMR per 
progettazione, acquisizioni, installazioni e per ogni altro adempimento a suo carico. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Per la parte di videosorveglianza sono proseguite le varie azioni previste. Con nota prot.29374 del 21
aprile 2021 è stata inviata ai Sindaci dei Comuni convenzionati la bozza di Regolamento tipo per
l’aggiornamento dei  Regolamenti dei singoli  Comuni.  Sono proseguiti i  controlli  per affrontare le
problematiche connesse direttamente o indirettamente alla sicurezza della circolazione stradale ed
alla sicurezza urbana. Sono proseguiti i contatti con le Forze di Polizia operanti nel territorio, per
definire eventuali interventi coordinati, congiunti o disgiunti di controllo 

Progetto:
473/2021 

Progetti per le "biciclette" 

Descrizione: prosecuzione nell'avvio del servizio di "punzonatura/marcatura” finalizzato a creare una
banca dati dei velocipedi di tutti i cittadini che intenderanno registrarle, che potrà rivelarsi utile sia
per rintracciare il proprietario di un velocipede rinvenuto, sia come possibile deterrente per furti.
Creazione ed avvio di una nuova tipologia di servizio: “la pattuglia della Polizia Locale in bicicletta”.
Verranno avviati i primi controlli della Polizia Locale con due velocipedi a pedalata assistita, rivolti
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alla sicurezza stradale (con particolare riferimento ai velocipedi) e più in generale al controllo del
territorio nelle materie di competenza. 

Servizi coinvolti:
16VVU - Servizio Polizia locale; con 16INF - Servizio Informatica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Prosecuzione nell'avvio del servizio di marcatura delle biciclette con 
sviluppo delle modalità operative, della banca dati e del software. Predisposizione delle prime azioni
per concordare una condivisione a medio/lungo termine dei dati con il Comune di Trento per la 
marcatura delle bici. Avvio del servizio di controllo del territorio con le "pattuglie di Polizia Locale in 
bicicletta"
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Indicativamente con il mese di luglio 2021 (e relativo ingresso in "zona bianca" rispetto al periodo
emergenziale) verrà riattivato il servizio di marcatura delle biciclette con sviluppo delle modalità
operative, della banca dati e del software. Con il Servizio informatica comunale inizieranno le prime
valutazioni  su come procedere per attivare una futura procedura di  condivisione a medio/lungo
termine dei dati con il Comune di Trento per la marcatura delle bici. Nel mese di giugno 2021 alcuni
Agenti del Corpo di Polizia Locale sono stati formati al servizio di pattuglia in bicicletta e, con il mese
di luglio 2021 (compatibilmente con il personale a disposizione ed il periodo emergenziale) potrà
avere  concreto  avvio  del  servizio  di  controllo  del  territorio  con le  "pattuglie  di  Polizia  Locale  in
bicicletta", che potranno contare su personale appositamente formato. 

Progetto:
311/2021 

Accessibilità e vivibilità dei luoghi pubblici 

Prosecuzione  del  progetto  per  la  sicurezza  urbana  e  per  la  lotta  contro  il  degrado  della  Città,
approvato  dalla  Giunta  Provinciale  con  deliberazione  n.  2373  del  21  dicembre  2018,
compatibilmente con l'organico a disposizione, considerato il termine del progetto nell'anno 2021.
Prosecuzione nel monitoraggio e controllo dei parchi cittadini, delle aree a verde. Prosecuzione nei
controlli previsti dal progetto “scuole sicure 2020/2021” per attività di prevenzione e contrasto allo
spaccio di sostanze stupefacenti nei pressi degli istituti scolastici. 

Servizi coinvolti:
16VVU - Servizio Polizia locale; con 16ORU - Servizio Organizzazione e risorse umane; 16SPF - 
Servizio Patrimonio e finanze; 16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Prosecuzione nei servizi e nei controlli previsti dai progetti per la sicurezza 
urbana e per la lotta contro il degrado della Città e scuole sicure.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Compatibilmente con il personale a disposizione e con la gestione del periodo emergenziale sono
proseguiti i servizi ed i controlli previsti dai progetti per la sicurezza urbana e per la lotta contro il
degrado della Città e scuole sicure. 
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Programma: 02 SISTEMA INTEGRATO DI SICUREZZA URBANA

Progetto:
466/2021 

SMR srl: patti parasociali 

A  seguito  della  trasformazione  societaria  e  in  attuazione  degli  indirizzi  espressi  dal  Consiglio
comunale,  si  rende  necessario  avviare  un percorso  prodromico  all'ipotesi  di  ampliamento della
compagine sociale a nuovi soggetti pubblici finalizzata all'espansione dell'area di gestione di servizi
pubblici. In particolare si rende necessaria la stesura dei cosiddetti "patti parasociali" che servono a
disciplinare la governance fra i soci e caratterizzare il controllo analogo elemento dirimente per gli
affidamenti in-house providing. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Redazione proposta documento "Patti parasociali"
Data consegna: 31 maggio 2021

Avanzamento: 100 % 

E' stata completata la stesura delle prime analisi in merito alla possibilità di ampliare la compagine
sociale di SMR in primis sul territorio locale della Vallagarina. Valutazioni sono state tracciate anche
con riferimento alla stesura di patti parasociali con particolare riguardo agli aspetti giuridici delle
società in house providing. 

Progetto:
468/2021 

SMR srl: ampliamento perimetro di attività 

Con la  deliberazione  del  nuovo  assetto societario  il  Consiglio  comunale  ha  individuato possibili
ulteriori aree di sviluppo per SMR srl, anche in considerazione dei risultati dello studio Ernst & Young
del  febbraio  2017.  Si  rende  ora  necessario  definire  puntualmente  l'entità  dei  servizi  comunali
attualmente svolti all'interno e potenzialmente esternalizzabili ad SRM srl 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Esternalizzazione servizi comunali ad SMR srl
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

Sono stati coordinati i lavori fra gli uffici e SMR srl per la definizione del contratto di servizio che, nel
mese di luglio, sarà sottoposto al Consiglio comunale per l'approvazione. 

Progetto:
481/2021 

SMR srl - adeguamento contratti di servizio, convenzioni, regolamenti 

In seguito alla trasformazione dell'Azienda Multiservizi Rovereto in Società si rende necessaria la
verifica dei rapporti contrattuali in essere con il Comune nonché delle convenzioni, regolamenti e
accordi amministrativi approvati dal Consiglio riferiti a specifiche attività esercitate dall’ex Azienda
speciale, ai fini dell’aggiornamento/adeguamento alla nuova forma giuridica. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 
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Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Revisione contratti di servizio, regolamenti e accordi amministrativi relativi 
all'ex Azienda speciale AMR
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

E'  stato  coordinato  il  lavoro  degli  uffici  nella  predisposizione  del  provvedimento  di  revisione  e
rinnovo del contratto di servizio che sarà sottoposto all'approvazione del Consiglio comunale nel
mese di luglio. 

Missione: 04 ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO

Programma: 01 ISTRUZIONE PRESCOLASTICA

Progetto:
504/2021 

Area ex Alpe 

Prosecuzione del progetto di rigenerazione dell'areale ex Alpe mediante approntamento di funzioni
di interesse quali il polo scolastico e lo spazio verde. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione interventi come da cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

L'Amministrazione ha espletato le procedure amministrative per la costituzione del gruppo misto di
progettazione. La progettazione architettonica ha già trovato inizio. 

Programma: 02 ALTRI ORDINI DI ISTRUZIONE NON UNIVERSITARIA

Progetto:
534/2021 

Attuazione Lascito Delaiti e sviluppo della Scuola Musicale 

La  convenzione transattiva che  disciplina  le  modalità  di  utilizzo  del  Lascito  Delaiti  prevede  una
articolata  declinazione  di  azioni  e  progetti  sui  quali  si  intende  focalizzarsi  e  dare  attuazione.
Verranno intraprese azioni di sviluppo della Scuola Musicale 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Approvazione della proroga della gestione dei corsi della Scuola
Data consegna: 31 dicembre 2021
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Avanzamento: 95 % 

L'obiettivo è stato praticamente raggiunto:  è  stata disposta la proroga della convenzione per la
docenza  dei  corsi  presso  la  Scuola  Musicale,  è  stato  siglato  un  protocollo  di  intesa  con  il
Conservatorio  di  Trento  per  attivare  collaborazioni,  è  stato  siglato  un  protocollo  di  intesa  con
l'Università di Foggia per dare avvio al Master per il quale già si stanno raccogliendo le iscrizioni;
sono state definite le due nuove classi di strumento musicale per l'anno scolastico 2021/2022 in
saxofono  classico  e  percussioni;  è  stato  redatto  un  ricco  e  articolato  programma  estivo  di
appuntamenti  e  corsi  per  interni  ed  esterni  della  scuola,  è  stato  approvato  un  piano  della
comunicazione della scuola. 

Progetto:
510/2021 

Miglioramento degli spazi destinati all'istruzione 

L'ambito  delle  strutture  scolastiche,  soprattutto  nel  periodo  della  pandemia,  ha  assunto  una
rinnovata espressione volta a rendere ancor più estesa l'interazione tra mondo didattico e vita di
relazione.  I  fruitori  dei  compendi  scolastici  hanno  dovuto  e  stanno  a  tutt'oggi  sopportando
importanti limitazioni e dovranno essere compensate al più presto al fine di evadere ogni tipo di
lacuna e/o deficienza, non solo legata all'insegnamento formale, ma anche alla dinamica di crescita
e  di  equilibrato  sviluppo.  Per  questa  ragione l'Amministrazione  ritiene importante  delineare  un
"progetto scuole"  finalizzato  ad  un  miglioramento  performante  della  qualità  degli  spazi  ad  uso
didattico e più in generale dell'istruzione. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione degli interventi nel rispetto del cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Gli interventi programmati sono in corso di attuazione nel rispetto dei tempi previsti. 

Progetto:
530/2021 

Miglioramento energetico del patrimonio afferente la pubblica illuminazione con introduzione di 
tecnologie a basso impatto ambientale 

Nel solco della metodologia sulla quale si basa lo sviluppo sostenibile si tratta di implementare il
piano di riqualificazione dell'illuminazione pubblica già avviato. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo 
strategico; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Proseguimento degli interventi e stesura di report relativo alle fasi già 
attuate.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 
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Si rimanda alla descrizione relativa alle azioni. 

Progetto:
574/2021 

Pianificazione, trattativa e definizione di operazioni patrimoniali per la valorizzazione e 
riqualificazione di comparti strategici della città 

Pianificazione,  trattativa  e  definizione  di  operazioni  patrimoniali  per  la  valorizzazione  e
riqualificazione di  comparti strategici  della  città.  La  valorizzazione del  patrimonio  immobiliare  e
mobiliare comunale assume una valenza strategica, quale fattore di promozione e sviluppo della
partecipazione attiva dei cittadini e delle innovative progettualità di partenariato pubblico-privato. 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; con 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Pianificazione, trattativa e definizione di alcune operazioni patrimoniali per
la valorizzazione e riqualificazione di comparti strategici della città quali: - valorizzazione e 
riqualificazione immobiliari nell’“Ambito di paesaggio della Ruina Dantesca” - valorizzazione e 
riqualificazione del compendio immobiliare “Asilo nido dell'ex Manifattura Tabacchi” - Palazzo Grillo 
- Progetto di valorizzazione e riqualificazione del comparto immobiliare a valenza di sviluppo sociale,
culturale ed economico - compendio immobiliare comunale di Noriglio – polo multiservizi - 
valorizzazione e riqualificazione del compendio immobiliare, denominato “Ex SAV” - progetto per 
una nuova sede per i malati di sclerosi multipla a Rovereto - legato Mutinelli - rifunzionalizzazione di 
Palazzo Todeschi nell’ambito del progetto strategico di valorizzazione del centro storico
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 40 % 

Procede  la  pianificazione,  trattativa  e  definizione  di  alcune  operazioni  patrimoniali  per  la
valorizzazione e riqualificazione di comparti strategici della città. In particolare si è già operato per: -
Palazzo Grillo - Progetto di valorizzazione e riqualificazione del comparto immobiliare a valenza di
sviluppo sociale,  culturale ed economico -  progetto per  una nuova sede per  i  malati di  sclerosi
multipla  a  Rovereto  -  legato  Mutinelli  -  rifunzionalizzazione  di  Palazzo  Todeschi  nell’ambito  del
progetto strategico di valorizzazione del centro storico 

Missione: 05 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI

Programma: 01 VALORIZZAZIONE DEI BENI DI INTERESSE STORICO

Progetto:
528/2021 

Fondi librari e patrimonio: progetti in collaborazione con l'Università 

Sulla base delle convenzioni con l'Università di Trento e la consolidata collaborazione con il Polo di
Rovereto, si intende dare attuazione a alcune iniziative che hanno come obiettivo la valorizzazione
del  patrimonio  storico  della  Biblioteca:  in  particolare  il  progetto  "Ecoltura",  già  approvato
dall'Ateneo, l'intervento sul Fondo librario del Terz'Ordine Francescano (letteratura per ragazzi) e
"Lettori  Riluttanti"  (in  collaborazione con  gli  studenti del  corso  di  Letteratura e  di  Scrittura del
Dipartimento di Psicologia e Scienze cognitive). Ecoltura è un progetto biennale che si interroga su
come la  cultura  possa  aiutare  il  territorio  trentino,  stimolando le  relazioni  tra  studenti,  scuole,
archivi,  biblioteche,  università  e  patrimoni  per  portare  a  conoscenza  di  tutti  i  "materiali  di
prossimità", ingiustamente poco conosciuti. A questa iniziativa partecipano anche le scuole superiori
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cittadine. 

Servizi coinvolti:
16BIB - Servizio Biblioteca; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Pubblicazione di contenuti e "storie" di personaggi roveretani del passato, 
poco conosciuti di ambito letterari/musicale. Pubblicazione di booktrailer realizzati dagli studenti 
dell'Università per il progetto "Lettori Riluttanti", al fine di rafforzare i rapporti con l'Università e 
favorirne il radicamento sul territorio comunale 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 65 % 

E' iniziata l'attività di ricerca degli studenti del Liceo Rosmini nell'ambito del progetto Ecoltura, che
ha come oggetto la figura del musicista roveretano Giacomo Gotifredo Ferrari.  Sono stati inoltre
realizzati dagli studenti dell'Università di Trento - e pubblicati sui social e sul sito - 9 booktrailer di
libri per ragazzi, nell'ambito del progetto "Lettori Riluttanti". Prosegue l'attività di elencazione del
patrimonio TOF a cura di due studentesse della Facoltà di Scienze Cognitive. 

Progetto:
529/2021 

Valorizzazione e riordino archivi privati 

Nell'ambito  della  valorizzazione  degli  archivi  personali  si  terranno  in  considerazione  gli  Archivi
Canestrini, Aste e Passerini, recentemente riordinati e quindi accessibili al pubblico. Si procederà
conseguentemente  con  il  riordino  degli  archivi  recentemente  donati alla  città,  ovverossia:  Lino
Leonardi,  Linda  e  Gabriella  Untersteiner,  oltre  ad  un  ulteriore  fondo  che  completa  l'archivio
Valentino Chiocchetti e l'archivio Guido Vettorazzo. 

Servizi coinvolti:
16BIB - Servizio Biblioteca; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: riorganizzazione degli archivi privati recentemente donati al fine di 
assicurarne la fruibilità al pubblico 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

E' iniziata con la stesura della stima, la procedura per il  riordino e l'inventariazione degli  archivi
Leonardi, Linda e Gabriella Untersteiner e Vettorazzo. In corso di ideazione le attività di promozione
dei fondi già riordinati. 

Programma: 02 ATTIVITA’ CULTURALI E INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE

Progetto:
240/2021 

Partecipazione attiva dei cittadini alla valorizzazione del patrimonio comunale 

Si  attivano progettualità  innovative  di  partecipazione  attiva dei  cittadini  alla  valorizzazione,  alla
riqualificazione e alla rigenerazione del patrimonio comunale. L'azione consente alle associazioni e
ad altri tipi di formazioni sociali ma anche ai singoli cittadini di promuovere e svolgere interventi di
valorizzazione, di riqualificazione e di rigenerazione del patrimonio comunale, già programmati dal
Comune o anche su iniziativa dei cittadini stessi. Gli interventi potranno essere finalizzati a integrare
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o migliorare la fruibilità e gli standard manutentivi garantiti dal Comune e/o migliorare la vivibilità e
la qualità degli immobili 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Aggiornamento e adeguamento della proposta di regolamento dei beni 
comuni urbani alla luce delle novità sopravvenute in materia. Attivazione di progettualità e accordi 
di partecipazione attiva dei cittadini finalizzati all valorizzazione, alla riqualificazione e alla 
rigenerazione del patrimonio comunale
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Sono state attivate tre nuove iniziative e progetti di partecipazione attiva per la valorizzazione e
custodia del patrimonio comunale che hanno interessato Palazzo Grillo, il compendio Trade Center e
l'area destinata a funziono socio-ricreative presso l'areale del Follone. Il  testo del regolamento è
stato affinato con i consiglieri delegati e oggetto di confronto con le circoscrizioni 

Progetto:
317/2021 

Co-progettazione Accademia di Comunità c/o Stazione Ferroviaria Rovereto 

Nel dicembre 2020 sono stati completati i lavori di ristrutturazione dei locali assunti in comodato da
Ferrovie dello Stato per il  perseguimento di  finalità sociali.  Al riguardo si  intende promuovere il
luogo quale presidio di socialità e di cittadinanza attiva, come spazio polifunzionale di accoglienza e
di  transito  attraverso  funzioni  utili  ai  viaggiatori  e  ai  cittadini.  Il  progetto  mira  a  migliorare  la
fruibilità, la rappresentazione sociale degli spazi e la percezione di sicurezza. Le attività includeranno
anche funzioni di orientamento, promozione turistica e valorizzazione del DESV e delle realtà locali
del terzo settore. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Avvio delle attività previste dal progetto "Accademia di Comunità" presso 
l'ala nord della stazione dei treni
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

In fase sottoscrizione estensione contratto di comodato a giardino esterno con Ferrovie. I locali sono
in fase di allestimento. 

Progetto:
466/2021 

SMR srl: patti parasociali 

A  seguito  della  trasformazione  societaria  e  in  attuazione  degli  indirizzi  espressi  dal  Consiglio
comunale,  si  rende  necessario  avviare  un percorso  prodromico  all'ipotesi  di  ampliamento della
compagine sociale a nuovi soggetti pubblici finalizzata all'espansione dell'area di gestione di servizi
pubblici. In particolare si rende necessaria la stesura dei cosiddetti "patti parasociali" che servono a
disciplinare la governance fra i soci e caratterizzare il controllo analogo elemento dirimente per gli
affidamenti in-house providing. 

Servizi coinvolti:
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16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Redazione proposta documento "Patti parasociali"
Data consegna: 31 maggio 2021

Avanzamento: 100 % 

E' stata completata la stesura delle prime analisi in merito alla possibilità di ampliare la compagine
sociale di SMR in primis sul territorio locale della Vallagarina. Valutazioni sono state tracciate anche
con riferimento alla stesura di patti parasociali con particolare riguardo agli aspetti giuridici delle
società in house providing. 

Progetto:
468/2021 

SMR srl: ampliamento perimetro di attività 

Con la  deliberazione  del  nuovo  assetto societario  il  Consiglio  comunale  ha  individuato possibili
ulteriori aree di sviluppo per SMR srl, anche in considerazione dei risultati dello studio Ernst & Young
del  febbraio  2017.  Si  rende  ora  necessario  definire  puntualmente  l'entità  dei  servizi  comunali
attualmente svolti all'interno e potenzialmente esternalizzabili ad SRM srl 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Esternalizzazione servizi comunali ad SMR srl
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

Sono stati coordinati i lavori fra gli uffici e SMR srl per la definizione del contratto di servizio che, nel
mese di luglio, sarà sottoposto al Consiglio comunale per l'approvazione. 

Progetto:
481/2021 

SMR srl - adeguamento contratti di servizio, convenzioni, regolamenti 

In seguito alla trasformazione dell'Azienda Multiservizi Rovereto in Società si rende necessaria la
verifica dei rapporti contrattuali in essere con il Comune nonché delle convenzioni, regolamenti e
accordi amministrativi approvati dal Consiglio riferiti a specifiche attività esercitate dall’ex Azienda
speciale, ai fini dell’aggiornamento/adeguamento alla nuova forma giuridica. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Revisione contratti di servizio, regolamenti e accordi amministrativi relativi 
all'ex Azienda speciale AMR
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

E'  stato  coordinato  il  lavoro  degli  uffici  nella  predisposizione  del  provvedimento  di  revisione  e
rinnovo del contratto di servizio che sarà sottoposto all'approvazione del Consiglio comunale nel
mese di luglio. 
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Progetto:
521/2021 

Biblioteca "aperta" 

La  biblioteca,  nonostante  la  difficile  situazione,  continuerà  a  organizzare  iniziative  volte  alla
promozione delle proprie raccolte, della lettura da parte degli utenti più giovani e dell’inclusione
delle fasce più deboli della popolazione. In senso più lato si promuoverà l'educazione permanente
dei concittadini. Per la promozione delle attività della biblioteca sono imprescindibili, come emerso
durante il lockdown, l'utilizzo quotidiano, l'aggiornamento, la revisione e il costante sviluppo del sito
web e dei profili social dell'istituzione, con particolare attenzione alla "biblioteca digitale" per la
consultazione on line del patrimonio archivistico e librario digitalizzato. 

Servizi coinvolti:
16BIB - Servizio Biblioteca; con 16INF - Servizio Informatica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Offerta di iniziative e attività culturale alla cittadinanza in loco e attraverso 
il web 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Sono state realizzate alcune iniziative per bambini e per adulti (letture animate, presentazioni ...). Il
patrimonio  è  stato  valorizzato  attraverso  i  social  con  la  produzione  di  un  paio  di  video,  una
conferenza online. Facebook, Instagram e YouTube sono stati costantemente aggiornati con post
relativi  a  servizi,  aggiornamenti  Covid19  e  iniziative  varie.  Avviate  anche  le  riflessioni  per  la
piattaforma Digital Libraries. 

Progetto:
543/2021 

Le politiche delle pari opportunità a Rovereto 

Si intende sviluppare un pensiero e programma sulle politiche delle pari opportunità come cultura
del rispetto e dell'equità, coinvolgendo soggetti presenti sul territorio e la cittadinanza. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Individuazione di soggetti e realizzazione di minimo un incontro con essi 
per avviare una riflessione e programma di sensibilizzazione sul tema delle pari opportunità
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

La realizzazione dell'obiettivo è in corso, è stata realizzata una iniziativa non prevista nella scheda, la
partecipazione del Comune di Rovereto al Festival Liberi e Libere di essere con un incontro ad hoc a
Rovereto. 

Progetto:
465/2021 

Valorizzazione patrimoniale areale del Follone 

Il  compendio immobiliare del  "Follone" risulta strategico per la città. Definito in modo ottimale
l'assetto proprietario del compendio e perfezionate le procedure per la sua liberazione dalle attività
insediate  e  la  demolizione  dei  fabbricati  esistenti,  necessita  attivare  le  progettualità  per  la  sua
valorizzazione e rifunzionalizzazione 

Servizi coinvolti:
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16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Definizione analisi finanziaria e patrimoniale delle possibili progettualità 
per la sua valorizzazione e rifunzionalizzazione. Eventuale attivazione degli strumenti per la 
realizzazione delle progettualità 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

Si sta procedendo alla definizione dell'analisi finanziaria e patrimoniale delle possibili progettualità
per la sua valorizzazione e rifunzionalizzazione. Si valuta l'attivazione di un accordo di collaborazione
con Cassa Depositi e Prestiti 

Progetto:
523/2021 

Nuova convenzione con il Centro Servizi Culturali Santa Chiara 

Al fine di incentivare le attività di spettacolo a Rovereto con particolare riferimento ad un nuovo
progetto  di  imprenditoria  creativa,  si  intende  adottare  una  nuova  convenzione  tra  Comune  di
Rovereto e Centro Servizi Culturali Santa Chiara 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Nuova convenzione con Centro Servizi Culturali Santa Chiara per favorire 
una maggior collaborazione, interazione tra le diverse proposte ed individuazione di percorsi 
condivisi
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

si  è svolto un incontro tra Centro Servizi  Culturali  Santa Chiara e Amminisrazione comunale per
condividere finalità e obiettivi che andranno a caratterizzare la nuova convenzione 

Progetto:
522/2021 

Archivi comunali tra documento cartaceo e documento digitale 

Nel 2020 e già nei primi mesi del 2021, anche a seguito della riorganizzazione dei servizi comunali,
sono stati versati all'archivio di deposito più di 400 metri lineari di documentazione, provenienti da
vari uffici. Si  rende per questo necessario uno o più interventi di elencazione e riordino. Questi
ultimi sono propedeutici alle proposte di scarto: una volta elencato il  materiale potrà iniziare la
procedura  per  l'eliminazione  della  documentazione  autorizzata.  Nel  rispetto  della  normativa  in
materia  risulta  inoltre  necessario  procedere  alla  definizione  del  Piano  di  Conservazione  dei
documenti in sinergia con tutta la struttura comunale. Sempre al fine di garantire la fruibilità e la
conservazione della documentazione di questo e di altri archivi della Biblioteca si ritiene importante
selezionare e poi digitalizzare patrimonio particolarmente significativo. 

Servizi coinvolti:
16BIB - Servizio Biblioteca; con 16INF - Servizio Informatica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Riorganizzazione ed elencazione della documentazione degli ultimi 
versamenti al fine di rendere fruibile questi materiali per l'utenza interna ed esterna 
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all'Amministrazione, e effettuare scarti autorizzati. Compilazione bozza del Piano di Conservazione. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

E'  stata  acquisita  l'autorizzazione  dalla  Soprintendenza  per  l'intervento  di  elencazione  della
documentazione ed è in corso la procedura per l'affidamento dell'incarico a ditta specializzata. 

Progetto:
526/2021 

Innovazione di servizi bibliotecari e coordinamento culturale 

L'attuale  pandemia  ha  causato  una  chiusura,  ancorchè  parziale,  di  molte  istituzioni  culturali.
Assieme ad  altri  fattori  conseguenti l'emergenza  sanitaria  si  impone  la  necessità  di  ridisegnare
l'offerta  dei  servizi  e  prodotti  culturali.  Risulta  quindi  opportuno  condurre  un'indagine  in
collaborazione con l'Università di Trento finalizzata a conoscere come la pandemia abbia modificato
le modalità di fruizione dei beni culturali e la loro richiesta da parte del pubblico. La collaborazione
sul territorio mira a garantire la qualità dei servizi e la loro massima efficacia per il cittadino. 

Servizi coinvolti:
16BIB - Servizio Biblioteca; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Servizi culturali aggiornati e innovativi proposti in una programmazione 
agile, chiara e attenta ai bisogni della collettività. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 40 % 

Per  poter  progettare  servizi  culturali  innovativi  e  aggiornati  nel  contenuto  e  nelle  modalità  di
comunicazione, si è deciso di partire con un'indagine propedeutica per ottenere un chiaro quadro dei
bisogni  e  dei  desiderata  della  cittadinanza.  La  bozza  del  questionario  è  stata  sottoposta
all'attenzione della Giunta, ottenendo parere positivo 

Progetto:
532/2021 

Monitoraggio e coordinamento del calendario di realizzazione dei principali eventi programmati in
città con valenza turistica 

Ravvisato come ad oggi l'emergenza epidemiologica condizioni ancora pesantemente la possibilità di
organizzare eventi e manifestazioni al chiuso e all'aperto e considerata tuttavia la positiva resilienza
nel voler comunque realizzare nei prossimi mesi eventi e festival anche a valenza nazionale promossi
dall'Amministrazione comunale nonchè da enti e associazioni del territorio, monitorare e coordinare
la programmazione prevedendo tavoli  di confronto per favorire reti e collaborazioni tra i  diversi
promotori  al  fine  di  evitare  sovrapposizioni,  spalmare  gli  eventi  nell'arco  dell'anno  e,  in
collaborazione con APT Rovereto e Vallagarina, darne la massima promozione e visibilità a livello
nazionale. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: coordinamento degli eventi, con particolare riferimento a quelli a valenza 
turistica che verranno realizzati sul territorio, al fine di favorire una positiva interazione tra gli stessi 
evitando le sovrapposizioni nonché garantire contestualmente il monitoraggio del livello qualitativo 
delle proposte favorendo la loro realizzazione in più luoghi della città.
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Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Sono  stati  programmati  vari  incontri  con  le  associazioni  e  istituzioni  cittadine  organizzatorii  e
promotrici di eventi 

Progetto:
524/2021 

Rete delle Biblioteche 

Condiviso il  progetto con la PAT e nella prospettiva che a breve usciranno i  bandi  previsti dalla
legislazione provinciale, sarà possibile far decollare la rete delle Biblioteche della Vallagarina. 

Servizi coinvolti:
16BIB - Servizio Biblioteca; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Condivisione di risorse tecniche e professionali dislocate sul territorio 
lagarino al fine di perseguire economie di scala nell’erogazione dei servizi, derivanti dalla possibilità 
di spalmare alcuni costi di gestione su un bacino di utenza reso più ampio dall’essere in rete.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 40 % 

E' stato presentato alla Provincia il Progetto "Rete delle biblioteche della Vallagarina " rispetto al
bando pubblicato dalla medesima per l'anno 2021 per il sostegno di iniziative progettuali culturali a
carattere sovracomunale a favore degli enti locali della Provincia. 

Progetto:
520/2021 

Palazzo Betta-Grillo: valorizzazione dal punto di vista culturale e turistico attraverso apposite 
convenzioni 

Recentemente il Comune di Rovereto ha acquisito Palazzo Betta-Grillo nel rione di S. Maria. Al fine di
valorizzarne i pregi in ambito cultuale, storico ed architettonico nonché sfruttarne le potenzialità dal
punto di vista turistico, adottare apposite convenzioni con associazioni del territorio e con enti a
livello  nazionale  che  si  prefiggono  la  tutela  e  valorizzazione  dei  beni  culturali,  in  un'ottica  di
partecipazione attiva dei cittadini ai beni comuni. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Condivisione finalità e individuazione modalità operative con associazioni 
del territorio ed enti a livello nazionale declinate in apposite convenzioni.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 80 % 

Si sono tenuti incontri con realtà ed istituzioni a livello locale e nazionale per condividere l'obiettivo
della valorizzazione di palazzo Betta-Grillo 

Progetto:
445/2021 

Iniziative culturali di promozione del teatro nelle scuole dell'infanzia provinciali ed equiparate del 
comune di Rovereto 

Per favorire la ripartenza nelle scuole a seguito della pandemia, l’Amministrazione comunale intende
proporre in collaborazione con l’associazione Elementare Teatro, progetto di promozione del teatro
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nelle scuole dell’infanzia, denominato “Mamma e Papà, oggi viene il teatro a scuola” L’obiettivo del
progetto è quello di favorire il contatto dei bambini più piccoli con la magia del teatro, organizzando
delle  rappresentazioni  teatrali  direttamente  nelle  scuole  dell’infanzia  comunali.  In  particolare  i
bambini potranno assistere direttamente a spettacoli teatrali all’interno delle loro scuole, in aula o
all’aperto,  comunque  sempre  in  sicurezza  nel  rispetto  delle  norme  sul  distanziamento  sociale,
vivendo lo spettacolo e il  proprio habitat scolastico come una esperienza unica e creando in tal
modo nei bambini curiosità verso l’arte teatrale e la cultura in generale. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Realizzazione di iniziative culturali di promozione del teatro nelle scuole 
dell'infanzia provinciali ed equiparate del comune di Rovereto
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 100 % 

L'iniziativa  è  stata  attuata  completamente  nelle  varie  Scuole  Infanzia  provinciali  ed  equiparate
coinvolte. 

Missione: 06 POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO

Programma: 01 SPORT E TEMPO LIBERO

Progetto:
540/2021 

Nuove convenzioni e gare per gli impianti sportivi Centri tennis 

Ad agosto scade il contratto per la gestione del Centro tennis Baldresca, ed entro l'anno il Centro
Tennis Lungo Leno sarà completato nella sua ristrutturazione. Occorre istruire le procedure per la
loro gestione 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Entro l'anno aver completato la gara per il centro Baldresca e aver istruito 
la gara per il centro Lungo Leno.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

A seguito di svolgimento della gara di appalto, si è proceduto all'aggiudicazione della gestione del
centro tennis Baldresca al Circolo dilettantistico tennis Rovereto per il periodo 1.9.21 - 31.8.31 

Progetto:
515/2021 

Interventi nell'ambito dei centri e complessi sportivi 

Numerosi  sono  gli  interventi  prospettati  al  fine  di  qualificare,  rimodernare  e  potenziare  varie
infrastrutture presenti sul territorio comunale con l'obiettivo di incentivare la pratica dello sport sia
per il benessere fisico che psicologico della cittadinanza. 
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Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Rispetto del cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

Le procedure individuate sono in corso nel rispetto dei termini. 

Progetto:
526/2021 

Innovazione di servizi bibliotecari e coordinamento culturale 

L'attuale  pandemia  ha  causato  una  chiusura,  ancorchè  parziale,  di  molte  istituzioni  culturali.
Assieme ad  altri  fattori  conseguenti l'emergenza  sanitaria  si  impone  la  necessità  di  ridisegnare
l'offerta  dei  servizi  e  prodotti  culturali.  Risulta  quindi  opportuno  condurre  un'indagine  in
collaborazione con l'Università di Trento finalizzata a conoscere come la pandemia abbia modificato
le modalità di fruizione dei beni culturali e la loro richiesta da parte del pubblico. La collaborazione
sul territorio mira a garantire la qualità dei servizi e la loro massima efficacia per il cittadino. 

Servizi coinvolti:
16BIB - Servizio Biblioteca; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Servizi culturali aggiornati e innovativi proposti in una programmazione 
agile, chiara e attenta ai bisogni della collettività. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 40 % 

Per  poter  progettare  servizi  culturali  innovativi  e  aggiornati  nel  contenuto  e  nelle  modalità  di
comunicazione, si è deciso di partire con un'indagine propedeutica per ottenere un chiaro quadro dei
bisogni  e  dei  desiderata  della  cittadinanza.  La  bozza  del  questionario  è  stata  sottoposta
all'attenzione della Giunta, ottenendo parere positivo 

Progetto:
532/2021 

Monitoraggio e coordinamento del calendario di realizzazione dei principali eventi programmati in
città con valenza turistica 

Ravvisato come ad oggi l'emergenza epidemiologica condizioni ancora pesantemente la possibilità di
organizzare eventi e manifestazioni al chiuso e all'aperto e considerata tuttavia la positiva resilienza
nel voler comunque realizzare nei prossimi mesi eventi e festival anche a valenza nazionale promossi
dall'Amministrazione comunale nonchè da enti e associazioni del territorio, monitorare e coordinare
la programmazione prevedendo tavoli  di confronto per favorire reti e collaborazioni tra i  diversi
promotori  al  fine  di  evitare  sovrapposizioni,  spalmare  gli  eventi  nell'arco  dell'anno  e,  in
collaborazione con APT Rovereto e Vallagarina, darne la massima promozione e visibilità a livello
nazionale. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
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Risultato da consegnare: coordinamento degli eventi, con particolare riferimento a quelli a valenza 
turistica che verranno realizzati sul territorio, al fine di favorire una positiva interazione tra gli stessi 
evitando le sovrapposizioni nonché garantire contestualmente il monitoraggio del livello qualitativo 
delle proposte favorendo la loro realizzazione in più luoghi della città.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Sono  stati  programmati  vari  incontri  con  le  associazioni  e  istituzioni  cittadine  organizzatori  e
promotrici di eventi 

Programma: 02 GIOVANI

Progetto:
538/2021 

Politiche giovanili sviluppo della cittadinanza attiva da parte dei giovani 

Le  politiche  giovanili  devono  continuamente  evolvere  e  differenziarsi  in  relazione  alle  nuove
esigenze dei giovani. E' fondamentale promuovere partnership per la lettura della situazione, dei
bisogni e per l'elaborazione delle modalità di lavoro con e per i giovani, sfruttando gli organismi
esistenti 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Predisposizione del piano strategico giovani annuale
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Il Piano strategico è stato predisposto ed attivato. 

Missione: 07 TURISMO

Programma: 01 SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEL TURISMO

Progetto:
544/2021 

Le agenzie culturali, loro patrimonio e produzione culturale in città 

Si intende sviluppare una attenzione ai rapporti con i soggetti attivi nell'ambito della produzione
culturale  e  del  patrimonio  archivistico  ai  fini  di  una  reciproca  conoscenza,  lettura  condivisa  e
scambio di informazioni rispetto alla ricchezza culturale di Rovereto 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Aver realizzato almeno un incontro con le Agenzie culturali
Data consegna: 31 dicembre 2021
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Avanzamento: 90 % 

La partecipazione a due bandi nel corso del primo semestre 2021, e i contatti avuti con le agenzie
culturali territoriali rappresentano un concreto avvio di collaborazioni e lavoro comune. 

Progetto:
520/2021 

Palazzo Betta-Grillo: valorizzazione dal punto di vista culturale e turistico attraverso apposite 
convenzioni 

Recentemente il Comune di Rovereto ha acquisito Palazzo Betta-Grillo nel rione di S. Maria. Al fine di
valorizzarne i pregi in ambito cultuale, storico ed architettonico nonché sfruttarne le potenzialità dal
punto di vista turistico, adottare apposite convenzioni con associazioni del territorio e con enti a
livello  nazionale  che  si  prefiggono  la  tutela  e  valorizzazione  dei  beni  culturali,  in  un'ottica  di
partecipazione attiva dei cittadini ai beni comuni. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Condivisione finalità e individuazione modalità operative con associazioni 
del territorio ed enti a livello nazionale declinate in apposite convenzioni.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 80 % 

Si sono tenuti incontri con realtà ed istituzioni a livello locale e nazionale per condividere l'obiettivo
della valorizzazione di palazzo Betta-Grillo 

Missione: 08 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA

Programma: 01 URBANISTICA E ASSETTO DEL TERRITORIO

Progetto:
235/2021 

Individuazione delle modalità di gestione dell'ambito di paesaggio Ruina Dantesca/Orme dei 
dinosauri 

Si  tratta di  individuare un sistema integrato di  sviluppo e  di  gestione per  la  qualificazione e  la
valorizzazione di un'area vasta ed articolata, per lo più non antropizzata di Rovereto che va dalla
cima del Monte Zugna, scendendo verso la "Ruina dantesca" e le orme dei dinosauri fino ai Lavini di
Marco. L'ambito paesaggistico della Ruina rileva per il  suo significato storico-culturale (manufatti
della Prima Guerra mondiale, grotta di Damiano Chiesa), geologico (frana, fungo di Albaredo, orme
dei dinosauri, cave), naturalistico (area SIC e biotopo), sportivo (trekking, bike, golf,  altre attività
sportive), ricettivo (centro accoglienza e servizi ai visitatori - casetta degli Alpini e ex Aragno. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione iniziative di valorizzazione dell'intero compendio ambientale e 
individuazione prime linee guida per la gestione del sistema integrato. 
Data consegna: 31 dicembre 2021
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Avanzamento: 70 % 

Si rimanda a quanto descritto nella parte delle azioni. 

Progetto:
509/2021 

Interventi volti alla riqualificazione e rigenerazione di alcuni ambiti cittadini e stesura di varianti al
Piano Regolatore Generale 

Riqualificazione, rigenerazione e miglioramento funzionale di alcuni compendi strategici della città,
con finalità anche di promozione turistica e culturale. Iniziative inerenti la valorizzazione di comparti
pubblici attraverso forme di investimento pubblico - privato e/o provinciale. Stesura di variante al
Piano Regolatore Generale concernente l'adeguamento alle nuove infrastrutture della mobilità e le
richieste di inedificabilità per stimolare favorire il contenimento dell'uso/consumo del suolo. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: attuazione azioni come da cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

Ha trovato progettazione pressoché definitiva l'ambito ospitante le Orme dei dinosauri. Per quanto
attiene il progetto baita degli alpini per effetto di sopravvenute norme concernenti la sicurezza del
suolo si è posta la necessità di interloquire con la provincia per verificare la sua attuazione. Gli uffici
hanno predisposto le documentazioni tecniche per la variante al prg (variante per inedificabilità).
Per quanto attiene i comparti privati (Favorita, Merloni nord, Siric ecc. ) gli uffici comunali hanno
evaso tutte le procedure di rito. Ha trovato impostazione lo studio in materia di Imis. Infine sono in
corso  di  aggiornamento  le  valutazioni  urbanistico  patrimoniali  afferenti  la  stesura  di  accordi
urbanistici di interesse pubblico privato. 

Programma: 02 EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA E LOCALE E PIANI DI EDILIZIA ECONOMICO-
POPOLARE

Progetto:
320/2021 

Progetti di accompagnamento all'autonomia abitativa e residenzialità leggera. 

Nel corso dell'anno 2021 è necessario rinnovare l'affidamento volto alla gestione del progetto "APP:
appartamenti per l'appartenenza". Deve inoltre essere rinnovato il  protocollo con APSP Vannetti
relativamente alla gestione e al monitoraggio del Progetto per le autonomie abitative. Si procede
con le forme di convivenza mutualistica nell'ambito del progetto "Fai la Casa Giusta" e, nell'ambito
delle collaborazioni con APSS in relazione al progetto "Cohousing in ambito Psichiatrico". 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Revisione modalità di gestione degli appartamenti del progetto APP
Data consegna: 31 dicembre 2021
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Avanzamento: 10 % 

E'  in  corso  di  redazione  l'avviso  per  l'attivazione  della  coprogettazione  da  pubblicare  entro  il
prossimo mese di settembre 

Progetto:
372/2021 

Procedure di affidamento servizi di assistenza domiciliare (SAD) 

Entro il termine del 30 giugno 2021 si dovrà procedere all'affidamento dei servizi attualmente in
proroga. Parte delle attività sarà espletata in sinergia con la Comunità della Vallagarina. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; con 16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Nuovo affidamento del Servizio di assistenza domiciliare
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

E' stato approvato l'avviso per il bando europeo ed approvati dal Consiglio Comunale i capitolati. 

Progetto:
548/2021 

Creazione di un emporio solidale 

In attuazione delle direttive previste dal DUP si  procederà con un bando di coprogettazione per
attivare  con  soggetti  del  terzo  settore  un  emporio  solidale  cittadino.  L’amministrazione  si  pone
l’obiettivo di attivare il progetto inteso quale luogo di distribuzione a soggetti e nuclei in stato di
bisogno, di beni di prima necessità ma anche per accompagnare talune situazioni di fragilità con
percorsi  di  orientamento,  formazione  e  inclusione  sociale.  Il  progetto  vuole  essere  inclusivo  e
valorizzare anche le pregevoli esperienze di solidarietà già presenti sul territorio comunale. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attivazione emporio solidale cittadino
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 10 % 

E' in corso di redazione la stesura del bando che sarà oggetto di pubblicazione entro la fine del mese
di luglio 2021 

Progetto:
553/2021 

Attivazione appalto per l'affidamento del servizio confezionamento pasti 

Il  servizio  ad  oggi  è  fornito  da  APSP  VANNETTI.  Il  nuovo  appalto  integra  l'appalto  del  Servizio
domiciliare prevedendo il confezionamento di circa 39000 pasti anno. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; con 16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Affidamento servizio confezionamento pasti
Data consegna: 31 dicembre 2021
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Avanzamento: 10 % 

In corso di redazione il bando di gara. La pubblicazione è prevista entro il mese di settembre previa
approvazione in consiglio comunale 

Progetto:
554/2021 

Istituzione di unità di strada a favore delle persone senza dimora 

Si  propone di  attivare un servizio  di  monitoraggio  giornaliero  sul  territorio  volto  a  verificare  la
presenza di persone in grave stato di emarginazione e attivazione di interventi di supporto. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Istituzione di unità di strada a favore delle persone senza dimora
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

In corso fase organizzativa per l'attivazione del progetto. 

Missione: 09 SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Programma: 02 TUTELA, VALORIZZAZIONE E RECUPERO AMBIENTALE

Progetto:
233/2021 

Coordinamento delle attività inerenti l'Orto di San Marco per la valorizzazione del patrimonio 
culturale ed economico sul tema della seta 

Lo scopo è quello di  sperimentare  la reintroduzione della gelso coltura  nell'ambito di  un parco
urbano che diventa  un luogo strategico dove sviluppare pratiche ambientali,  economico,  sociali
innovative per il territorio; uno spazio che contribuisce ad alimentare esperienze di agroecologia
urbana, ad approfondire tematiche legate al micro clima e alla biodiversità della città. Un laboratorio
di buone pratiche di sostenibilità e inclusione sociale, un luogo di incontro per conoscere la storia
della  città,  imparare  il  giardinaggio  e  come  coltivare  un  orto  per  l'autoconsumo,  fare  attività
culturali;  uno  spazio  sperimentale  di  riqualificazione  urbana,  dove  s'insedierà  il  BioMercato  a
chilometri zero, stabilendo una relazione dirette tra produttore e consumatore. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 
16POS - Servizio Politiche sociali; 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Proseguire nell'azione di valorizzazione del patrimonio storico, culturale ed 
economico riguardante la seta, coordinando le attività organizzate nell'Orto di San Marco e 
fornendo supporto all'azienda agricola titolare della gestione, per quanto riguarda il reperimento di 
finanziamenti e lo sviluppo di relazioni con soggetti pubblici e privati.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 
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Si rimanda a quanto descritto in oggetto 

Progetto:
527/2021 

Miglioramento della gestione relativa alla gestione degli spazi pubblici all'aperto (strade, parchi, 
giardini, verde scolastico e arredi urbani) 

Gli spazi pubblici aperti alla collettività e gli spazi verdi scolastici assumono un ruolo determinante
per  garantire la  qualità  del  vivere  urbano.  In  questo senso l'intervento manutentivo gestionale,
capillare e costante è funzionale alla soddisfazione da parte della cittadinanza rispetto alla qualità
del contesto un cui vive. Ciò diventa particolarmente pregnante in questa fase storica di emergenza
pandemica. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16VVU - Servizio Polizia locale; 21STS -
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Studio e predisposizione degli atti e delle procedure volte a migliorare il 
servizio.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 65 % 

Si rimanda a quanto descritto nella parte delle azioni. 

Progetto:
531/2021 

Contrasto alla diffusione della zanzara tigre e degli altri vettori di malattie infettive 

Prosecuzione degli interventi mirati a limitare le problematiche legate alla presenza sul territorio
della zanzara tigre. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo 
strategico; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione del monitoraggio e degli interventi necessari.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

Si rimanda a quanto descritto nella parte delle azioni. 

Missione: 10 TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA’

Programma: 02 TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

Progetto:
505/2021 

Iniziative nel campo della mobilità 

L'obiettivo si inserisce nel più generale scenario volto all'attuazione di investimenti programmatici
dalla valenza tecnica ed economica nel contesto del panorama della città di Rovereto, ottemperando
alle strategie di programma. Particolare attenzione in questo contesto viene assunta dagli aspetti
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concernenti  il  tema  della  mobilità  che,  secondo  quanto  affinato  mediante  puntuale  analisi
multicriteriale,  trova  soluzione  attraverso  interventi  specifici.  Gli  interventi  in  parola  vengono
operativamente  declinati  mediante  idonea  intesa  e  coordinamento  interistituzionale  (Provincia
Autonoma di  Trento,  Trentino Trasporti,  Trentino Sviluppo,  Comunità di  Valle,  Ente  ferroviario  e
Comuni). 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione interventi come da cronoprogramma

Avanzamento: 90 % 

Hanno trovato svolgimento tutte le azioni tecniche e procedurali per risolvere i nodi maggiormente
critici della mobilità cittadina (prolungamento sottopasso pedonale stazione orsi, approntamento
areale ferroviario provvisorio, pre-fattibilità polo di interscambio modale, definizione del supporto a
Trentino Trasporti per la ripartizione degli oneri afferenti il trasporto pubblico locale, affinamento
relazione concernente l'interazione Follone - polo intermodale, monitoraggio e verifica delle opere
previste nel corridoio transnazionale del Brennero ecc) 

Progetto:
333/2021 

Smart Eco Transport a servizio del Centro storico 

Si tratta di approntare un sistema di trasporto merci intelligente ed ecosostenibile per migliorare la
vivibilità del Centro storico, utilizzando mezzi elettrici o ad impatto zero emissioni, fruibile anche
tramite APP dai cittadini e dagli operatori economici del Centro storico. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16SEST - Servizio Sviluppo economico 
e statistica; 16VVU - Servizio Polizia locale; 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Avvio del nuovo sistema di conferimento/circolazione delle merci delle 
merci all'interno del centro storico.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

Si rimanda a quanto descritto nella parte azioni. 

Programma: 05 VIABILITA’ E INFRASTRUTTURE STRADALI

Progetto:
505/2021 

Iniziative nel campo della mobilità 

L'obiettivo si inserisce nel più generale scenario volto all'attuazione di investimenti programmatici
dalla valenza tecnica ed economica nel contesto del panorama della città di Rovereto, ottemperando
alle strategie di programma. Particolare attenzione in questo contesto viene assunta dagli aspetti
concernenti  il  tema  della  mobilità  che,  secondo  quanto  affinato  mediante  puntuale  analisi
multicriteriale,  trova  soluzione  attraverso  interventi  specifici.  Gli  interventi  in  parola  vengono
operativamente  declinati  mediante  idonea  intesa  e  coordinamento  interistituzionale  (Provincia
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Autonoma di  Trento,  Trentino Trasporti,  Trentino Sviluppo, Comunità  di  Valle,  Ente ferroviario e
Comuni). 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione interventi come da cronoprogramma

Avanzamento: 90 % 

Hanno trovato svolgimento tutte le azioni tecniche e procedurali per risolvere i nodi maggiormente
critici della mobilità cittadina (prolungamento sottopasso pedonale stazione orsi,  approntamento
areale ferroviario provvisorio, pre-fattibilità polo di interscambio modale, definizione del supporto a
Trentino Trasporti per la ripartizione degli oneri afferenti il trasporto pubblico locale, affinamento
relazione concernente l'interazione Follone - polo intermodale, monitoraggio e verifica delle opere
previste nel corridoio transnazionale del Brennero ecc) 

Progetto:
466/2021 

SMR srl: patti parasociali 

A  seguito  della  trasformazione  societaria  e  in  attuazione  degli  indirizzi  espressi  dal  Consiglio
comunale,  si  rende  necessario  avviare  un percorso  prodromico  all'ipotesi  di  ampliamento della
compagine sociale a nuovi soggetti pubblici finalizzata all'espansione dell'area di gestione di servizi
pubblici. In particolare si rende necessaria la stesura dei cosiddetti "patti parasociali" che servono a
disciplinare la governance fra i soci e caratterizzare il controllo analogo elemento dirimente per gli
affidamenti in-house providing. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Redazione proposta documento "Patti parasociali"
Data consegna: 31 maggio 2021

Avanzamento: 100 % 

E' stata completata la stesura delle prime analisi in merito alla possibilità di ampliare la compagine
sociale di SMR in primis sul territorio locale della Vallagarina. Valutazioni sono state tracciate anche
con riferimento alla stesura di patti parasociali con particolare riguardo agli aspetti giuridici delle
società in house providing. 

Progetto:
468/2021 

SMR srl: ampliamento perimetro di attività 

Con la  deliberazione  del  nuovo  assetto societario  il  Consiglio  comunale  ha  individuato possibili
ulteriori aree di sviluppo per SMR srl, anche in considerazione dei risultati dello studio Ernst & Young
del  febbraio  2017.  Si  rende  ora  necessario  definire  puntualmente  l'entità  dei  servizi  comunali
attualmente svolti all'interno e potenzialmente esternalizzabili ad SRM srl 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 
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Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Esternalizzazione servizi comunali ad SMR srl
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

Sono stati coordinati i lavori fra gli uffici e SMR srl per la definizione del contratto di servizio che, nel
mese di luglio, sarà sottoposto al Consiglio comunale per l'approvazione. 

Progetto:
481/2021 

SMR srl - adeguamento contratti di servizio, convenzioni, regolamenti 

In seguito alla trasformazione dell'Azienda Multiservizi Rovereto in Società si rende necessaria la
verifica dei rapporti contrattuali in essere con il Comune nonché delle convenzioni, regolamenti e
accordi amministrativi approvati dal Consiglio riferiti a specifiche attività esercitate dall’ex Azienda
speciale, ai fini dell’aggiornamento/adeguamento alla nuova forma giuridica. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Revisione contratti di servizio, regolamenti e accordi amministrativi relativi 
all'ex Azienda speciale AMR
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

E'  stato  coordinato  il  lavoro  degli  uffici  nella  predisposizione  del  provvedimento  di  revisione  e
rinnovo del contratto di servizio che sarà sottoposto all'approvazione del Consiglio comunale nel
mese di luglio. 

Progetto:
333/2021 

Smart Eco Transport a servizio del Centro storico 

Si tratta di approntare un sistema di trasporto merci intelligente ed ecosostenibile per migliorare la
vivibilità del Centro storico, utilizzando mezzi elettrici o ad impatto zero emissioni, fruibile anche
tramite APP dai cittadini e dagli operatori economici del Centro storico. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16SEST - Servizio Sviluppo economico 
e statistica; 16VVU - Servizio Polizia locale; 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Avvio del nuovo sistema di conferimento/circolazione delle merci delle 
merci all'interno del centro storico.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

Si rimanda a quanto descritto nella parte azioni. 

Missione: 11 SOCCORSO CIVILE
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Programma: 01 SISTEMA DI PROTEZIONE CIVILE

Progetto:
514/2021

Polo della protezione civile a Rovereto 

E'  stato  approntato  un  progetto  preliminare,  relativo  alla  realizzazione  del  nuovo  Polo  della
Protezione Civile, che è stato valutato dai servizi provinciali competenti. Da un punto di vista tecnico
la  Provincia  condivide  la  soluzione  individuata  dal  Comune  di  Rovereto  della  ristrutturazione
dell'attuale caserma in via Abetone. Tale soluzione risponde alle esigenze della zona, integrando la
caserva dei Vigili del Fuoco anche con degli spazi da mettere a disposizione delle altre associazioni di
volontariato di protezione civile convenzionate. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 90 % 

L'Amministrazione comunale ha progettualizzato in termini preliminari l'intervento riguardante la
struttura esistente. Sono state affinate tutte le istanze pervenute dai servizi  provinciali.  Siamo in
attesa del finanziamento per procedere con l'iter progettuale. 

Progetto:
535/2021

Aggiornamento del Piano della Protezione Civile comunale e adozione dello Statuto del Corpo dei 
Vigili del fuoco volontari di Rovereto 

L'obiettivo  è  quello  di  aggiornare  il  documento  comunale  di  protezione  civile  considerati  i
cambiamenti  in  atto  sia  di  carattere  ambientale  che  normativo,  nel  contesto  dell'attività  di
coordinamento gestionale delle funzioni svolte dal Corpo dei Vigili del fuoco volontari di Rovereto in
collaborazione con il Servizio Protezione Civile della Provincia Autonoma di Trento, ai sensi della L.P.
9/2011 e delle corrispondenti linee guida provinciali del 2014. Inoltre adottare il nuovo Statuto.

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16INF - Servizio Informatica; 16POS - 
Servizio Politiche sociali; 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo 
strategico; 16VVU - Servizio Polizia locale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: 
Attraverso la costituzione di un gruppo di lavoro l'obiettivo è definire una bozza di aggiornamento da
sottoporre agli organi comunali competenti. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 10 % 

Si rimanda a quanto definito nella parte delle azioni.  
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Missione: 12 DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Programma: 01 INTERVENTI PER L'INFANZIA E I MINORI E PER ASILI NIDO

Progetto:
445/2021 

Iniziative culturali di promozione del teatro nelle scuole dell'infanzia provinciali ed equiparate del 
comune di Rovereto 

Per favorire la ripartenza nelle scuole a seguito della pandemia, l’Amministrazione comunale intende
proporre in collaborazione con l’associazione Elementare Teatro, progetto di promozione del teatro
nelle scuole dell’infanzia, denominato “Mamma e Papà, oggi viene il teatro a scuola” L’obiettivo del
progetto è quello di favorire il contatto dei bambini più piccoli con la magia del teatro, organizzando
delle  rappresentazioni  teatrali  direttamente  nelle  scuole  dell’infanzia  comunali.  In  particolare  i
bambini potranno assistere direttamente a spettacoli teatrali all’interno delle loro scuole, in aula o
all’aperto,  comunque  sempre  in  sicurezza  nel  rispetto  delle  norme  sul  distanziamento  sociale,
vivendo lo spettacolo e il  proprio habitat scolastico come una esperienza unica e creando in tal
modo nei bambini curiosità verso l’arte teatrale e la cultura in generale. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Realizzazione di iniziative culturali di promozione del teatro nelle scuole 
dell'infanzia provinciali ed equiparate del comune di Rovereto
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 100 % 

L'iniziativa  è  stata  attuata  completamente  nelle  varie  Scuole  Infanzia  provinciali  ed  equiparate
coinvolte. 

Progetto:
456/2021 

Aggiornamento Carta dei servizi dei Nidi d'Infanzia del Comune di Rovereto 

Si propone di aggiornare la Carta dei Servizi dei Nidi d'Infanzia approvata nel 2014 in particolare la
sezione degli impegni di qualità, inserendo le informative in ordine alle vaccinazioni obbligatorie e
all'accesso online delle iscrizioni anche alla luce del D.lgs n. 74 dd. 25/05/2017. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Si propone di aggiornare la Carta dei Servizi dei nidi d'Infanzia, approvata 
nel 2014, procedendo in particolare alla ridefinizione degli impegni di qualità ed inserendo le 
informative in ordine alle vaccinazioni obbligatorie e alle nuove modalità telematiche di accesso al 
servizio
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

E' in fase di studio la procedura di rivisitazione della Carta dei servizi in rapporto all'evolversi delle
necessità organizzative e dell'utenza. 
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Progetto:
519/2021 

Implementazione nuovo sistema Sicopat provinciale 

Con il 2021 è stato attivato il nuovo sistema SICOPAT (Sistema Informativo Contratti Osservatorio
P.A.T.). A decorrere dal 1/1/21, attraverso il “nuovo sistema SICOPAT” si dovranno: 1) pubblicare i
dati e gli atti relativi alle procedure per l'affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture, lavori e
opere, di concorsi pubblici di progettazione, di concorsi di idee e di concessioni, di cui all’art. 29 del
d.lgs.18/4/16 n. 50. 2) assolvere agli obblighi informativi verso l’Autorità (ANAC) di cui all’articolo
213,  comma 9  d.lgs.18/4/6  n.  50  mediante  la  compilazione  e  invio  delle  “schede  SICOPAT”.  3)
inserire i dati previsti all’art. 1 comma 32 della legge 6 novembre 2012, n. 190 "Obblighi trasparenza
Legge 190" e generare il file xml. 4) inserire i dati di cui al decreto legislativo del 29/12/11, n. 229
(BDAP/MOP). 5) pubblicare gli atti di programmazione, secondo quanto prescritto dalla normativa
applicabile in provincia di Trento; Il progetto ha lo scopo di organizzare, gestire e risolvere in maniera
efficacie ed efficiente tutte le criticità che si dovranno affrontare al fine di garantire una corretta e
compiuta implementazione del nuovo sistema relativamente ai primi 4 punti sopra citati, nell’attività
dei vari servizi/Uffici comunali.  Il  progetto si caratterizza anche per una “valenza” trasversale, in
quanto coinvolge – in misura più o meno rilevante – gran parte dei servizi  e uffici comunali.  Le
criticità  da  affrontare  sono  molteplici  e  di  diversa  natura  (tecniche,  giuridico/amministrativo  e
organizzative),  non solo perché il  “nuovo SICOPAT” ha introdotto diverse novità relativamente a
funzioni già svolte dallo stesso [vedi i sopra citati punti 2) e 3)] ma anche e sopratutto perché al
nuovo sistema sono state attribuite funzioni nuove [vedi i sopra citati punti 1) e 4)] che fino al 2020
venivano gestite in maniera diversa. 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: FASE 1 : PRIMA IMPLEMENTAZIONE. Nella prima fase si dovrà procedere a 
"testare" il sistema in tutte le sue funzioni, al fine di elaborare per ognuna di esse, una procedura di 
inserimento efficacie ed efficiente, individuando le disfunzioni più rilevanti. 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Nei primi mesi di entrata a regime attraverso l'utilizzo costante del sistema è stata acquisita una
buona conoscenza dello stesso. In tale fase sono stati necessari numerosi approfondimenti che -
anche sulla base di un costante confronto con i referenti PAT - hanno permesso di evidenziare molte
criticità - sia a livello "normativo" che "tecnico/informatico" - alcune delle quali non hanno ancora
trovato soluzione. L'Ufficio ha fornito collaborazione e supporto a tutti referenti dei vari servizi che
ne hanno fatto richiesta. 

Progetto:
539/2021 

Digitalizzazione dell'iter di presentazione on-line della pratiche amministrative in materia di 
edilizia privata 

Nell'ambito delle funzioni legate alla digitalizzazione della documentazione tecnico-progettuale per
la  definizione  di  banche  dati  digitali  a  servizio  dell'utenza,  l'obiettivo è  quello  di  pubblicare  su
Internet un sistema smart per permettere a professionisti e cittadini di presentare interamente on-
line in formato digitale le istanze relative all'ambito dell'edilizia privata. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16INF - Servizio Informatica; 21STS - 
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 
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Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: I cittadini possono presentare on-line le istanze relative alle pratiche 
dell'ambito dell'edilizia privata.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

Si rimarca quanto definito nelle azioni. 

Progetto:
550/2021 

Piattaforma informatica per i nidi comunali per la condivisione con i genitori delle attività svolte a 
scuola e per la comunicazione con gli operatori 

L’emergenza  sanitaria,  con  le  limitazioni  imposte  alla  partecipazione  dei  genitori,  richiede  di
implementare nuove modalità di organizzazione e facilitazione della condivisione delle attività svolte
al  nido  e  comunicazione  genitori-operatori.  Si  individuerà  ed  attiverà  a  tal  fine  una  specifica
piattaforma  informatica  su  Internet  che  potrà  risultare  importante  anche  successivamente  al
termine dell’emergenza sanitaria. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; con 16INF - Servizio Informatica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Implementazione di una piattaforma informatica per i nidi comunali per la 
condivisione con i genitori delle attività svolte a scuola e per la comunicazione con gli operatori.
Data consegna: 31 ottobre 2021

Avanzamento: 40 % 

E' stata completata la valutazione delle diverse piattaforme esaminate. 

Progetto:
551/2021 

Digitalizzazione dei processi di lavoro degli uffici comunali, dotazioni informatiche, piattaforme e 
sistemi a supporto, sicurezza informatica. 

Il  proseguimento  del  processo  di  digitalizzazione  dei  processi  amministrativi  interni  richiede  di
riprogettare assieme agli  uffici  stessi  i  flussi  operativi,  mettendo a  frutto l'interoperabilità  delle
banche  dati  e  puntando  alla  semplificazione  degli  iter  ed  alla  riduzione  delle  sovrapposizioni
operative.  Tale  digitalizzazione  deve  seguire  il  percorso  indicato  dalle  norme  e  pianificazioni
nazionali e provinciali verso una pubblica amministrazione digitale ed appoggiarsi alle piattaforme
abilitanti studiate e messe a disposizione della PA a livello nazionale.  Il  tutto richiede di  essere
accompagnato  da  un  opportuno  e  specifico  impegno  per  un  percorso  di  formazione  ed
addestramento.  E'  richiesto  infine  lo  sviluppo  opportuno  ed  aggiornamento  delle  dotazioni
informatiche e delle piattaforme e sistemi di supporto, con una attenzione specifica al tema della
sicurezza informatica e più in generale della privacy nel trattamento dei dati. 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 21SVU - Servizio 
Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Dopo aver proceduto nel 2020 all'aggiornamento della interconnessione 
dei cinque asili nido comunali alla rete dei servizi informatici comunali, si doteranno ulteriormente 
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ora le rispettive 25 unità operative (le cosiddette "bolle") con altrettanti tablet in modo da abilitare 
gli operatori e non solo le coordinatrici ( vedi anche il progetto nr. 550/2021 ). E' prevista la messa in 
esercizio del nuovo software a supporto dell' Ufficio Edilizia ed Attività produttive per la gestione 
amministrativa delle pratiche delle attività commerciali, come per la completa digitalizzazione della 
presentazione delle pratiche in ambito di edilizia privata direttamente on-line da parte di cittadini e 
progettisti ( vedi il progetto nr. 539/2021 ). L'emergenza Covid ha già richiesto un notevole 
dispiegamento di progetti specifici nel 2020 e si continuerà in modo proattivo a riservare la massima
attenzione anche quest'anno. In particolare a causa dell'utilizzo delle modalità di riunione in 
videoconferenza, come pure in prospettiva dell'importante spostamento delle risorse informatiche 
sul cloud ( vedi progetto 577/2021 ), è necessaria una ristrutturazione della dorsale della rete 
informatica comunale e degli accessi ad Internet ed alla Telpat (la rete della pubblica 
amministrazione trentina).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 80 % 

Tutti gli obiettivi sono stati già raggiunti, e resta da terminare nei tempi preventivati la dotazione
degli smartphone per gli operatori degli asili nido. 

Progetto:
562/2021 

Adeguamento operazioni elettorali 

A seguito dell'emergenza sanitaria che ha imposto precisi protocolli di sicurezza sulla frequentazione
dei luoghi da parte delle persone, è necessario strutturare in via definitiva i seggi elettorali nella
cornice  delle  prescrizioni  sanitarie  imposte  ed  in  parte  già  sperimentate  in  via  provvisoria
nell'evento elettorale del 2020. In particolare è necessario codificare l'allocazione dei seggi elettorali
nei vari plessi, con l'obiettivo anche di liberare gli istituti scolastici dagli allestimenti. Inoltre si rende
necessario  dematerializzare  le  liste  elettorali  in  modo  da  snellire  le  fasi  di  formazione  ed
approvazione delle stesse, agevolando e mettendo così in sicurezza anche gli scambi con gli altri 25
comuni appartenenti alla circoscrizione elettorale. 

Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Progetto di allocazione dei seggi elettorali con attribuzione elettori. 
Progetto di dematerializzazione liste elettorali
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Si sono già assunti gli atti formali per lo spostamento dei seggi ed è in corso la procedura per l'invio
agli  elettori  interessati  (circa  10.000)  delle  etichette  di  modifica  della  tessera  elettorale.
Relativamente  alla  dematerializzazione  delle  liste  elettorali  si  è  proceduto  all'acquisizione
dell'autorizzazione  relativamente  al  Comune  di  Rovereto  da  parte  della  Commissione  elettorale
circondariale. 

Progetto:
563/2021 

Semplificazione procedimenti amministrativi 

Anche a seguito della prescrizioni dell'Agenda Digitale è necessario promuovere la semplificazione e
la  digitalizzazione  dei  procedimenti  amministrativi.  La  pandemia  e  la  nuova  spinta  alla
dematerializzazione dei procedimenti impone una rivisitazione dei procedimenti amministrativi di
competenza degli uffici demografici. 
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Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Rivisitazione di almeno tre procedimenti amministrativi.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Sono stati esaminati ed implementati almeno 3 procedimenti amministrativi. Mentre si passerà alla
piena fase operativa di questi, si  stanno considerando altri  procedimenti sempre nell'ottica della
digitalizzazione e semplificazione. 

Progetto:
569/2021 

URP domani 

L'ufficio delle relazioni con il pubblico è stato istituito con D.Lgs 3 febbraio 1993, n. 29, art.12 (ora
art.11 d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165), per rispondere alla duplice esigenza (espressa dalle precedenti
leggi n. 241 e n. 142 del 1990), di garantire la trasparenza amministrativa e la qualità dei servizi, e di
fornire  uno  strumento  organizzativo  adeguato  alle  esigenze  di  attuazione  delle  funzioni  di
comunicazione istituzionale e contatto con i cittadini. Grazie all'esperienza maturata nel corso degli
anni  e  in  particolare  durante  l'emergenza  epidemiologica  Covid-19  si  avverte  l'opportunità  di
ripensare e rivedere l'organizzazione del  servizio tenendo conto altresì  del  forte impulso rivolto
all'evoluzione tecnologica per la semplificazione dell'accesso dei cittadini ai servizi della pubblica
amministrazione 

Servizi coinvolti:
16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Elaborare proposta per una riorganizzazione del servizio URP
Data consegna: 30 settembre 2021

Avanzamento: 30 % 

E' in corso la valutazione di alcune ipotesi progettuali  per la riorganizzazione del servizio tenuto
conto altresì delle esigenze palesate durante l'emergenza sanitaria. Non è stato ancora predisposto
un documento di proposta attualmente in fieri. 

Progetto:
576/2021 

Un Comune aperto, trasparente, efficiente, che eroga on-line su Internet alla città ed ai cittadini 
servizi semplici, accessibili, sicuri e di qualità 

Nell'epoca  del  "tutto  e  sempre  connesso"  -  ed  in  particolare  sulla  eccezionale  sollecitazione
dell'emergenza sanitaria -  appare quasi  superfluo confermare l'obiettivo di  una amministrazione
pubblica i cui servizi siano efficacemente accessibile "on-line". Il progetto di portare su Internet i
servizi erogati - oltre a mirare all'obiettivo di renderli più facilmente fruibili dall'utenza, a ridurne
tempi e costi di  accesso,  ed ad ottenere un effettivo innalzamento della trasparenza dell'azione
amministrativa  -  assume  oggi  una  valenza  strategica  (in  coerenza  fra  il  resto  con  i  documenti
programmatici della PA a livello nazionale, come a livello provinciale). 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16DIG - Direzione Generale; 
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Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: SI procederà ad una valutazione del percorso e delle esperienze attivate fin 
qui e - sulla scorta degli esiti, delle prospettive, e dell'esigenza di poter proporre alla città un 
Comune aperto, trasparente, efficiente, che eroga on-line servizi semplici, accessibili, sicuri e di 
qualità - si passerà ad una progettazione generale dell’attivazione di sportelli pubblicati su Internet 
per permettere all’utenza di presentare qualsiasi istanza e di avviare ogni iter procedimentali 
direttamente on-line. Tali sportelli on-line si appoggeranno ai servizi delle piattaforme abilitanti 
SPID-CNS-CIE, PagoPA e App IO la cui attivazione è oggetto del progetto nr. 577/2021.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

le fasi iniziali del progetto sono state completate: sono state vagliate possibili piattaforme proposte
per la pubblicazione di sportelli on-line e si è proceduto ad una valutazione degli aspetti tecnico-
organizzativi ed alla scelta effettiva che sarà ora presentata in Giunta per approvazione. 

Progetto:
577/2021 

Attuazione dell'Agenda Digitale Italiana e del Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica 
Amministrazione. 

A partire dall'adozione del  Codice dell'Amministrazione Digitale l'Italia  ha intrapreso in maniera
decisa, più consapevole e più chiara un percorso innovativo che è stato via via declinato in azioni,
progetti e strumenti da realizzare (vedi ad es. l'Agenda Digitale ed i piani Triennali per l'informatica
nella PA). L'amministrazione di Rovereto è impegnata nella realizzazione di quanto sopra nel proprio
ambito  di  pertinenza  in  un  percorso  concreto,  incrementale  e  implementabile,  con  particolare
riferimento all'adozione delle piattaforme abilitanti nazionali  (piattaforma per l'identità digitale -
SPID/CNS/CIE, piattaforma dei servizi di avvisatura - App Io, piattaforma dei pagamenti - PagoPA, alla
migrazione al cloud di servizi ed infrastrutture informatiche, alla adozione capillare del documento
informatico e della digitalizzazione dei flussi di lavoro, nonché ad azioni per una "alfabetizzazione al
digitale" interna agli  uffici  comunali,  ma anche degli  stakeholders,  indispensabile fra il  resto per
cogliere compiutamente i benefici del processo in atto. 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Si implementerà ulteriormente il percorso già avviato di adesione, 
attivazione e soprattutto integrazione ed utilizzo in effettivo delle piattaforme abilitanti nazionali a 
disposizione per la digitalizzazione dei servizi: la piattaforma per l'identità digitale sarà 
ulteriormente integrata sugli ulteriori servizi pubblicati dall'amministrazione comunale su Internet 
per autenticare gli utenti tramite SPID/CNS/CIE; si completerà l'attivazione del canale di pagamento 
PagoPA per tutte le tipologie di pagamento previste; si procederà infine all'adesione ed integrazione 
dei servizi della piattaforma "App Io" per l'avvisatura agli utenti. Si procederà ulteriormente nella 
migrazione al cloud dei servizi e sistemi ancora ospitati sul datacenter comunale, in particolare 
migrando il servizio di condivisione dei documenti (file server di rete) e due gestionali oggi ancora 
on-premise.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 85 % 
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Tutti gli obiettivi sono stati sostanzialmente raggiunti o sono in corso di ultimazione. 

Progetto:
578/2021 

Progetti, azioni ed interventi per il Comune di Isera nell'ambito della gestione associata dei servizi 
ICT 

La convenzione per la gestione associata dei servizi dei Comuni di Rovereto ed Isera comprende
anche l'area ICT, affidando il supporto in tale ambito al Servizio Informatica del Comune di Rovereto.
Si proseguirà quindi a fornire i servizi ed i progetti necessari ed in particolare a dare attuazione agli
obiettivi fissati dall'Agenda Digitale Italiana e del Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica
Amministrazione,  come  coniugati  dall'  "Accordo  di  Cooperazione  istituzionale  tra  Provincia
autonoma di Trento, Consorzio dei Comuni Trentini e Dipartimento per la Trasformazione digitale
della Presidenza del Consiglio dei Ministri finalizzato ad accelerare la diffusione di servizi digitali e
siti web sul territorio provinciale" (deliberazione della Giunta provinciale n. 1804 del 13 novembre
2020). 

Servizi coinvolti:
16INF - Servizio Informatica; con 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Adesione, attivazione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti nazionali per la
digitalizzazione dei servizi: piattaforma per l'identità digitale - SPID e CIE, piattaforma dei servizi di 
avvisatura - App Io, piattaforma dei pagamenti - PagoPA. Si realizzerà la migrazione del server sul 
cloud (eccetto il completamento della migrazione dei gestionali dell'area dei Demografici che sarà 
completata successivamente).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

Le  attività  sono  in  corso  ed  in  particolare  sono  in  buono stato  di  avanzamento  quelle  relative
all'attivazione dei pagamenti sul circuito nazionale PagoPA. 

Programma: 02 INTERVENTI PER LA DISABILITA'

Progetto:
507/2021 

Manutenzione viabilità pubblica ed interventi nel campo della viabilita e ciclabilità. 

Nell'alveo delle strategie afferenti la mobilità assumono un ruolo determinante gli interventi volti al
miglioramento delle situazioni di criticità nella mobilità cittadina. In questa prospettiva assumono
determinanza  e  significato  le  opere  volte  a  garantire  un'adeguata  manutenzione  della  viabilità
pubblica nell'ottica di agevolare le utenze deboli e garantire maggior sicurezza. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attuazione delle azioni come da cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 80 % 

Gli  interventi  previsti  sono  stati  realizzati  in  termini  puntali.  Ha  trovato  predisposizione  la
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programmazione degli  asfalti attraverso specifici  progetti e la rivisitazione globale  dei  capitolati
d'appalto.  Particolare  attenzione  è  stata  riservata  alla  ridefinizione  progettuale  concernente
l'attualizzazione del progetto relativo al collegamento della Mira. 

Progetto:
525/2021 

Aggiornamento Piano della Mobilità, Piano Urbano del Traffico e della ciclabilità 

Si tratta di compiere una verifica sull'attuale Piano della Mobilità e del Traffico in modo da definire
un aggiornamento puntuale rispetto ai cambiamenti in atto. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16VVU - Servizio Polizia locale; 21STS -
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Predisposizione di un primo elaborato con indicazione degli interventi nel 
breve e medio periodo.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

Si rimanda a quanto illustrato nelle singole azioni. 

Programma: 03 INTERVENTI PER GLI ANZIANI

Progetto:
513/2021 

Rafforzamento dei servizi assistenziali rivolti alla popolazione anziana 

Particolare attenzione si  dovrà riservare alle azioni volte al rafforzamento dei servizi  assistenziali
riservati  alla  popolazione  anziana  nell'ambito  della  cittadina  di  Rovereto.  In  questa  prospettiva
assume significanza l'aggiornamento del piano di adeguamento per le residenze socio assistenziali
insistenti nell'ambito del territorio comunale. 

Servizi coinvolti:
21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Realizzazione azioni come da cronoprogramma
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 90 % 

I lavori della Rsa De Francesco hanno trovato conclusione, seguiranno gli appalti per la fornitura
degli arredi di concerto con i referenti della Rsa. Hanno trovato stesura ed approvazione i progetti
minori (manutenzione Casa Rossa e ampliamento Kolbe) 

Progetto:
259/2021 

Convenzione con APSP Vannetti per gestione Centro Servizi (Servizio Territoriale) per Anziani e 
Alloggi protetti via della Terra 

Apertura del primo Centtro Servizi per la costruzione e promozione di reti territoriali per anziani di
Rovereto. Centro Servizi inteso prioritariamente come promotore di iniziative a favore del benessere
e alla qualità delle relazioni tra gli anziani ed il proprio territorio. Il C.S. indirizzerà le proprie azioni
seguendo i principi di protagonismo della persona anziana, di sviluppo di una cittadinanza attiva e di
coinvolgimento dei vari soggetti del territorio. Parallelamente all'apertura del C.S. è in calendario
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l'apertura  di  n.8  nuovi  alloggi  protetti  per  anziani  che  potranno  essere  offerti  alla  cittadinanza
secondo modelli gestionali innovativi ed integrati con la nascita del suddetto Centro Servizi e con
l'attività di riqualificazione del quartiere.. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Regolamentazione rapporti con APSP VANNETTI per la gestione del centro 
servizi per anziani in via della Terra e di Borgo Sacco
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 30 % 

In corso definizione convenzione con APSP 

Progetto:
437/2021 

Coprogrammazione - attivazione procedure per interventi innovativi area disabilità e servizi socio 
educativi per minori e giovani adulti 

In  attuazione  delle  linee  guida  provinciali  e  della  LP  13/2007  saranno  sperimentati  percorsi
innovativi per nuovi servizi a supporto delle famiglie nell'ambito dell'area della disabilità. Particolare
rilevanza sarà riservata alla sperimentazione di iniziative per l'abitare accompagnato valutando la
possibilità di attivare forme di sostegno innovative rispetto a quelle fino ad ora attivate. Parte delle
attività sarà espletata in sinergia con la Comunità della Vallagarina.  Nel  corso dell'anno saranno
avviati momenti di confronto e co programnmazione con le realtà del terzo settore che si occupano
della gestione dei  centri  socio educativo per minori.  Scopo della coprogrammazione è quello di
definire le modalità di affidamento dei servizi per minori presenti sul territorio. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Interventi innovativi nell'area della disabilità
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

Definiti i criteri  generali  di  intervento. La GP ha recentemente adottato nuove linee generali  che
dovranno essere considerate. Saranno attivati a breve buoni di servizio a titolo sperimentale al fine
di verificare la validità dello strumento in vista anche di una coprogrammazione delle varie attività. 

Progetto:
541/2021 

Sviluppo delle politiche familiari - Certificazioni Family in Trentino e Family Audit 

Mantenimento e sviluppo delle azioni di politica familiare, anche tramite i contatti con l'Agenzia
provinciale per la famiglia e il mantenimento delle relative certificazioni di qualità ottenute negli
anni scorsi, quali Comune amico della famiglia "Family in Trentino" e Family Audit. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Approvazione con Delibera Giuntale del Piano delle politiche familiari 
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dell'anno 2021
Data consegna: 30 giugno 2021

Avanzamento: 100 % 

Il Piano è stato redatto nella tempistica previsa dalla PAT. 

Progetto:
583/2021 

Università dell'età Libera 

L'Università  dell'età  libera  è  un  importante  opportunità  formativa,  di  aggiornamento,  di
socializzazione,  di  prevenzione  sanitaria  e  di  contrasto  dei  processi  dell'invecchiamento,  rivolta
principalmente alla  fascia di  popolazione anziana e adulta.  Con la  pandemia è  stato necessario
sospendere la realizzazione del  programma, e si  rende necessario ora un rilancio e rivisitazione
dell'organizzazione dell'Università che tenga conto di modalità prudenti e di tutela di svolgimento,
ma che consenta la realizzazione dell'edizione 2021/2022 e le successive. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Organizzare il nuovo anno scolastico 2021/2022 che tenga conto delle 
limitazioni della pandemia in corso
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 30 % 

Dopo alcuni  approfondimenti è stato definito il  piano di  lavoro  e  la  prima cruciale  scelta della
tempistica, che vedrà il prossimo anno scolastico iniziare a gennaio con i corsi. Sono stati individuati
gli spazi e il numero massimo di corsi attivabili, occorre concludere l'approfondimento sulle modalità
di reclutamento dei docenti e l'avvio dell'organizzazione vera e propria. 

Programma: 04 INTERVENTI PER SOGGETTI A RISCHIO DI ESCLUSIONE SOCIALE

Progetto:
435/2021 

Coinvolgimento della comunità locale in azioni di cittadinanza attiva 

Realizzazione di iniziative collegate alle misure di contrasto della povertà previste a livello nazionale
nell'ambito delle iniziative previste dal Reddito di cittadinanza. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Promozione di progetti per coinvolgere la cittadinanza in iniziative di 
cittadinanza attiva.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 30 % 

Avviati i  contatti con PAT e Agenzia del lavoro per la predisposizione dei primi progetti di utilità
collettiva previsti dalle norme sul Reddito di cittadinanza 

Progetto: Bando ministeriale educare in comune 
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547/2021 

Il Comune ha partecipato al bando pubblicato dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri al fine di
ottenere  un  finanziamento  da  destinare  ad  un  intervento  educativo  di  strada.  I  destinatari
dell'intervento sono individuati nei pre adolescenti, adolescenti e giovani adulti che gravitano sul
territorio comunale di Rovereto. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Partecipazione a bando in coprogettazione con soggetti del terzo settore
Data consegna: 01 marzo 2021

Avanzamento: 40 % 

Presentata al Ministero domanda di  finanziamento. Si  sta valutando l'opportunità di  attivare un
progetto propedeutico, in attesa dell'esito del finanziamento, finanziato con fondi comunali. 

Progetto:
295/2021 

Realizzazione progetti di inclusione e di cittadinanza attiva finanziati con il Fondo Ministeriale 

A  seguito  di  un  percorso  di  coprogettazione  saranno  attivati  due  specifici  progetti  denominati
RISONANZE e UNA CASA PER TUTTI. I progetti saranno realizzati da due reti di associazioni, la prima
coordinata da cooperativa sociale SMART LAB, la seconda da ATAS onlus. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attivazione iniziative progettate con le realtà del terzo settore a seguito di 
bando pubblico di coprogettazione
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 80 % 

E'  stata  completata  la  coprogettazione  ed  assegnata  l'attuazione  di  due  progetti  che  si
concluderanno entro la primavera 2022. E' in corso il monitoraggio. 

Programma: 05 INTERVENTI PER LE FAMIGLIE

Progetto:
259/2021 

Convenzione con APSP Vannetti per gestione Centro Servizi (Servizio Territoriale) per Anziani e 
Alloggi protetti via della Terra 

Apertura del primo Centtro Servizi per la costruzione e promozione di reti territoriali per anziani di
Rovereto. Centro Servizi inteso prioritariamente come promotore di iniziative a favore del benessere
e alla qualità delle relazioni tra gli anziani ed il proprio territorio. Il C.S. indirizzerà le proprie azioni
seguendo i principi di protagonismo della persona anziana, di sviluppo di una cittadinanza attiva e di
coinvolgimento dei vari soggetti del territorio. Parallelamente all'apertura del C.S. è in calendario
l'apertura  di  n.8  nuovi  alloggi  protetti  per  anziani  che  potranno  essere  offerti  alla  cittadinanza
secondo modelli gestionali innovativi ed integrati con la nascita del suddetto Centro Servizi e con
l'attività di riqualificazione del quartiere.. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 
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Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Regolamentazione rapporti con APSP VANNETTI per la gestione del centro 
servizi per anziani in via della Terra e di Borgo Sacco
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 30 % 

In corso definizione convenzione con APSP 

Progetto:
437/2021 

Coprogrammazione - attivazione procedure per interventi innovativi area disabilità e servizi socio 
educativi per minori e giovani adulti 

In  attuazione  delle  linee  guida  provinciali  e  della  LP  13/2007  saranno  sperimentati  percorsi
innovativi per nuovi servizi a supporto delle famiglie nell'ambito dell'area della disabilità. Particolare
rilevanza sarà riservata alla sperimentazione di iniziative per l'abitare accompagnato valutando la
possibilità di attivare forme di sostegno innovative rispetto a quelle fino ad ora attivate. Parte delle
attività sarà espletata in sinergia con la Comunità della Vallagarina.  Nel  corso dell'anno saranno
avviati momenti di confronto e co programnmazione con le realtà del terzo settore che si occupano
della gestione dei  centri  socio educativo per minori.  Scopo della coprogrammazione è quello di
definire le modalità di affidamento dei servizi per minori presenti sul territorio. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Interventi innovativi nell'area della disabilità
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 20 % 

Definiti i criteri  generali  di  intervento. La GP ha recentemente adottato nuove linee generali  che
dovranno essere considerate. Saranno attivati a breve buoni di servizio a titolo sperimentale al fine
di verificare la validità dello strumento in vista anche di una coprogrammazione delle varie attività. 

Progetto:
541/2021 

Sviluppo delle politiche familiari - Certificazioni Family in Trentino e Family Audit 

Mantenimento e sviluppo delle azioni di politica familiare, anche tramite i contatti con l'Agenzia
provinciale per la famiglia e il mantenimento delle relative certificazioni di qualità ottenute negli
anni scorsi, quali Comune amico della famiglia "Family in Trentino" e Family Audit. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Approvazione con Delibera Giuntale del Piano delle politiche familiari 
dell'anno 2021
Data consegna: 30 giugno 2021

Avanzamento: 100 % 

Il Piano è stato redatto nella tempistica previsa dalla PAT. 
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Progetto:
583/2021 

Università dell'età Libera 

L'Università  dell'età  libera  è  un  importante  opportunità  formativa,  di  aggiornamento,  di
socializzazione,  di  prevenzione  sanitaria  e  di  contrasto  dei  processi  dell'invecchiamento,  rivolta
principalmente alla  fascia di  popolazione anziana e adulta.  Con la  pandemia è  stato necessario
sospendere la realizzazione del  programma, e si  rende necessario ora un rilancio e rivisitazione
dell'organizzazione dell'Università che tenga conto di modalità prudenti e di tutela di svolgimento,
ma che consenta la realizzazione dell'edizione 2021/2022 e le successive. 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Organizzare il nuovo anno scolastico 2021/2022 che tenga conto delle 
limitazioni della pandemia in corso
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 30 % 

Dopo alcuni  approfondimenti è stato definito il  piano di  lavoro  e  la  prima cruciale  scelta della
tempistica, che vedrà il prossimo anno scolastico iniziare a gennaio con i corsi. Sono stati individuati
gli spazi e il numero massimo di corsi attivabili, occorre concludere l'approfondimento sulle modalità
di reclutamento dei docenti e l'avvio dell'organizzazione vera e propria. 

Progetto:
538/2021 

Politiche giovanili sviluppo della cittadinanza attiva da parte dei giovani 

Le  politiche  giovanili  devono  continuamente  evolvere  e  differenziarsi  in  relazione  alle  nuove
esigenze dei giovani. E' fondamentale promuovere partnership per la lettura della situazione, dei
bisogni e per l'elaborazione delle modalità di lavoro con e per i giovani, sfruttando gli organismi
esistenti 

Servizi coinvolti:
16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Predisposizione del piano strategico giovani annuale
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Il Piano strategico è stato predisposto ed attivato. 

Programma: 07 PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI SERVIZI SOCIOSANITARI E 
SOCIALI

Progetto:
439/2021 

Spazio argento - avvio sperimentazione con la Comunità della Vallagarina, l'Azienda Sanitaria e la 
Provincia Autonoma di Trento 

Nel  corso  dell'anno  2020  sarà  sperimentata  l'apertura  dello  sportello  c.d.  "Spazio  Argento"  in
collaborazione con la Comunità della Vallagarina, l'APSS e la Provincia Autonoma di Trento. Tale
sportello consentirà la semplificazione dell'accesso delle persone anziane e dei  loro famigliari  ai
servizi socio assistenziali e socio sanitari. 
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Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Attivazione progetto Spazio Argento in collaborazione con la Comunità 
della Vallagarina.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 40 % 

Sono in corso vari momenti organizzativi interni per testare le procedure al fine dell'attivazione del
nuovo servizio. 

Programma: 08 COOPERAZIONE E ASSOCIAZIONISMO

Progetto:
240/2021 

Partecipazione attiva dei cittadini alla valorizzazione del patrimonio comunale 

Si  attivano progettualità  innovative  di  partecipazione  attiva dei  cittadini  alla  valorizzazione,  alla
riqualificazione e alla rigenerazione del patrimonio comunale. L'azione consente alle associazioni e
ad altri tipi di formazioni sociali ma anche ai singoli cittadini di promuovere e svolgere interventi di
valorizzazione, di riqualificazione e di rigenerazione del patrimonio comunale, già programmati dal
Comune o anche su iniziativa dei cittadini stessi. Gli interventi potranno essere finalizzati a integrare
o migliorare la fruibilità e gli standard manutentivi garantiti dal Comune e/o migliorare la vivibilità e
la qualità degli immobili 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Aggiornamento e adeguamento della proposta di regolamento dei beni 
comuni urbani alla luce delle novità sopravvenute in materia Attivazione di progettualità e accordi di
partecipazione attiva dei cittadini finalizzati all valorizzazione, alla riqualificazione e alla 
rigenerazione del patrimonio comunale
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Sono state attivate tre nuove iniziative e progetti di partecipazione attiva per la valorizzazione e
custodia del patrimonio comunale che hanno interessato Palazzo Grillo, il compendio Trade Center e
l'area destinata a funziono socio-ricreative presso l'areale del Follone. Il testo del regolamento è
stato affinato con i consiglieri delegati e oggetto di confronto con le circoscrizioni 

Progetto:
317/2021 

Co-progettazione Accademia di Comunità c/o Stazione Ferroviaria Rovereto 

Nel dicembre 2020 sono stati completati i lavori di ristrutturazione dei locali assunti in comodato da
Ferrovie dello Stato per il  perseguimento di finalità sociali.  Al riguardo si  intende promuovere il
luogo quale presidio di socialità e di cittadinanza attiva, come spazio polifunzionale di accoglienza e
di  transito  attraverso  funzioni  utili  ai  viaggiatori  e  ai  cittadini.  Il  progetto  mira  a  migliorare  la
fruibilità, la rappresentazione sociale degli spazi e la percezione di sicurezza. Le attività includeranno
anche funzioni di orientamento, promozione turistica e valorizzazione del DESV e delle realtà locali
del terzo settore. 
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Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Avvio delle attività previste dal progetto "Accademia di Comunità" presso 
l'ala nord della stazione dei treni
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 60 % 

In fase sottoscrizione estensione contratto di comodato a giardino esterno con Ferrovie. I locali sono
in fase di allestimento. 

Missione: 14 SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA’

Programma: 01 INDUSTRIA PMI E ARTIGIANATO

Progetto:
223/2021 

Progetto Rovereto Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile 

Si tratta di collaborare con Trentino Sviluppo spa e altri enti e istituzioni, quali Istituti di istruzione
superiore, Università, Associazioni di categoria e FBK nella promozione e realizzazione di iniziative
coerenti  con  l'Agenda  2030  per  lo  sviluppo  sostenibile,  con  l'intento  di  coinvolgere  anche  la
cittadinanza e le associazioni. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16POS - Servizio Politiche sociali; 
16DIG - Direzione Generale; 21STS - Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 16ORU - Servizio 
Organizzazione e risorse umane; 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Confermare, sviluppandolo, un percorso culturale di consapevolezza del 
pubblico e della cittadinanza rispetto a progetti strategici per la Città rispetto alle tematiche sociali, 
culturali ed economiche collegate allo sviluppo sostenibile, favorendo lo sviluppo delle attività 
all'interno di Progetto Manifattura e Meccatronica con particolare riferimento a nuove iniziative 
formative e di ricerca dell'università (Università degli Studi di Verona e Trento: ambito delle Scienze 
Mediche e Motorie e Ingegneria).
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 25 % 

Si rimanda a quanto descritto nelle azioni. 

Progetto:
250/2021 

Tavoli dedicati allo sviluppo economico territoriale 

Convocazione in via istituzionale e periodica di incontri con le parti sociali coinvolte nello sviluppo
economico  territoriale,  al  fine  di  affrontare  e  prevenire,  se  possibile,  in  modo  congiunto  e
partecipato  gli  sviluppi  e  le  problematiche  del  tessuto  economico  locale.  L'auspicio
dell'Amministrazione,  consapevole dell'assenza di  specifiche competenze in materia di lavoro ed
economia, è di fungere da cabina di regia nella quale far convergere le esigenze e le energie delle
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parti sociali ed economiche coinvolte nei processi di crisi e/o difficoltà economica e del lavoro. 

Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; con 16DIG - Direzione Generale; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Mantenere un rapporto stretto con le realtà e le problematicità del 
territorio svolgendo gli opportuni incontri ed adottando le necessarie azioni di sostegno. Assistere la
Commissione Speciale in materia economico-sociale.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Si  sono attivati i  confronti necessari  in  occasione di  crisi  aziendali  e  si  sono mantenuti costanti
rapporti  con le  Organizzazioni  Sindacali  e  con le  categorie  economiche.  Il  confronto  si  è  anche
ampliato con i lavori della Commisione Speciale emergenza economico sociale. 

Programma: 02 COMMERCIO – RETI DISTRIBUTIVE – TUTELA DEI CONSUMATORI

Progetto:
267/2021 

Progetto di rigenerazione urbana per il rilancio del centro storico 

All'inizio del 2021 si è rinnovata la firma del protocollo di intesa con l'Unione Commercio e Turismo,
associazione con la quale si è condiviso il percorso fin qui fatto di rigenerazione urbana. Oltre alla
numerose  iniziative  condotte  nel  triennio  2018-2020,  si  è  ora  in  possesso  di  un  progetto  di
rigenerazione urbana che enuclea plurime azioni da attuare per innescare il processo rigenerativo
del  centro  storico.  L'Amministrazione si  vuole  attivare partendo da alcune di  queste  iniziative :
riattivazione Laboratorio di Rigenerazione non solo come luogo fisico, ma come tavolo su cui far
convergere  le  iniziative ed  i  confronti con il  territorio  e  gli  attori  e  gli  stakeholders  interessati,
valorizzazione  del  Chilometro  delle  Meraviglie  come  percorso  di  valorizzazione  del  centro  e
promozione dei distretti del commercio che dovrebbero coinvolgere i vari ambiti commerciali nelle
iniziative di rigenerazione. 

Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; con 16ICS - Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Entro l'anno si intende definire il progetto di valorizzazione del chilometro 
delle meraviglie, il progetto di sviluppo dei distretti.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Si è rinnovato il protocollo di intesa con l'Unione Commercio e Turismo con la prosecuzione quindi
dell'attività del Laboratorio di Rigenerazione Urbana. Si sono assunti gli atti necessari all'attivazione
dei Distretti del centro urbano e alle politiche di sostegno finanziario. Ad oggi si sono costituiti già
tre distretti. Si sta avviando la progettazione del chilometro delle meraviglie. 

Progetto:
387/2021 

Aggiornamento indagine attività economiche e dei locali sfitti 

Redazione  a  cura  del  Servizio  sviluppo  economico  e  statistica  ,  in  collaborazione  con  ISPAT
dell'aggiornamento dell'indagine conoscitiva sulle attività economiche del centro e dei negozi sfitti. 
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Servizi coinvolti:
16SEST - Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Aggiornamento indagine
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 50 % 

Relativamente  al  censimento  dei  locali  sfitti  si  è  proceduto  alla  predisposizione  delle  schede  di
adesione da parte dei proprietari di locali con invio di apposita nota a tutti gli interessati. per quanto
riguarda l'indagine dei locali sfitti, si è già conclusa la fase di rilevazione dell'esistente ed è in corso il
collegamento con i dati del 2018. 

Progetto:
536/2021 

Studio di protocolli d'intesa tra Comune e soggetti pubblici e privati al fine di individuare nuovi 
strumenti di sostegno alle attività economiche 

In considerazione della grave crisi socio-economica a seguito della pandemia da Covid-19 l'obiettivo
è quello di individuare forme nuove e flessibili di sostegno alle attività economiche in sofferenza. 

Servizi coinvolti:
21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con 16DIG - Direzione Generale; 16SEST - 
Servizio Sviluppo economico e statistica; 16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Conclusione del procedimento con individuazione dei soggetti beneficiari.
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 10 % 

Si rimanda a quanto descritto nella parte delle azioni. 

Progetto:
566/2021 

Nuova progettualità di sostegno alle attività economiche - strumento finanziario del contributo in 
conto interessi 

Il Comune mediante accordo con le banche e Confidi Trentino Imprese attiva un nuovo strumento
finanziario per favorire il ripristino delle attività produttive, nonché per promuovere e sostenere la
ripresa dell’economia locale e l’occupazione, sostenendo gli oneri relativi a interessi e commissioni
per garanzia sulle linee di finanziamento 

Servizi coinvolti:
16SPF - Servizio Patrimonio e finanze; con 21SVU - Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Il Comune mediante accordo con le banche e Confidi Trentino Imprese 
attiva uno nuovo strumento finanziario per favorire il ripristino delle attività produttive, nonché per 
promuovere e sostenere la ripresa dell’economia locale e l’occupazione, sostenendo gli oneri relativi
a interessi e commissioni per garanzia sulle linee di finanziamento Stipulazione Protocollo d'intesa 
Attivazione misura finanziaria 
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 75 % 
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Il Comune mediante accordo con le banche e Confidi Trentino Imprese ha attivato il nuovo strumento
finanziario per favorire il ripristino delle attività produttive, nonché per promuovere e sostenere la
ripresa dell’economia locale e l’occupazione, sostenendo gli oneri relativi a interessi e commissioni
per garanzia sulle linee di finanziamento. Per l'attuazione sono state assunte: - la deliberazione della
Giunta comunale n. 91-2021 avente ad oggetto: Interventi e misure causa l’epidemia da COVID-19 e
per una nuova strategia della “città che si prepara” – Concessione di contributi in conto interessi a
fondo perduto finalizzati a sostenere gli  oneri sui finanziamenti concessi dalle banche aderenti e
garantiti da Confidi Trentino Imprese -  Approvazione schema di accordo;  -  la deliberazione della
Giunta comunale di  approvazione dei  criteri  attuativi.  Sono stati già sottoscritti due accordi  con
istituti bancari.  La  pubblicizzazione  della  misura  avviene mediante  le  banche,  le  associazioni  di
categoria e il sito internet comunale 

Missione: 15 POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Programma: 03 SOSTEGNO ALL'OCCUPAZIONE

Progetto:
434/2021 

Interventi di sostegno all'occupabilità nell'ambito delle politiche sociali 

Viene  riproposto  il  progetto  al  fine  di  favorire  il  recupero  sociale  e  lavorativo  di  persone
appartenenti a fasce deboli della popolazione, maggiormente soggette al processo di emarginazione
sociale. Le iniziative poste in essere spaziano dai lavori socialmente utili, agli inserimenti lavorativi di
persone invalide,  ai  progetti finanziati dal  BIM dell'Adige, al  progetto del  Fondo straordinario di
sostegno  all'occupazione  affidato  ad  SMR.  Alcuni  inserimenti  lavorativi  sono  previsti  inoltre
nell'ambito  delle  iniziative  finanziate  a  sostegno  del  Distretto  dell'Economia  Solidale  della
Vallagarina. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Inserimenti lavorativi di soggetti svantaggiati
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Attivati tutti i progetti cofinanziati da AGENZIA del LAVORO. Attivate le selezioni per la costituzione
delle squadre e primi interventi già in corso. 

Progetto:
436/2021 

Reinserimento lavorativo di soggetti svantaggiati segnalati dall'Agenzia del lavoro 

Il  Servizio  Politiche Sociali  si  rende disponibile ad ospitare  presso la  propria struttura lavoratori
segnalati e finanziati dall'Agenzia del Lavoro da destinare a progetti di promozione sociale a favore
della  popolazione  anziana  autosufficiente  (per  esempio  Intervento  20,  Progetto  OccupAzione,
progetto di sostegno disoccupati di lunga data). 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
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Risultato da consegnare: Attivazione progetti presentati all'Agenzia del Lavoro per il finanziamento 
2021
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 100 % 

Sono state espletate le procedure di affidamento dell'intervento 33D e attivati tutti i vari progetti 

Progetto:
371/2021 

Bando "Welfare KM0" e altri Progetti innovativi nell'ambito delle politiche sociali 

Concluso il terzo anno di attività del Progetto triennale "OrtINbosco & VitaINcentro" di cui il Comune
di Rovereto è ente capofila, è necessario garantire la continuità del progetto per il quarto anno, in
linea con quanto previsto  dal  bando CARITRO.  Il  budget  a  disposizione per  le  due attività  è  di
complessivi euro 75.000,00 e prevede anche la compartecipazione degli enti proponenti. Nel corso
dell'anno sarà valutato come procedere per dare continuità al progetto negli anni prossimi. Oltre a
questo progetto, sono attive altre progettualità quali il Progetto "BrioneINsieme", "La Tana dei papà"
e "Comunità Frizzante" di cui il  Comune di Rovereto è partner attivo. Per gli  ultimi due progetti
menzionati  è  previsto  anche  un  sostegno  di  tipo  finanziario  nei  termini  previsti  in  fase  di
partecipazione  al  bando.  Tali  percorsi  costituiscono  importanti  occasioni  di  coinvolgimento  dei
cittadini e dei territori orientati al miglioramento delle condizioni di vita, puntando sulla cura dei
luoghi e delle relazioni. Si intende quindi promuovere ulteriormente la partecipazione ad altri Bandi
e a definire un quadro di riferimento, gestionale e organizzativo, di indirizzo e regolazione della
partecipazione dell'ente pubblico e degli attori del territorio. L'acquisizione di risorse attraverso la
partecipazioni a bandi esterni costituisce priorità per l'assegnazione dei finanziamenti comunali. 

Servizi coinvolti:
16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Dare continuità ai progetti in corso
Data consegna: 31 dicembre 2021

Avanzamento: 70 % 

Sono  stati  assunti  i  provvedimenti  per  il  finanziamento  dell'attività  del  quarto  anno  iniziata
regolarmente in primavera. E' in corso la fase di monitoraggio  delle varie azioni. 

Progetto:
575/2021 

DES Distretto Economia Solidale della Vallagarina - prosecuzione delle attività 

Il Comune di Rovereto partecipa unitamente alla Comunità della Vallagarina e a numerosi enti del
terzo settore al Distretto dell'Economia Solidale della Vallagarina. L'accordo Volontario di Obiettivo
sottoscritto ai sensi dell'art. 46 della L.P. 13/07 è volto a favorire l'inclusione sociale, lavorativa ed
educativa del soggetti svantaggiati sul territorio della Vallagarina. Il Comune finanzia quindi progetti
che  vengono  presentati  dai  soggetti  del  terzo  settore  che  si  pongano  gli  obiettivi  contenuti
nell'accordo. I contributi riguardano il finanziamento dell'attività sociali ed educative con i seguenti
strumenti: 1. Laboratorio Socio-occupazionale, 2 Laboratorio pre-requisiti, 3. Tirocinio in azienda, 4.
Intervento  di  accompagnamento  all'assunzione,  5.  Altri  servizi  di  orientamento  al  lavoro,  6.
Assunzione. Il contributo per gli interventi di accompagnamento all'assunzione viene determinato in
base al preventivo di costi presentato dal soggetto gestore. Non potrà in ogni caso superare per
singolo intervento l'importo di euro 7.000.00. Il contributo pubblico copre le spese connesse agli
interventi socio-educativi puntualmente rendicontate e non ai costi dell'attività commerciale. 

Servizi coinvolti:
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16POS - Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2021 
Risultato da consegnare: Finanziamento attività proposte nell'ambito dei criteri previsti dalla 
delibera di G.C. 238 dd 19/12/2017.
Data consegna: 31 ottobre 2021

Avanzamento: 90 % 

Sono stati definiti i finanziamenti 2021 dandone comunicazione anche alla Commissione Politiche
Sociali in ordine ai criteri seguiti per l'accoglimento delle varie domande pervenute. 

Rovereto,02 luglio 2021 Il Direttore generale
- dott. Mauro Amadori -

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e con gli
effetti di cui agli artt. 20, 21 e 24 del D. Lgs n. 82/2005;
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.
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