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Premessa

L’art. 23 del Regolamento sui controlli interni, approvato con deliberazione del Consiglio comunale n. 21 di 
data 25/05/2016, prevede in carico al Direttore generale un’attività di monitoraggio e di resoconto in ordine 
all’attuazione degli obiettivi e programmi del Documento Unico di Programmazione (DUP).

Il Consiglio comunale,  con deliberazione n. 25 di data 21/07/2022, ha preso atto della ricognizione sullo 
stato di attuazione degli obiettivi e programmi al 30/06/2022, in base al rapporto predisposto dal Direttore 
generale.

Con il presente documento si illustra l’aggiornamento dello stato di attuazione degli obiettivi e programmi 
al 31/12/2022 riportando per sintesi le “schede progetti” raggruppate per Missioni e programmi (cfr pag. 5) 
e secondo Linee programmatiche (vedi pag. 72).

Come per il  precedente documento di monitoraggio si  richiama di seguito  la struttura e i contenuti dei 
principali  documenti  programmatori  (DUP  e  PEG)  dando  quindi  evidenza  dei  risultati  dell’attività  di 
monitoraggio.

Il  Documento  Unico  di  Programmazione  2022-2024  (DUP), approvato  con  deliberazione  del  Consiglio 
comunale n. 3 di data 28 gennaio 2022, prevede:

• 5 Linee programmatiche del Sindaco, articolate in

• 24 Obiettivi strategici, a loro volta declinati in

• 53 obiettivi operativi

Gli obiettivi operativi, ripresi nel Piano esecutivo di gestione 2022-2024 (PEG) approvato con deliberazione 
della Giunta comunale n. 76 di data 14/04/2022 e aggiornato con deliberazione n. 223 di data 21/09/2022,  
sono stati sviluppati in 107 Progetti, che i vari Servizi comunali hanno realizzato per quanto di competenza 
nell’esercizio 2022.

Ciò premesso per poter dare conto dell’attuazione degli obiettivi e programmi del DUP, così come richiesto 
dal Regolamento, sono stati considerati gli stati di avanzamento dei progetti di PEG. 

In termini metodologici quindi i Dirigenti dei Servizi hanno dato riscontro dell ’attività compiuta indicando lo 
“stato delle attività” per poi esprimere in termini percentuali l’avanzamento di ciascun progetto rispetto al 
risultato da conseguire nell’annualità di riferimento.

Dalla percentuale di realizzazione dei singoli Progetti si desumono i seguenti indici medi di risultato:

• per Linea programmatica, 88,46% (per dettagli risultato vedi grafico a pag. 71)
• per Missione, 86,43% (per dettaglio risultato vedi grafico a pag. 83)

La tabelle di pag. 4 offrono inoltre una sintesi dei risultato suddivisi per Servizio.

Si evidenzia altresì l’impegno sul fronte della progettualità PNRR che, nella sua straordinarietà, ha coinvolto 
la  struttura  nella  varie  fasi  di  programmazione,  progettazione,  realizzazione  e  gestione 
amministrativo/contabile.  Informazioni  sui  progetti  sono  disponibili  all’indirizzo 
https://www.comune.rovereto.tn.it/Argomenti/Focus/Attuazione-misure-PNRR-Piano-Nazionale-di-Ripresa-
e-Resilienza 
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10 1 1
20 2 2
30 1 1 1 3
40 1 1
45 1 1 2
50 2 2 1 5
60 1 1 1 3
70 1 2
75 1 1
80 1 2 1 1 5
90 2 1 1 4
95 1 1 2

100 5 5 6 3 14 4 7 5 1 11 12 3 76
Tot 12 14 6 5 21 4 8 5 3 11 13 5 107

Media 
% 80 72 100 86 87 100 91 100 83 100 96 94 88,5

Tabella 1: Stato di avanzamento dei progetti suddiviso per le strutture comunali

n. progetti anno
2022

% di avanzamento

Dal 0 al 29% Dal 30 al 
49%

Dal 50 al 
74%

Dal 75 al 
99% 100,00%

107 3 6 10 12 76
% su totale 2,80% 5,61% 9,35% 11,21% 71,03%

Tabella 2: Riepilogo percentuali stato di avanzamento progetti
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 31 dicembre 2022

MISSIONI e PROGRAMMI
con stato avanzamento progetti al 31/12/2022

Missione: 01 ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programma: 01 ORGANI ISTITUZIONALI

Progetto:
350/2022 

Riforma del regolamento del Consiglio comunale limitatamente alla modalità di 
partecipazione e all'utilizzo degli strumenti informatici 

Il diffondersi della pandemia da covid-19 ha reso necessario apportare alcune importanti 
modifiche e/o integrazioni al regolamento d'aula al fine di consentire la partecipazione alle 
sedute anche in modalità a distanza. Inoltre, come previsto dall'articolo 51 del Codice degli  
Enti locali della Regione Trentino Alto Adige, si riconosce alla registrazione audio o audio- 
video della seduta il valore di verbale della seduta medesima. 

Servizi coinvolti:
Segreteria Generale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Presentazione della relativa proposta di deliberazione al consiglio 
comunale per successiva discussione e approvazione finale.

Avanzamento: 100 % 
Il regolamento del consiglio comunale è stato approvato con deliberazione consiliare n. 10 
del 5 aprile 2022. Si è proceduto alla pubblicazione del nuovo testo regolamentare e ai 
conseguenti successivi adempimenti (pubblicazione sul sito istituzionale etc.) 

Progetto:
516/2022 

Comunicazione istituzionale 

Promuovere  l'operato  dell'Amministrazione  in  tutte  le  sua  articolazioni  favorendo  la 
comunicazione verso i cittadini e all'interno dell'istituzione stessa. 

Servizi coinvolti:
Direzione Generale; con Servizio Informatica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Il primo passo per migliorare la comunicazione è quello di 
riorganizzare il punto d’accesso più immediato alle informazioni, ovvero il portale web. In 
sinergia con l’Ufficio informatica, l’Ufficio Relazioni con il Pubblico sta realizzando un nuovo 
sito in grado di rispondere meglio alle esigenze del Comune, che si presenterà con una 
nuova interfaccia, una grafica migliorata e potrà facilitare l’accesso ai servizi. Grazie alla 
nuova impostazione del sito, agli strumenti informatici, alle possibilità che la multimedialità 
mette in campo, l’informazione troverà un canale più immediato e funzionale. Un ulteriore 
strumento di informazione sarà la realizzazione di una rivista in formato digitale, anche 
attraverso le competenze di un professionista esterno all’amministrazione, che possa 
divenire una nuova risorsa per i cittadini: questa rivista sarà oggetto di una progettazione 
che avverrà nelle prossime settimane. Al formato digitale potrà essere affiancata la stampa 
di alcune copie, quantificabili in qualche centinaio, da distribuire nei luoghi di afflusso 
(Circoscrizioni, ambulatori, RSA). Si propone inoltre la realizzazione di trasmissioni 
televisive a cadenza periodica che possano mantenere aggiornata la popolazione su quanto 
accade in città, sulle attività amministrativa e sugli eventi di interesse comunitario. Per quel 
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che riguarda l’aspetto social, si dovrà identificare una persona o più persone che possano 
seguire la pubblicazione dei contenuti online e rispondere agli stimoli che da esso 
provengono. Fondamentale, infine, la formazione di tutte le persone coinvolte, al fine di 
garantire un costante aggiornamento e una migliore qualità del lavoro svolto.

Avanzamento: 100 % 
Il processo di comunicazione con i cittadini e il rapporto con la stampa ha raggiunto il 
miglior risultato possibile con le forze in campo. Rimane aperta la questione del notiziario 
comunale, del quale tuttavia sembra sempre meno urgente la pubblicazione alla luce della 
comunicazione diretta che avviene attraverso il portale web (e che sarà ulteriormente 
implementata con il rinnovo dello stesso) e l'uso dei social. L'auspicio è di poter 
ulteriormente migliorare attraverso una implementazione delle risorse umane 

Progetto:
518/2022 

Commissione emergenze economico sociali 

La Direzione generale è chiamata a supportare l'attività della Commissione in relazione agli 
argomenti trattatati, per coinvolgere i servizi competenti nell'elaborazione delle strategie di 
rilancio del territorio 

Servizi coinvolti:
Direzione Generale; con Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Garantire il funzionamento della Commissione e supportarla 
nell'elaborazione delle proposte

Avanzamento: 100 % 
E' stato garantito da parte del servizio l'assistenza di segreteria per il funzionamento della 
commissione. 

Progetto:
579/2022 

Regolamento comunale per la convivenza civile 

Il  Comune di  Rovereto vuole dotarsi  di  un regolamento per la  convivenza civile  teso a  
disciplinare  aspetti  in  materia  di  sicurezza  urbana,  intesa  quale  bene  pubblico,  ed  a 
valorizzare il  territorio e la  sua comunità definendo nuove modalità di  prevenzione dei 
fenomeni  di  criticità  sociale.  Per  questo  intende  sottoporre  una  prima  versione  del 
regolamento, la cui  stesura ha già preso avvio nella precedente consiliatura,  agli  organi 
politici competenti. 

Servizi coinvolti:
Segreteria Generale; con Servizio Polizia locale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Approvazione versione definitiva da parte della competente 
Commissione consiliare Statuto e presentazione della proposta di regolamento al Consiglio 
Comunale per l’adozione.
Data consegna: 31/03/2022

Avanzamento: 10 % 
La Commissione ha deciso di esaminare la proposta solo dopo aver concluso l'esame della 
proposta beni comuni. 

Progetto:
580/2022 

Regolamento comunale dei beni comuni 

Il Comune di Rovereto vuole dotarsi di un regolamento per disciplinare la partecipazione 
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attiva dei  cittadini  ai  beni  comuni,  promuovendo in  tal  modo senso  civico  e  forme di  
collaborazione  della  comunità  con  l'amministrazione  comunale.  Per  questo  intende 
sottoporre una prima versione del  regolamento, la  cui stesura ha già preso avvio nella  
precedente consiliatura, agli organi politici competenti. 

Servizi coinvolti:
Segreteria Generale; con Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Approvazione della proposta di regolamento beni comuni da 
parte del Consiglio comunale.

Avanzamento: 80 % 
La Commissione consiliare Statuto, alla luce della fase partecipativa attivata con le 
associazioni/cittadini attivi che hanno manifestato interesse sul tema della gestione 
condivisa dei beni comuni, ha deciso di sottoporre la bozza di regolamento alla 
Commissione Garanti dello Statuto e dei regolamenti per l'espressione di un parere. 

Progetto:
582/2022 

Comune incontra 

I  momenti  di  incontro  con  la  cittadinanza  consentono  all'Amministrazione  di  rendere 
partecipe la cittadinanza delle scelte fatte, rispondere alle domande e raccogliere nuove 
istanze, in un’ottica di democrazia partecipata e di piena trasparenza dell’agire pubblico 

Servizi coinvolti:
Direzione Generale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Progettare modalità d'incontro con la cittadinanza che possano 
rappresentare un momento di confronto e scambio con i cittadini

Avanzamento: 100 % 
Al momento si procede per appuntamenti individuali e comunicazioni dirette attraverso 
comunicati, video e utilizzo dei social. Si valuterà sul prossimo anno, la ripresa degli incontri  
in presenza. 

Progetto:
599/2022 

Revisione del Regolamento per la gestione dei Servizi socio educativi per la prima 
infanzia 

Si propone la revisione del Regolamento, modificato da ultimo con deliberazione consiliare 
09.07.2019  n.  30,  con  adeguamenti  rispetto  alle  modalità  organizzative  interne  e  agli 
aspetti sulla continuità educativa rispetto ai bambini con bisogni educativi speciali. 

Servizi coinvolti:
Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Predisposizione proposta modifiche al Regolamento in essere

Avanzamento: 20 % 
E' risultato necessario sospendere la rielaborazione del testo a seguito della presentazione 
del Disegno di Legge n. 135 del 29/03/2022 ad oggetto "Istituzione del sistema integrato di  
educazione e di istruzione per l'infanzia. Modificazioni della L.P. sugli asili nido 2002 e 
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disposizioni connesse", discusso in Quinta Commissione consiliare alla presenza anche del 
Comune di Rovereto in data 7 luglio 2022. 

Progetto:
603/2022 

Aggiornamento regolamento comunale in materia di inquinamento acustico. 

Predisposizione procedura e  atti deliberativi  aventi come obiettivo l'aggiornamento del 
regolamento comunale in materia di inquinamento acustico. 

Servizi coinvolti:
Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con Servizio Polizia locale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Predisporre bozza delibera consigliare di approvazione del nuovo 
regolamento.

Avanzamento: 100 % 
Con il supporto del consulente esterno gli Uffici hanno predisposto la bozza di regolamento 
e di deliberazione consiliare. 

Progetto:
612/2022 

Revisione e aggiornamento del regolamento comunale relativo al servizio di ricovero 
delle persone anziane o inabili. 

Il  regolamento comunale del servizio di ricovero delle persone anziane o inabili  è stato 
approvato con deliberazione del  Consiglio  comunale  n.  34 del  1983 e successivamente 
modificato, da ultimo, con deliberazione del 2004. Risulta necessario aggiornare il suddetto 
regolamento in particolare con riferimento alla gestione degli inserimenti in struttura, alla 
compartecipazione  degli  utenti  e  famigliari  nonché  alle  modalità  di  recupero  delle 
anticipazioni effettuate dall'Amministrazione. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Revisione e aggiornamento del regolamento comunale relativo al 
servizio di ricovero delle persone anziane o inabili approvato con deliberazione CC 34/1983 
e ss.mm.

Avanzamento: 80 % 
Il 2022 ha visto il Servizio impegnato nell'affidamento ex novo dei servizi in proroga. Ci si è 
in particolare concentrati sui servizi rientranti nei LEA di competenza locale che devono 
essere garantiti uniformemente su tutto il territorio provinciale. Questo ha portato ad un 
approfondito lavoro di confronto con tutti i responsabili dei diversi servizi socio assistenziali  
sul territorio provinciale, così da garantire uniformità con riguardo sia alle modalità di 
affidamento sia alla tariffazione dei diversi interventi. Si aggiungono a questi tutti gli 
adempimenti richiesti per l'adesione al PNRR - quindi alle diverse attività richieste e per le 
quali si rimanda al progetto 604 - e al bando Caritro Welfare KM0 per il quale in questa 
edizione è stata prevista una partecipazione attiva della Amministrazioni pubbliche sia in 
fase formativa sia in fase di progettazione, così da consentire una maggiore conoscenza 
della attività per le quali è richiesta la partnership pubblica. Il testo del nuovo regolamento 
oggetto del presente progetto è stato comunque completato. Mancano però la sua 
presentazione in sede di Commissione Politiche Sociali e la successiva approvazione in 
Consiglio comunale, alle quali si provvederà entro i primi mesi del 2023. Sono state inoltre 
redatte le Linee guida attuative del regolamento in parola, contenenti elementi di dettaglio 
e che saranno approvate dalla Giunta comunale successivamente all'approvazione del 
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Regolamento in consiglio comunale . 

Programma: 03 GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE E PROVVEDITORATO

Progetto:
571/2022 

Programmazione e attuazione misure finanziarie e patrimoniali per contrastare e 
superare la crisi economica e sociale 

Programmazione e attuazione per quanto di competenza finanziaria e patrimoniale delle 
misure,  progettualità  e  azioni  anche  innovative  per  sostenere  e  promuovere  il  tessuto 
sociale-economico della città 

Servizi coinvolti:
Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Programmazione e attuazione per quanto di competenza 
finanziaria e patrimoniale delle misure, progettualità e azioni anche innovative per 
sostenere e promuovere il tessuto sociale-economico della città Gestione flessibile e 
orientata del bilancio in gestione Previsione e attuazione di misure di sostegno e 
promozione, anche innovative, rispetto agli strumenti finanziari a disposizione Previsione e 
attuazione di misure patrimoniali di sostegno

Avanzamento: 100 % 
Sono già state implementate e gestite, anche mediante le necessarie variazioni del bilancio,  
le misure, le progettualità e le azioni per sostenere e promuovere il tessuto sociale-
economico della città. 

Progetto:
590/2022 

Riorganizzazione delle aree di attività dell'ufficio bilancio 

Riorganizzazione delle aree di attività dell'ufficio bilancio al fine di ottimizzare i processi di  
supporto  ai  servizi  comunali,  di  servizio  ai  cittadini  e  di  formazione  degli  atti  di  
programmazione e gestione finanziaria 

Servizi coinvolti:
Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Riorganizzazione delle aree di attività dell'ufficio bilancio 
mediante valorizzazione del personale in servizio, assegnazione di nuove e diverse attività e 
progettualità, orientamento del lavoro a progetti e obiettivi connessi a novità normative e 
al PNRR

Avanzamento: 100 % 
Si è attuata la riorganizzazione interna dell'ufficio bilancio, i cui elementi caratterizzanti e 
qualificanti sono: - la creazione di uno staff specializzato sulle progettualità del PNRR, 
composto da referenti in materia per l'ufficio e per l'intera struttura comunale. Gli stessi 
coordinano e implementano il sistema Regis. In relazione alle diverse progettualità, lo staff 
è integrato dal personale dell'ufficio bilancio referente del servizio di merito; - la creazione 
di uno staff di monitoraggio e proiezioni dei costi dell'energia elettrica e del gas. Il 
personale analizza e elabora i dati, si rapporta con le strutture interne e i soggetti esterni, 
segnala criticità e soluzioni; - la creazione di uno staff di maggior controllo delle entrate dai  
servizi comunali che si raffronta e sollecita i servizi responsabili dell'entrata; - la creazione 
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di un nuovo staff specializzato in materia fiscale; - la creazione di uno staff specializzato in 
materia di contabilità economica e bilancio consolidato. Lo stesse segue il progetto della 
nuova contabilità previste tra le riforme del PNRR. Tutto il personale dell'ufficio è informato  
e coinvolto a divesi livelli nelle progettualità; in riunioni costanti si richiede di proporre 
soluzioni e disponibilità alla partecipazione ai diversi progetti. 

Progetto:
597/2022 

Consolidamento della partecipazione pubblica 

Per la gestione della informazioni relative alle partecipazioni del comune in organismi vari è  
stata  implementata  un'apposita  banca  dati  utilizzata  per  gli  adempimenti  normativi  di 
censimento, monitoraggio e trasparenza. Al fine del consolidamento di bilancio l'utilizzo di 
tali dati deve essere ulteriormente implementato con dati di bilancio da raccogliere dai 
soggetti  partecipati.  Per  una  maggiore  fruibilità  delle  informazioni  raccolte  ancorchè 
debitamente integrate con i dati contabili si rende necessario sviluppare ulteriormente il 
database passando ad un software che possa gestire tutte le informazioni che portano alla  
fase di consolidamento dei bilanci. 

Servizi coinvolti:
Direzione Generale; con Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Implementare il database delle partecipazioni comunali con le 
informazioni di bilancio : passaggio ad un nuovo applicativo

Avanzamento: 60 % 
L'inserimento dei dati è stato avviato ed è in fase di completamento che si prevede entro il 
primo semestre del 2023. 

Progetto:
611/2022 

Banca dati per l'attività di controllo della qualità dei servizi erogati dall'ente 

Nell'ambito dell'azione di controllo interno a carico dell'ente, disciplinata dal Regolamento 
comunale  approvato  con  deliberazione  del  Consiglio  comunale  n.  21  del  25.05.2016, 
rientra  anche  il  controllo  sulla  qualità  dei  servizi  erogati  di  competenza  del  Direttore 
generale.  L'intento  è  quello  di  costituire  in  capo  alla  Direzione  generale  un  punto  di  
raccordo e di coordinamento di tutte le indagini effettuate periodicamente dai vari servizi 
comunali sulla qualità dei servizi da questi erogati. 

Servizi coinvolti:
Direzione Generale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Costituzione di una banca dati dell'attività di controllo sulla 
qualità dei servizi erogati dall'ente, al fine di agevolare un controllo puntuale e cadenzato e 
raccogliere informazioni utili ai fini dell'efficientamento dei servizi

Avanzamento: 50 % 
Il progetto è in corso di realizzazione, è stata tracciato un primo schema di banca dati ed 
occorre definire i criteri per l'aggiornamento/implementazione continuo e costante della 
stessa. 
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Programma: 05 GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI

Progetto:
240/2022 

Partecipazione attiva dei cittadini alla valorizzazione del patrimonio comunale 

L'Amministrazione comunale rilancia il  tema della partecipazione attiva per condividere 
con  i  cittadini  la  valorizzazione,  la  riqualificazione  e  la  rigenerazione  del  patrimonio 
materiale e immateriale  della  città.  L'azione consente alle  associazioni  e  ad altri  tipi  di 
formazioni  sociali  ma  anche  ai  singoli  cittadini  di  promuovere  e  svolgere  interventi di  
valorizzazione,  di  riqualificazione  e  di  rigenerazione  del  patrimonio  comunale,  già 
programmati dal Comune o anche su iniziativa dei cittadini stessi. 

Servizi coinvolti:
Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Formazione e stesura finale del regolamento comunale in materia 
Azioni e progettualità di partecipazione attiva

Avanzamento: 100 % 
E' stato completato l'iter istruttorio tecnico e politico di formazione del regolamento. Sono 
state attivate nuove ulteriori iniziative di partecipazione attiva (n. 6) aventi ad oggetto 
l'effettuazione di lavori di manutenzione di immobili comunali 

Progetto:
465/2022 

Valorizzazione patrimoniale areale del Follone 

Il  compendio immobiliare  del  "Follone" risulta  strategico per  la  città.  Definito in  modo 
ottimale  l'assetto  proprietario  del  compendio  e  perfezionate  le  procedure  per  la  sua 
liberazione  dalle  attività  insediate  e  la  demolizione  dei  fabbricati  esistenti,  necessita 
attivare le progettualità per la sua valorizzazione e rifunzionalizzazione 

Servizi coinvolti:
Servizio Patrimonio e finanze; con Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Finanziamento del progetto di riqualificazione mediante i fondi 
per la rigenerazione urbana e mediante il partenariato pubblico-privato

Avanzamento: 30 % 
Sono state effettuate delle interluzioni con il Ministero dell'Interno per affinare la richiesta 
di finanziamento presentata. Si è in attesa della conclusione dei lavori della Commissione 
esaminatrice. 

Progetto:
512/2022 

Miglioramento dei servizi manutentivi e gestionali degli spazi pubblici. 

Gli spazi pubblici funzionali alla collettività assumono un ruolo determinante per garantire 
la  vivibilità  e  la  qualità  dell'agire  quotidiano.  In  questa  prospettiva,  l'intervento 
manutentivo e gestionale, capillare e costante, garantisce un indubbio innalzamento della 
favorevole percezione da parte della cittadinanza, della qualità del contesto in cui si vive. 
Ciò contribuisce  ad eliminare  fattori  di  marginalità,  esclusione sociale  e promuove una 
costante riqualificazione, anche nel rispetto delle richieste delle Circoscrizioni. 

Servizi coinvolti:
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 
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Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: attuazione delle azioni nel rispetto del cronoprogramma
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
La struttura tecnica comunale ha garantito una capillare quanto diffusa manutenzione del 
patrimonio pubblico implementando modelli di approccio metodologici innovativi nel 
settore della riparazione delle strade comunali. 

Progetto:
530/2022 

Miglioramento energetico del patrimonio di pubblica illuminazione (tecnologie a basso 
impatto ambientale) e sinergia con infrastruttura fibra ottica 

Nel  solco  della  metodologia  sulla  quale  si  basa  lo  sviluppo  sostenibile  si  tratta  di  
implementare il piano di riqualificazione dell'illuminazione pubblica già avviato. 

Servizi coinvolti:
Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Valutazione in merito alle modalità di gestione in vista della 
scadenza dell'appalto e monitoraggio allestimento infrastruttura in fibra ottica.
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Come dettagliatamente evidenziato nelle azioni l'attività di verifica e di monitoraggio sia 
sul funzionamento e i costi dell'IP sia sulla posa della FIBRA sono stati eseguiti come 
pianificato. In specifico il 2022 ha indotto a particolari riflessioni anche rispetto 
all'andamento dei costi dell'IP, per le note vicende internazionali, valutazioni utili anche in 
vista del futuro appalto. 

Progetto:
567/2022 

Accordi con le associazioni per favorire la valorizzazione degli immobili e delle aree di 
proprietà comunale 

Perfezionamento di accordi con le associazioni per favorire la valorizzazione degli immobili 
e delle aree di proprietà comunale Accordi e contratti con le associazioni per valorizzare gli  
immobili  e  le  aree  di  proprietà  comunale  mediante  la  loro  responsabilizzazione  nella 
gestione delle stesse 

Servizi coinvolti:
Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Accordi e contratti con le associazioni per valorizzare gli immobili 
e le aree di proprietà comunale mediante la loro responsabilizzazione nella gestione delle 
stesse

Avanzamento: 100 % 
Sono stati definiti accordi e contratti con le associazioni per valorizzare gli immobili e le 
aree di proprietà comunale mediante la loro responsabilizzazione nella gestione delle 
stesse. 

Progetto: Pianificazione, trattativa e definizione di operazioni patrimoniali per la valorizzazione e 
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574/2022 

riqualificazione di comparti strategici della città 

Pianificazione,  trattativa e  definizione di  operazioni  patrimoniali  per  la  valorizzazione e 
riqualificazione  di  comparti  strategici  della  città.  La  valorizzazione  del  patrimonio 
immobiliare  e  mobiliare  comunale  assume  una  valenza  strategica,  quale  fattore  di 
promozione  e  sviluppo  della  partecipazione  attiva  dei  cittadini  e  delle  innovative 
progettualità di partenariato pubblico-privato. 

Servizi coinvolti:
Servizio Patrimonio e finanze; con Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Pianificazione, trattativa e definizione di alcune operazioni 
patrimoniali per la valorizzazione e riqualificazione di comparti strategici della città quali: - 
valorizzazione e riqualificazione immobiliari nell’“Ambito di paesaggio della Ruina 
Dantesca” - valorizzazione e riqualificazione del compendio immobiliare “Asilo nido dell'ex 
Manifattura Tabacchi” - Palazzo Grillo - Progetto di valorizzazione e riqualificazione del 
comparto immobiliare a valenza di sviluppo sociale, culturale ed economico - compendio 
immobiliare comunale di Noriglio – polo multiservizi - valorizzazione e riqualificazione del 
compendio immobiliare, denominato “Ex SAV” - progetto per una nuova sede per i malati 
di sclerosi multipla a Rovereto - legato Mutinelli - rifunzionalizzazione di Palazzo Todeschi 
nell’ambito del progetto strategico di valorizzazione del centro storico - completamento 
riqualificazione immobile ex Acli a Borgo Sacco

Avanzamento: 100 % 
Sono state trattate e sono in corso di definizione operazioni e progettualità per addivenire 
alla riqualificazione dei compendi immobiliari interessati: - Parco Ruina Dantesca - prevista 
l'opera di riqualificazione delle orme dei dinosauri - è attiva l'operazione patrimoniale di 
permuta immobiliare con DE - Compendio ex Asilo Nido della Manifattura tabacchi - è stato  
perfezionato il contratto di comodato con l'Opera Universitaria di Trento - si è condiviso il 
progetto di realizzazione dello studentato - l'Opera Universitaria di Trento ha presentato 
domanda di finanziamento per la realizzazione dello studentato sui fondi del PNRR e 
conferma il forte interesse alla realizzazione dello studentato - ex ACLI - sono stati ottenuti i  
finanziamenti sui fondi del PNRR per completare la riqualificazione dell'immobile ad uso 
sociale e culturale - Palazzo Grillo - è stato perfezionato un accordo di partenariato con 
un'associazione per la gestione degli accessi e la custodia del palazzo - sono in corso lavori 
per la sua riqualificazione funzionale - è stato conseguito il finanziamento di ulteriori lavori 
di riqualificazione sui fondi del PNRR - nuova sede AISM presso il compendio RSA de 
Francesco - si è perfezionato il contratto di costituzione del diritto d'uso in favore dell'AISM 
quale nuova sede in esecuzione del legato Mutinelli - l'Associazione ha preso possesso 
dell'immobile - si è definita una nuova operazione di riqualificazione immobiliare avente ad  
oggetto il compendio ex Peterlini in accordo con la Comunità della Vallagarina e con la PAT 
- è stato sottoscritto il contratto di acquisizione dell'immobile dalla PAT - la progettualità è 
finanziata a bilancio - è stato ottenuto il finanziamento da parte della Comunità della 
Vallagarina - compendio ex Sav - sono in corso approfondimenti e si è creato un gruppo di 
lavoro con Cassa del Trentino e Cassa depositi e prestiti per un nuovo progetto di 
rigenerazione urbana 

Progetto:
622/2022 

Nuovo appalto per la gestione del servizio energia 

Si  tratta  di  elaborare  la  valutazione  tecnico  economica  dei  ppp  aventi  ad  oggetto  la 
concessione della gestione dell'appalto del servizio energia degli immobili comunali e di 
avviare  la  fase  di  adesione  all'appalto  calore  tramite  convenzione  CONSIP,  Servizio 
integrato nergia 4 (SIE 4), Lotto 4. 
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Servizi coinvolti:
Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 
Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Si tratta di valutare dal punto di vista tecnico ed economico i ppp 
relativi alla concessione della gestione "calore" degli immobili comunali con elaborazione 
del relativo provvedimento di Consiglio comunale e di avviare in vista della scadenza del 
settembre 2023 il nuovo appalto facendo riferimento anche alla possibilità di 
convenzionamento CONSIP Servizi integrati energia 4 (SIE 4), lotto 4, operando tutte le 
valutazioni tecniche e finanziarie necessarie. Il tema energia riveste oggi una rilevanza 
strategica indiscussa per i risvolti legati alla transizione ecologica ed energetica in atto, già 
ampiamente pianificata a livello europeo e nazionale, ed assume un significato economico 
assoluto a seguito delle dinamiche congiunturali attuali legate agli eventi bellici che 
coinvolgono l' Ucraina e la Confederazione russa e al conseguente amplificarsi delle 
tensioni presenti sul mercato dell'energia e delle materie prime, peraltro già manifestatesi 
prima del conflitto.

Avanzamento: 100 % 
L’iter di valutazione dell’unico ppp presentato nel 2022, ossia il ppp presentato da CMF – 
Eletta Management si è concluso da parte degli uffici e il Comune, in vista della scadenza 
dell’attuale appalto, ha richiesto di aderire all’appalto Consip. Il gestore Consip ha accolto 
la richiesta del Comune e sta elaborando la propria offerta specifica aderente alla struttura 
e alle esigenze organizzative comunali. 

Programma: 07 ELEZIONI E CONSULTAZIONI POPOLARI – ANAGRAFE E STATO CIVILE

Progetto:
563/2022 

Semplificazione procedimenti amministrativi 

Anche  a  seguito  della  prescrizioni  dell'Agenda  Digitale  è  necessario  promuovere  la 
semplificazione  e  la  digitalizzazione  dei  procedimenti  amministrativi.  La  pandemia  e  la 
nuova  spinta  alla  dematerializzazione  dei  procedimenti  impone  una  rivisitazione  dei 
procedimenti amministrativi di competenza degli uffici demografici. 

Servizi coinvolti:
Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Attuazione di una serie di procedimenti e/o procedure volte a 
semplificare e digitalizzare l'atttività amministrativa : es. dematerializzazione liste elettorali, 
attivazione PagoPa , pratiche di polizia mortuaria, AOL.

Avanzamento: 100 % 
Nel corso del 2022 si è continuata l'azione di implementazione del processo di 
semplificazione amministrativa già avviato negli anni precedenti. 

Pag. 14

Protocollo  c_h612/c_h612  GE/2023/0027841 del  19/04/2023  -  Pag. 14 di 83



Stato di attuazione obiettivi e programmi al 31 dicembre 2022

Programma: 08 STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

Progetto:
485/2022 

Censimento della popolazione delle famiglie 

L'ISTAT intende modificare le modalità di effettuazione del censimento della popolazione e 
perciò  ha  avviato  quattro  anni  fa  una  fase  sperimentale  di  censimento  annuale 
permanente  su  base  campionaria.  Il  Comune  di  Rovereto  è  stato  investito  della 
sperimentazione  e  quindi  anche  nel  2022,  con  le  modalità  aggiornate  come  previste 
dall'ISTAT, procederà all'effettuazione del censimento annuale. In particolare per il  2022 
sono  state  ampliati  gli  ambiti  censiti  che  sis  estendono  ora  alle  Convivenze,  alle  Basi  
territoriali, alla toponomastica, ecc 

Servizi coinvolti:
Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Operazioni censuarie richieste di volta in volta dall'ISTAT

Avanzamento: 100 % 
Si è positivamente concluso anche nel 2022 il CENSIMENTO PERMANENTE DELLA 
POPOLAZIONE dato che Rovereto è stata inserita nell'elenco dei Comuni ove avviare in via 
sperimentale il Censimento permanente della popolazione. Sulla base delle indicazioni di 
ISTAT si è effettuata l'indagine presso le famiglie secondo il metodi Areale. Nel corso 
dell'anno 2022, parte del censimento è avvenuta in via telematica e telefonica (queste 
ultime due tipologie di somministrazione sono state gestite internamente dal personale del 
Servizio. E' stato lavorato il 100% delle pratiche assegnate da ISTAT, completando il 
campione assegnato. 

Progetto:
539/2022 

Digitalizzazione dell'iter di presentazione on-line della pratiche amministrative in materia 
di edilizia privata 

Nell'ambito  delle  funzioni  legate  alla  digitalizzazione  della  documentazione  tecnico-
progettuale per la  definizione di  banche dati digitali  a  servizio dell'utenza, l'obiettivo è 
quello di pubblicare su Internet un sistema smart per permettere a professionisti e cittadini 
di  presentare  interamente  on-line  in  formato  digitale  le  istanze  relative  all'ambito 
dell'edilizia privata. 

Servizi coinvolti:
Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 
Servizio Informatica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Entrata a regime del nuovo sistema. Primo report di verifica.
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Con il primo gennaio 2023 le istanze di natura edilizia vengono presentate solo via portale 
on line. Il primo report di verifica evidenzia già un effetto di contenimento del cartaceo e 
insieme il determinarsi, rispetto alle singole fattispecie, di tutta una serie di continui 
accorgimenti e miglioramenti che si rendono necessari. E' evidente che servirà ancora un 
periodo di rodaggio e di aggiustamento anche se si deve rilevare un ampio apprezzamento 
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da parte dei professionisti esterni e in ogni caso la consapevolezza che il processo è 
irreversibile. 

Progetto:
551/2022 

Digitalizzazione dei processi di lavoro degli uffici comunali; dotazioni e strumenti degli 
utenti; piattaforme, sistemi e sicurezza informatica. 

Il  proseguimento  del  processo  di  digitalizzazione  dei  processi  amministrativi  interni 
richiede  di  riprogettare  assieme  agli  uffici  stessi  i  flussi  operativi,  mettendo  a  frutto 
l'interoperabilità  delle  banche  dati  e  puntando  alla  semplificazione  degli  iter  ed  alla 
riduzione  delle  sovrapposizioni  operative.  Tale  digitalizzazione  deve  seguire  il  percorso 
indicato  dalle  norme  e  pianificazioni  nazionali  e  provinciali  verso  una  pubblica 
amministrazione  digitale  ed  appoggiarsi  alle  piattaforme  abilitanti  studiate  e  messe  a 
disposizione della PA a livello nazionale. Il tutto richiede di essere accompagnato da un 
opportuno  e  specifico  impegno  per  un  percorso  di  formazione  ed  addestramento.  E'  
richiesto infine lo sviluppo opportuno ed aggiornamento delle dotazioni  informatiche e 
delle piattaforme e sistemi di supporto, con una attenzione specifica al tema della sicurezza 
informatica e più in generale della privacy nel trattamento dei dati. 

Servizi coinvolti:
Servizio Informatica; con Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; Servizio 
Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Si procede alla sostituzione dell’ormai obsoleto gestionale 
sviluppato in casa per l’uff. Istruzione con il software in cloud Maggioli – SIMEAL ed attivata 
l'App per smartphone per la comunicazione in forma digitale tra gli operatori dei nidi e le 
famiglie, come pure di quello per la gestione dell’archivio delle pratiche relative all’edilizia 
privata. Implementeremo inoltre un nuovo software per la gestione dei dati ed 
informazioni delle società partecipate dal Comune. Sempre relativamente all'ambito dei 
software gestionali, si effettuerà una approfondita valutazione con il Servizio 
Organizzazione e Risorse Umane della proposta della società in-house Trentino Digitale per 
l'area paghe e stipendi, gestione giuridica del personale e gestione dei giustificativi e 
presenze, per verificare se questa può essere la giusta strada per superare alcune 
complessità e macchinosità riscontrate dagli applicativi attualmente in uso. Alla luce delle 
linee di attuazione decise dall'Amministrazione comunale per il lavoro agile (vedi progetto 
di PEG nr. 2022/585) si riprogetteranno potenziandole le infrastrutture di connessione 
connessione in sicurezza e di erogazione dei servizi online ai dipendenti in remoto e si 
valuteranno e acquisteranno le necessarie attrezzature per i ca. 20 utenti individuati dalla 
Direzione Generale come campione di test. Proseguirà l’aggiornamento, implementazione 
e potenziamento delle dotazioni informatiche degli uffici, incluso per quanto di 
competenza la dotazione per sistemi di videoconferenza per gli utenti e per le sale. La 
migrazione dei sistemi e servizi informatici sul cloud già effettuata ed in corso di 
ultimazione (vedi Progetto di PEG nr. 577/2022) e la tumultuosa evoluzione delle soluzioni 
ICT, stanno rapidamente minando la capacità del datacenter comunale di risultare 
all’altezza delle nuove sfide (nuove richieste, nuovi software, ecc.): si procede alla 
riprogettazione e sostituzione dei sistemi e servizi centrali parametrizzata sulla riduzione 
quantitativa dei servizi da supportare e focalizzata su una maggiore dinamicità ed 
efficienza. Ci si aspetta inoltre la sostanziale eliminazione dei costi di manutenzione per i 
prossimi 5 anni: oggi il puro canone annuale è pari ad 6.660,00 oltre IVA – vedi determina 
dd. 28/10/2019 nr. 1978 - ma con la prospettiva di un deciso aumento dall’anno prossimo, 
che potrà sempre più difficilmente fare fronte all’intensificarsi dei guasti ed alla crescente 
difficoltà di reperire parti di ricambio. La riduzione dei costi di esercizio interesserà infine 
significativamente quelli indiretti relativi alimentazione elettrica degli apparati e dei sistemi 
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di raffrescamento.

Avanzamento: 100 % 
** Conclusa l'introduzione, attivazione, configurazione ed avvio in esercizio del nuovo 
software in cloud (Maggioli – SIMEAL) per la gestione amministrativa degli asilo nidi, 
compresa la divulgazione delle indicazioni alle famiglie per l'utilizzo della specifica App. 
Outcome: re-engineering ed informatizzazione delle procedure amministrative degli uffici e 
del personale dei nidi (che sono stati dotati di un tablet per ciascuna unità operativa 
-"bolla") con aumento di efficienza, accesso online da portale Internet e App alle famiglie 
con visibilità diretta di tutti gli aspetti amministrativi (gestione domande, graduatorie, 
pagamento rette, ecc.) con modalità standard di accesso (SPID) e pagamento (PagoPA). E’ 
stata inoltre concordata con il Servizio Attività educative per l'Infanzia della Provincia di 
Trento a cui compete l’ambito delle scuole materne, la fornitura per tutte le scuole materne  
del territorio comunale da parte nostra di 23 tablet e delle necessarie 25 antenne WiFi – 
Access Point – (vedi determina dirigenziale N. 1355 dd. 09/08/2022 per un totale di € 
17.027,54 IVA inclusa) (l'attivazione è in capo alla società di sistema Trentino Digitale). ** 
Area Edilizie Privata: Dopo averne terminata l'attivazione in esercizio effettivo e la 
formazione al personale dell’ufficio, il software acquistato l’anno scorso per la gestione di 
backoffice delle pratiche dell'edilizia pubblica è ora pienamente operativo a ricevere le 
pratiche presentate dai cittadini e professioni allo sportello online (vedi progetto di PEG 
576/2022). E' stata anche analizzata nel dettaglio la problematica della digitalizzazione 
dell'archivio delle pratiche edilizie (ca. 40.000 pratiche), e ne è stata definita la 
progettualità, che sarà proposta nel 2023 compatibilmente con la disponibilità di risorse. 
Nel frattempo è stata realizzata una nuova interfaccia per la ricerca sull'indice delle 
pratiche storiche cartacee conservate nell'archivio. **Area gestione del personale, paghe e 
stipendi: si sono svolti una successione di incontri con il fornitore per l'analisi congiunta 
delle esigenze e necessità in vista della formulazione di un'offerta efficace. 
**Approntamento sale: Sono state raccolte le esigenze di allestimento di due sale (Saletta 
multimediale al piano interrato della Biblioteca Civica e Sala Belli in Palazzo Alberti) da 
adibire ad eventi e seminari, anche multimediali, con relatori in videoconferenza e con 
possibilità di pubblicazione in streaming in diretta e differita. E' stata studiata una 
soluzione idonea con il Servizio Tecnico e Sviluppo Strategico (che ha concretamente 
proceduto agli affidi - determinazioni nr. 2439 e 2400 dd. 20/12/2022) e si stanno 
concludendo i lavori. ** Lavoro agile: Sono stati definiti tutti gli aspetti tecnici e di 
cybersecurity e sono state acquistati il software e le postazioni di lavoro remoto (notebook 
e accessori) per la sperimentazione da parte di 20 colleghi programmata per il 2023 che 
permetterà di diffondere tale modalità di lavoro ed i vantaggi in flessibilità e nella 
conciliazione del lavoro con i dei carichi familiari. ** Rinnovo datacenter: definito il 
progetto e dimensionati i sistemi si è proceduto con gli appalti (determina dirigenziale nr. 
N. 1574 dd. 08/09/2022 per l'acquisto degli apparati server e l'hardware di rete, e det. N. 
2348 dd. 14/12/2022 per € per le licenze software 37994,64, per una spesa complessiva di 
€ 36.784,63 oltre IVA), all'emissione degli ordini. L'avvio dei nuovi sistemi sarà effettuato 
nel 2023 come pianificato. 

Progetto:
576/2022 

Un Comune aperto, trasparente, efficiente, che eroga on-line su Internet alla città ed ai 
cittadini servizi semplici, accessibili, sicuri e di qualità 

Nell'epoca del "tutto e sempre connesso" - ed in particolare sulla eccezionale sollecitazione 
dell'emergenza  sanitaria  -  appare  quasi  superfluo  confermare  l'obiettivo  di  una 
amministrazione pubblica i cui servizi siano efficacemente accessibile "on-line". Il progetto 
di portare su Internet i servizi erogati - oltre a mirare all'obiettivo di renderli più facilmente 
fruibili  dall'utenza,  a  ridurne  tempi  e  costi  di  accesso,  ed  ad  ottenere  un  effettivo 
innalzamento  della  trasparenza  dell'azione  amministrativa  -  assume  oggi  una  valenza 
strategica  (in  coerenza  fra  il  resto  con  i  documenti  programmatici  della  PA  a  livello 
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nazionale, come a livello provinciale). 

Servizi coinvolti:
Servizio Informatica; con Servizio Sviluppo economico e statistica; Direzione Generale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Sulla scorta delle esperienze, decisioni ed azioni consolidate 
nell'annualità precedente, si procederà all'attivazione online della piattaforma informatica 
selezionata per la realizzazione dello sportello polifunzionale comunale virtuale su 
Internet. Tale sportello virtuale si affianca agli sportelli fisici per permettere all’utenza di 
presentare le istanza di parte anche direttamente on-line e di avviare gli iter 
procedimentali necessari a gestirle. Tale sportello implementerà quest'anno un primo 
significativo insieme di pratiche on-line e comunicherà con i gestionali informatizzati interni 
messi in esercizio a supporto degli uffici comunali, oltre che integrare i servizi delle 
piattaforme abilitanti SPID-CNS-CIE, PagoPA e App IO per una gestione completamente in 
digitale. Tale integrazione della digitalizzazione faciliterà fra il resto da un parte il cittadino 
ed il professionista che saranno guidati e supportati nell'inserimento online dei dati corretti 
e necessari 365 giorni/anno, 24 ore/giorno; dall'altra ridurrà agli uffici la probabilità di 
ricevere e dover trattare istanze incomplete o con dati errati, nonché le operazioni di data-
entry per trasferire i dati dai moduli cartacei degli utenti agli applicativi gestionali e fra 
gestionali.
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Eseguite con successo tutte le attività previste per il 2022 e raccolti tutti i risultati prefissati 
e descritti. La piattaforma selezionata ed acquistata nel 2021 per la pubblicazione dello 
sportello virtuale polifunzionale online (realizzata da Maggioli/Globo) è stata attivata ed è 
pronta ad ospitare tutte le pratiche che i cittadini potranno presentare non più solo agli 
sportelli fisici, ma anche online. E infatti risultano già stati pubblicati anche i primi sportelli 
online, quali quello per la certificazione demografica, quello per permettere ai genitori di 
presentare online le pratiche relative agli asili nido (rette, iscrizioni, comunicazioni), e lo 
sportello per la presentazione delle pratiche di edilizia pubblica (che si sommano peraltro a 
tutti gli altri servizi già pubblicati precedentemente sulla Stanza del Cittadino). Dal 2023 si 
potranno apprezzare anche quantitativamente i risultati del lavoro fatto. In accordo con le 
buone pratiche del change-management si è insistito nella cura degli aspetti motivazionali 
a tutti i livelli: dagli amministratori (Giunta 10/05/22 e succ.), ai Dirigenti (conferenza 
dirigenti 31/01/22 e succ. aggiornamenti) e capoufficio (incontro dd. 25/05/22) , ai 
colleghi, anche in occasione della serie di incontri effettuati a tappeto con tutti gli uffici (a 
partire dall'11 e 12 luglio) tramite i quali si è anche organizzata la raccolta delle 
informazioni da pubblicare e delle procedure che gli utenti dovranno seguire per presentare  
le istanze online: come risultato si registra una positiva presa di coscienza delle ricadute 
verso i cittadini e verso l'efficentamento del lavoro negli uffici, ed un maggiore commitment  
verso il lavoro concreto di avvio. Risulta già pubblicata online da novembre la possibilità di 
autoproduzione dei certificati demografici. Occorre evidenziare la “concorrenza” da parte 
di ANPR che ha reso anch’essa disponibile dal proprio sito da novembre la certificazione 
anagrafica online e in esenzione temporanea del pagamento del bollo; dal sito comunale è 
peraltro in aggiunta possibile richiedere online la certificazione di Stato Civile. Per quanto 
riguarda le pratiche edilizie, dopo un primo passaggio in Giunta comunale di illustrazione 
del progetto in data 10 maggio, la stessa con delibera nr. 113 dd. 31 maggio ha approvato 
il cronoprogramma e l'obbligo di presentazione delle pratiche di edilizia pubblica via PEC in 
un primo momento, ed esclusivamente dallo sportello successivamente alla sua attivazione 
online (avvenuta a dicembre). L’ufficio ha quindi potuto cominciare ad apprezzare i grossi 
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risparmi operativi derivanti principalmente dal ricevere le pratiche direttamente in digitale 
(senza più dovere scannerizzare documenti e mappe in grandi formati) e senza dover 
trascrivere da moduli cartacei i dati delle domande e potendovi accedere subito dal PC, ma 
anche successivamente all’occorrenza senza cercarle nell’archivio cartaceo; senza poi 
dimenticare che anche i professionisti, producendo già normalmente le pratiche in digitale, 
non dovranno più stamparle e venire in ufficio a consegnarle a mano, ecc. *** Non 
secondaria per un progetto che vuole offrire anche un percorso digitale di accesso della 
cittadinanza agli uffici è infine la collaborazione avviata con l'Istituto Tecnico Tecnologico 
Marconi che ha permesso di attivare un percorso di alfabetizzazione informatica dei 
cittadini, orientato al tema dei servizi online della PA, che si articola in 7 incontri da 
novembre 2022 a maggio 2023 ripetuti su varie sessioni (SPID, CIE, PagoPA, App IO, 
navigazione in Internet e cybersecurity, ecc.). 

Progetto:
577/2022 

PNRR - Attuazione Agenda Digitale Italiana, Piano Triennale per l’informatica nella PA - 
progetti finanziati dall'Unione europea - Next Generetaion EU 

A  partire dall'adozione del  Codice  dell'Amministrazione Digitale  l'Italia  ha  intrapreso in 
maniera decisa, più consapevole e più chiara un percorso innovativo che è stato via via 
declinato in azioni, progetti e strumenti da realizzare in linea con l'Agenda Digitale, i piani  
Triennali per l'informatica nella PA, fino al Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza ( PNRR ) 
finanziato  sui  fondi  Next  Generation  EU  per  la  transizione  al  digitale  della  PA. 
L'amministrazione  di  Rovereto  è  impegnata  in  un  percorso  concreto,  incrementale  e 
implementabile,  con  particolare  riferimento  all'adozione  delle  piattaforme  abilitanti 
nazionali  (piattaforma  per  l'identità  digitale  -  SPID/CNS/CIE,  piattaforma  dei  servizi  di  
avvisatura - App Io, piattaforma dei pagamenti - PagoPA, alla migrazione al cloud di servizi  
ed infrastrutture informatiche, all’adozione delle linee guida emanate da AGID per i siti 
Internet  istituzionali  delle  PA  ed  alla  pubblicazione  di  servizi  online  ai  cittadini  (vedi 
Progetto di PEG nr. 576/2022), alla adozione capillare del documento informatico e della 
digitalizzazione dei flussi di lavoro, nonché ad azioni per una "alfabetizzazione al digitale"  
interna agli  uffici comunali,  ma anche degli  stakeholders,  indispensabile fra il  resto per  
cogliere compiutamente i benefici del processo in atto. 

Servizi coinvolti:
Servizio Informatica; con Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Si implementerà ulteriormente l'adozione del cloud migrando la 
suite degli applicativi fornita da Municipia Spa (protocollo informatico, servizi finanziari e 
contabilità, fatturazione elettronica, controllo di gestione, gestione entrate, gestione degli 
atti e provvedimenti). Dalla primavera dovrebbero cominciare ad essere pubblicati i primi 
bandi del PNRR (Piano Nazionale di Rinascita e Resilienza) specificatamente dedicati al 
finanziamento di progetti che si pongono l'obiettivo della digitalizzazione della pubblica 
amministrazione: si monitorerà l'uscita di tali bandi e si valuterà puntualmente 
l'opportunità di adesione in relazione ai progetti dell'amministrazione comunale.
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Dopo la verifica attuata con la Giunta comunale in data 1 giugno, sono state via via 
perfezionate le domande ed è stato ottenuto il finanziamento complessivo di 616.228,00 € 
per i seguenti 5 bandi: 1.2 "Migrazione dei servizi di datacenter al cloud", 1.4.1 "Esperienza  
del Cittadino nei servizi pubblici", 1.4.3 "Adozione della piattaforma App IO", 1.4.3 
"Adozione della piattaforma PagoPA", 1.4.4 "Estensione dell'utilizzo delle piattaforme 
nazionali di identità digitale - SPID CIE". In particolare, con riferimento al bando 1.2, con 
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determina dirigenziale N. 2259 d.d. 07/12/2022 è stato affidato l'appalto (Richiesta di 
Offerta nr. 3232280 su MePa) per la migrazione al cloud della suite Jente (moduli area 
protocollo, Segreteria e adozione atti, Albo Pretorio e trasparenza, Finanziaria, Inventario 
patrimoniale, controllo di gestione e pianificazione, società partecipate, Personale - incluso 
3 anni di fornitura e manutenzione, per un totale di € 91.546,36 IVA inclusa), efficacemente  
conclusa, che va sostanzialmente a completare le azioni di migrazione del datacenter 
comunale al cloud attivate negli anni scorsi. Oltre all’accesso al finanziamento del PNRR, e 
all’assolvimento di un obbligo normativo, come noto il passaggio al cloud offre una serie di 
benefici quali minori rischi operativi e maggiore resilienza, maggiore flessibilità, possibilità 
di spostare il focus sugli aspetti tecnico-sistemistici per dedicarlo maggiormente allo 
sviluppo delle funzionalità. Con riferimento al bando 1.4.1, il 9 agosto è stato anche già 
pubblicato il nuovo sito Internet istituzionale comunale in ottemperanza alla versione 1 
delle linee guida AGID Design Italia. Con l’occasione si è proceduto in effetti ad una 
completa riprogettazione di un sito la cui struttura risultava ormai datata (una decina di 
anni) e che ora è in grado di offrire informazioni e servizi in linea con le migliori pratiche 
per la PA. Per le altre attività richieste dal bando PNRR 1.4.1 vedi il progetto di PEG nr. 576. 
Il completamento delle attività che saranno pianificate nel 2023 per tale progetto 
permetterà anche di completare la registrazione dei servizi online sulla piattaforma App IO 
richiesta al bando 1.4.3. Mentre l'adozione del sistema di pagamento PagoPA è già stata 
realizzata negli anni scorsi; come pure l'adesione a SPID e CIE, dove l'adeguamento anche 
allo standard OpenID Connect richiesto ora dal bando 1.4.4 sarà pianificato nel 2023. 

Progetto:
578/2022 

Progetti, azioni ed interventi per il Comune di Isera nell'ambito della gestione associata 
dei servizi ICT 

La  convenzione  per  la  gestione  associata  dei  servizi  dei  Comuni  di  Rovereto  ed  Isera 
comprende anche l'area ICT, affidando il supporto in tale ambito al Servizio Informatica del  
Comune di Rovereto. Si proseguirà quindi a fornire i servizi ed i progetti necessari ed in 
particolare a dare attuazione agli obiettivi fissati dall'Agenda Digitale Italiana e del Piano 
Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione, come coniugati dall' "Accordo 
di  Cooperazione  istituzionale  tra  Provincia  autonoma  di  Trento,  Consorzio  dei  Comuni 
Trentini e Dipartimento per la Trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei 
Ministri  finalizzato ad accelerare  la  diffusione di  servizi  digitali  e  siti web sul  territorio 
provinciale" (deliberazione della Giunta provinciale n. 1804 del 13 novembre 2020). 

Servizi coinvolti:
Servizio Informatica; con Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Con deliberazione del Consiglio comunale n. 16 di data 
24/05/2022 sono stati ridefiniti gli ambiti della gestione associata, ed in particolare è stata 
esclusa la gestione associata dei servizi informatici. Occorre pertanto organizzare ed 
effettuare la riconsegna dei sistemi del Comune di Isera, dei servizi e dei progetti 
dell’ambito ICT alla responsabilità ed alla gestione e sviluppo direttamente in capo al 
Comune di Isera, accompagnando l’amministrazione di Isera nel completamento di alcuni 
ultimi progetti in corso, quale quello della migrazione al cloud del loro file-server e la 
conseguente ristrutturazione delle utenze e delle postazioni di lavoro. Si continuerà a dare 
supporto nello spirito di una normale collaborazione inter-ente.
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Tutte le attività previste sono state portate a compimento. Il Comune di Isera è stato 
accompagnato nei tempi compatibili con le sue risorse, a riprendere in carico il proprio 
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sistema informatico comunale, ed in particolare a ridefinire il perimetro di sicurezza ed 
anche a completare comunque la migrazione al cloud dei propri file server, software e 
servizi. 

Progetto:
592/2022 

Digitalizzazione formazione e trasmissione atti tributari 

Digitalizzazione formazione e trasmissione atti tributari on line 

Servizi coinvolti:
Servizio Patrimonio e finanze; con Servizio Informatica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Digitalizzazione e trasmissione on line ai cittadini degli atti 
tributari quali ravvedimento operoso, atti di accertamento, atti di rimborso

Avanzamento: 100 % 
Il processo è in essere 

Progetto:
613/2022 

Sviluppo di sistemi, di metodi e di una cultura interna per un efficace contrasto alle 
crescenti minacce alla sicurezza informatica 

Mentre si  moltiplicano le notizie di data-breach subiti da aziende e soggetti fornitori di  
servizi pubblici, inclusi Comuni, e comunque di attacchi alla sicurezza dei sistemi informatici 
- e purtroppo del loro successo di tali attacchi - il sistema Italia cerca di attrezzarsi dal punto 
normativo, organizzativo-metodologico ed operativo. Se ce ne fosse stato bisogno, il livello 
di attenzione e di timore generale è ulteriormente cresciuto anche in relazione agli scenari  
di guerra in Ucraina ed agli allarmi relativi alla sua trasposizione anche in ambito cyber.  
L'attenzione  al  tema  della  sicurezza  è  costante  nel  sistema  informatico  comunale  ed 
occorre procedere in tale direzione sviluppando sistemi, di metodi e di una cultura interna 
per un efficace contrasto alle crescenti minacce. 

Servizi coinvolti:
Servizio Informatica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Nel contesto degli interventi di gestione ed innalzamento della 
sicurezza informatica, quest’anno si affronterà specificamente l’ambito della difesa dalle 
minacce di “phishing”, cioè dal tentativo malevolo da parte di soggetti esterni di carpire 
credenziali di accesso o altre informazioni sensibili tramite ad esempio l’invio agli utenti di 
email ingannevoli. Tale sistema risulta infatti al momento una delle più semplici, diffuse ed 
efficaci modalità di attacco perché sfrutta l’anello spesso più debole dal punto di vista della 
sicurezza: gli utenti, che diventano inconsapevoli veicoli dell’attacco; specularmente, una 
delle risposte più efficaci consiste quindi nell’aumentare il loro grado consapevolezza. Nello 
specifico, come è ormai prassi effettuare periodicamente delle simulazioni di incendi con 
“prove di evacuazione”, così anche le “buone pratiche” per la sicurezza informatica 
indicano la necessità di effettuare simulazioni di attacchi informatici come forma di verifica 
della capacità di risposta ed allenamento ad una risposta adeguata da parte degli utenti 
stessi. Si procederà quindi ad implementare una piattaforma informatica capace di avviare 
periodicamente campagne di invio agli utenti delle email per simulare tentativi di 
“phishing”, per valutare le risposte degli utenti, e per evidenziare aree di debolezza sulle 
quali agire ad es. con interventi di formazione mirata. L’intento delle “esercitazioni di 
sicurezza” in oggetto non è naturalmente di colpevolizzare qualcuno, ma quello di 
costituire un processo di crescita della capacità del nostro ente nell'attuazione di 
comportamenti efficaci in favore della sicurezza.
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Avanzamento: 100 % 
Fra i numerosi interventi nel campo della cybersecurity, si evidenzia in particolare che sono 
state organizzate e realizzate tre distinte campagne di simulazione di attacchi di tipo 
"phishing" inviando tramite la piattaforma appositamente selezionata ed attivata (Gophish  
, piattaforma gratuita e open-source proposta da AGID) un messaggio email 
“provocatore": dal 9 al 14 marzo, come primo test del sistema, è stato effettuato un invio a 
57 contatti, mentre un secondo ed un terzo invio rispettivamente dal 21 al 29 aprile ed il 29 
giugno hanno riguardato tutti i circa 300 contatti email del Comune di Rovereto. Tale 
azione ha permesso di individuare i soggetti che hanno presentato una risposta "debole" e 
di somministrare una formazione mirata su come gestire le minacce. Il test risulta 
comunque superato positivamente e con un trend migliorativo nel tempo, probabilmente 
grazie proprio alle azioni intraprese (per motivi di sicurezza non si riporta qui il dettaglio dei  
risultati). Il sistema di campagne sarà ripetuto costantemente d'ora in poi con cadenza 
all’incirca semestrale e simulando anche nuove tipologie di attacco. E' stato inoltre fra 
l’altro attivato sul nostro firewall lo scarico e la gestione in automatico del flusso degli 
Indicatori di Compromissione fornito da Agid (poi ACN) per prevenire in tempo reale 
l'accesso ai domini su cui è stato rilevato del malware, nonché completato il passaggio al 
protocollo HTTPS per l'accesso anche a tutti i servizi interni alla rete comunale. 

Progetto:
615/2022 

Digitalizzazione dei servizi di spedizione per la corrispondenza in che nasce in formato 
digitale e deve essere ancora consegnata in formato cartaceo. 

Si intende procedere ad una sostanziale riorganizzazione dell'uff. spedizioni del Comune al 
fine di  ottimizzare  tempi  e risorse  utilizzate  per  la  postalizzazione della  corrispondenza 
cartacea. Se da un parte prosegue infatti velocemente il processo di digitalizzazione delle 
comunicazioni ai cittadini (utillizzo sempre più pervasivo dell'email ed in particolare della 
PEC,  sportelli  virtuali  su  Internet,  sistemi  di  avvisatura  elettronica  quali  l'App IO,  ecc.), 
rimane  comunque  tutt'ora  presente  la  necessità  di  consegnare  documenti  in  formato 
cartaceo ai  cittadini  -  in  particolare  quelli  soggetti a "digital  divide",  e  ad es.  appunto  
sprovvisti  di  PEC  -  anche  una  decrescente,  ma  pur  sempre  significativa,  quantità  di 
corrispondenza cartacea. Si attiveranno in particolari soluzioni di "posta ibrida" (consegna 
all'operatore postale in digitale e consegna dall'operatore in cartaceo ai destinatari). 

Servizi coinvolti:
Servizio Informatica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: I processi interni agli uffici comunali di produzione della 
corrispondenza sono ormai digitali, ma quando la corrispondenza deve essere consegnata 
ai cittadini in formato cartaceo occorre evitare di dedicare risorse interne alla stampa, 
impustamento e compilazione di moduli per la spedizione (si pensi ad esempio ai moduli 
da compilare a mano necessari per spedire una raccomandata con ricevuta di ritorno), ecc. 
Occorre contrattualizzare ed utilizzare ove possibile servizi di spedizione evoluti che, a 
fronte di ricarichi di pochi centesimi per spedizione, permettono agli uffici di consegnare 
agli operatori postali la corrispondenza direttamente in formato digitale (tipicamente 
attraverso un'applicazione Web o tramite opportune interfacce informatiche automatiche 
con i nostri software gestionali interni) e di lasciare in capo a detti operatori le attività 
manuali, ottenendo così - specialmente per la spedizione di raccomandate - risparmi 
dell'ordine di mesi/uomo nelle lavorazioni interne. Quest'anno ci si concentrerà sulle 
raccomandate. Si procederà inoltre comunque anche ad una riorganizzazione delle 
modalità di ritiro della corrispondenza in uscita da parte dell'operatore postale, che 
eliminerà la necessità di affrancare la corrispondenza: a sostanziale parità di costi, si otterrà 
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un risparmio di tempo impiegato e soprattutto si eviterà il pericolo di interruzione del 
sensibile servizio di spedizione a fronte di eventuali guasti dell'affrancatrice oggi in 
dotazione all'uff. spedizioni.

Avanzamento: 100 % 
Contrattualizzata a fine 2021 per il 2022 con l'operatore postale, la funzionalità di 
postalizzazione ibrida è stata illustrata nella conferenza dei dirigenti dd. 31/01/22 e succ.: 
oltre al Servizio Sviluppo Economico e Statistica (uff. demografici ed elettorale) ed all'uff. 
Tributi, ha manifestato interesse ed è già stato abilitato ed addestrato all'utilizzo anche 
l'uff. Commercio (una volta assegnata la nuova gara per l'appalto generale dei servizi di 
spedizione per il quadriennio 2023-2026 si potrà procedere con l'ulteriore promozione del 
servizio). Non ci si è limitati peraltro all'invio digitale di raccomandate, ma si è attivata 
anche la spedizione digitale di posta ordinaria. Qualche numero può dare meglio di tutto 
un'indicazione del successo del progetto: nr. invii posta ordinaria nazionale: 14.117 
cartacea e 3.237 online; ma nr. raccomandate nazionale: 1.429 cartacea e 2.019 online 
(praticamente tutte A/R). Solo considerando tali raccomandate online si può inoltre stimare  
un risparmio di quasi 4 mesi/uomo, a fronte di un insignificante aumento del prezzo della 
spedizione. Si noti che il servizio raccomandate online è stato attivato verso marzo; e per la 
posta ordinaria in realtà più tardi e che l'online già oggi è oltre il 23% del totale 
complessivo di tutte le diversificate tipologie di invii (22.930). Si è infine già verificata e si 
pianificherà nel 2023 la disponibilità di interfacce applicative (API) per permettere anche ai 
nostri software la produzione e l'invio direttamente in digitale (ad es. le bollette) ai server 
dell'operatore postale senza più bisogno di alcun intervento manuale degli uffici. E' stata 
comunque inoltre contrattualizzata con l'operatore postale ed attivata la consegna della 
corrispondenza cartacea senza necessità per il nostro ufficio spedizioni di procedere 
all'affrancatura. 

Programma: 10 RISORSE UMANE

Progetto:
546/2022 

Valorizzazione delle risorse umane interne alla struttura comunale 

L'Amministrazione comunale ha l’obiettivo di organizzarsi secondo una logica di sviluppo 
del  capitale  umano  e  di  integrazione  dei  processi  organizzativi.  Sulla  base  di  tali  
presupposti, l’azione di valorizzazione delle risorse umane e delle relative competenze da 
parte  del  Servizi  Organizzazione  e  risorse  umane  appare  fondamentale  attraverso 
l’applicazione di due strumenti contrattuali quali: 1. le stabilizzazioni di personale che da 
anni lavora con contratti a tempo determinato (già portata a termine); 2. le progressioni 
verticali  all’interno  della  stessa  categoria.  Entrambe  le  procedure  hanno  la  finalità  di  
riconoscere le competenze professionali  maturate dai dipendenti già presenti all'interno 
della  struttura  comunale  e  contestualmente  valorizzare  l’investimento  formativo  fatto 
dall'amministrazione. 

Servizi coinvolti:
Servizio Organizzazione e risorse umane; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Valorizzazione del personale interno attraverso le procedure di 
progressione verticale all'interno delle categorie.
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 60 % 
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L'Ufficio gestione personale e concorsi si è attivato per promuovere le procedure di 
progressione verticale all'interno delle categorie, espletando tutti i passaggi necessari 
finalizzati all'indizione delle stesse. 

Progetto:
584/2022 

Formazione continua rivolta ai dipendenti comunali attraverso il coinvolgimento di 
personale interno. 

Rimane una priorità per  l'Amministrazione garantire a  tutti i  lavoratori  una formazione 
continua,  considerandola  un  investimento  sulle  risorse  interne  e  leva  strategica  per  lo 
sviluppo professionale del capitale umano anche attraverso il coinvolgimento del personale  
interno in qualità di formatore. Alla base di tale obiettivo operativo vi è la convinzione che 
la  formazione costituisca un fattore fondamentale  per  la  realizzazione degli  obiettivi  di 
innovazione  e  cambiamento  attesi.  Si  continua  inoltre  ad  offrire  a  tutti  i  dipendenti 
comunali la partecipazione ad iniziative formative in modalità da remoto e/o in presenza e 
comunque  accogliendo  sempre  le  richieste  dei  singoli  dipendenti  riguardo  tematiche 
specifiche inerenti la propria attività professionale. 

Servizi coinvolti:
Servizio Organizzazione e risorse umane; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Formazione continua dei dipendenti comunali.

Avanzamento: 100 % 
Si sono conclusi i corsi organizzati nel 2022. Considerata la partecipazione ed il gradimento 
restituito dai dipendenti, l'Amministrazione proseguirà anche nel 2023 nell'organizzazione 
dei corsi di formazione con la collaborazione del personale interno. 

Progetto:
585/2022 

Flessibilità organizzativa: lavoro in modalità agile. 

L'accesso al lavoro in modalità agile ha vissuto una importante sperimentazione sul campo 
con  l'0incombere  dell'emergenza  sanitaria;  l’esperienza,  in  deroga  alla  disciplina 
contrattuale  vigente,  ha  evidenziato  molti  punti  di  forza  ma  anche  alcune  criticità. 
L'Amministrazione intende promuovere, con un progetto ad hoc, il  lavoro agile e la sua 
messa a regime nella struttura comunale. 

Servizi coinvolti:
Servizio Organizzazione e risorse umane; con Servizio Informatica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Sperimentazione, attraverso un progetto pilota, del lavoro agile 
come una modalità di prestazione lavorativa.

Avanzamento: 70 % 
Parallelamente alla progettualità della flessibilità oraria il Servizio Organizzazione e risorse 
umane si è attivato per l'implementazione del progetto relativo all'introduzione del lavoro 
agile all'interno della struttura organizzativa comunale. Nello specifico si è provveduto a 
preparare tutta la documentazione necessaria (Disciplinare del progetto pilota, Accordo 
individuale di lavoro, Disciplinare Informatico e Informativa sicurezza sui luoghi d lavoro) 
finalizzata alla partenza del progetto pilota, inviando alle OO.SS il materiale per quanto di 
competenza . 

Progetto:
586/2022 

Flessibilità organizzativa: nuovo orario di lavoro 

Al  fine  di  fronteggiare  la  situazione  emergenziale  è  stato assegnato  d’ufficio  un orario 
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flessibile a tutto il personale amministrativo. Con un questionario specifico si è valutato il  
grado  di  soddisfacimento  dei  dipendenti.  Ne  è  seguita  l'apertura  di  un  tavolo  di 
concertazione con le organizzazioni Sindacali al fine promuovere le opportunità che sono 
emerse da tale esperienza proponendo una nuova articolazione oraria.  L'obiettivo è  di 
assegnare ai dipendenti comunali, una nuova articolazione oraria improntata a criteri di 
flessibilità e responsabilizzazione. 

Servizi coinvolti:
Servizio Organizzazione e risorse umane; con Servizio Informatica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Assegnazione al personale amministrativo del nuovo orario di 
lavoro

Avanzamento: 100 % 
In data 23 agosto 2022 è stata firmata la circolare n. 6/2022 assegnando a tutto il 
personale amministrativo e capiufficio la nuova articolazione oraria a partire dal 1 
settembre 2022. Ne sono seguiti n. 11 incontri con tutti i servizi comunali per illustrare le 
novità della nuova articolazione oraria e le varie declinazioni degli istituti contrattuali. 

Progetto:
587/2022 

Trasferimento al nuovo gestionale del settore personale, presenze e stipendi 

In vista della prossima scadenza del contratto per la gestione degli stipendi, e al fine di  
garantire una maggior semplificazione dei processi, l’Amministrazione comunale ha deciso 
di  affidare ad una  società  in  house la  gestione dell'elaborazione degli  stipendi  e  delle 
presenze . 

Servizi coinvolti:
Servizio Organizzazione e risorse umane; con Servizio Informatica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Collaborazione con una società in house ed il Comune di Trento 
per il passaggio al nuovo gestionale relativamente al settore personale (fascicolo personale, 
presenze e stipendi).

Avanzamento: 100 % 
Si sono effettuate tutte le analisi e valutazioni, attraverso vari incontri, necessarie per il 
passaggio al nuovo gestionale relativo al settore personale (fascicolo personale, presenze e  
stipendi). 

Programma: 11 ALTRI SERVIZI GENERALI

Progetto:
456/2022 

Aggiornamento Carta dei servizi dei Nidi d'Infanzia del Comune di Rovereto 

Si  propone di  aggiornare  la  Carta  dei  Servizi  dei  Nidi  d'Infanzia  approvata  nel  2014 in 
particolare  la  sezione  degli  impegni  di  qualità,  inserendo  le  necessarie  informative 
connesse all'accesso online delle iscrizioni e adeguandola alle nuove Linee pedagogiche 
per i servizi educativi 0-3 anni approvate dalla G.P. in data 23 dicembre 2021 

Servizi coinvolti:
Servizio Istruzione, cultura e sport; 
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Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Aggiornamento della Carta dei Servizi dei Nidi d'Infanzia 
approvata nel 2014 in particolare la sezione degli impegni di qualità, inserendo le 
necessarie informative connesse all'accesso online delle iscrizioni e adeguandola alle 
nuove Linee pedagogiche per i servizi educativi 0-3 anni approvate dalla G.P. in data 23 
dicembre 2021

Avanzamento: 95 % 
In fase di affido la stampa e progettazione del documento elaborato e approvato dalla 
Giunta 

Progetto:
468/2022 

SMR srl: ampliamento perimetro territoriale e di attività 

Con la deliberazione di approvazione del nuovo assetto societario il Consiglio comunale ha 
individuato possibili ulteriori sviluppi di SMR sia per i servizi dalla stessa offerti che per 
l'ambito territoriale di attività. 

Servizi coinvolti:
Direzione Generale; con Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; Servizio Tecnico e 
sviluppo strategico; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Analisi approfondite ai fini dell'ampliamento della base 
territoriale di azione di SMR srl

Avanzamento: 90 % 
Per l'ampliamento della compagine sociale sono stati svolti gli approfondimenti e definito 
l'iter necessario. Al fine della regolamentazione del controllo analogo congiunto è stato 
redatto il testo dei patti parasociali in armonia con lo statuto societario. L'aumento di 
capitale sarà avviato nei primi mesi del 2023. Per la parte dei ampliamento dei servizi 

Progetto:
481/2022 

SMR srl - adeguamento contratti di servizio, convenzioni, regolamenti 

Revisione e aggiornamento dei contratti di servizio in SMR srl per adeguarli alle esigenze di 
servizio del Comune e alla nuova forma gestionale della società 

Servizi coinvolti:
Direzione Generale; con Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Revisione contratti di servizio gestione impianti sportivi e gestione 
sale comunali.

Avanzamento: 100 % 
Il Consiglio comunale con deliberazione n. 42 di data 13/12/2022 ha affidato a SMR srl 
mediante il sistema dell'in-house providing, il servizio di gestione delle strutture sportive, 
teatro, spazi e servizi comunali, per la durata di 10 anni. E' in corso la sottoscrizione del 
contratto. 

Progetto:
519/2022 

Implementazione nuovo sistema Sicopat provinciale 

Con  il  2021  è  stato  attivato  il  nuovo  sistema  SICOPAT  (Sistema  Informativo  Contratti 
Osservatorio  P.A.T.).  A  decorrere  dal  1/1/21,  attraverso  il  “nuovo  sistema  SICOPAT”  si 
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dovranno: 1) pubblicare i dati e gli atti relativi alle procedure per l'affidamento di appalti  
pubblici  di  servizi,  forniture,  lavori  e  opere,  di  concorsi  pubblici  di  progettazione,  di  
concorsi di idee e di concessioni, di cui all’art. 29 del d.lgs.18/4/16 n. 50. 2) assolvere agli  
obblighi informativi verso l’Autorità (ANAC) di cui all’articolo 213, comma 9 d.lgs.18/4/6 n. 
50 mediante la compilazione e invio delle “schede SICOPAT”. 3) inserire i dati previsti all’art.  
1  comma 32 della  legge 6 novembre 2012, n.  190 "Obblighi  trasparenza Legge 190" e 
generare  il  file  xml.  4)  inserire  i  dati di  cui  al  decreto legislativo del  29/12/11,  n.  229  
(BDAP/MOP).  5)  pubblicare gli  atti di  programmazione, secondo quanto prescritto dalla  
normativa applicabile in provincia di Trento; Il progetto ha lo scopo di organizzare, gestire e 
risolvere in maniera efficacie ed efficiente tutte le criticità che si dovranno affrontare al fine 
di garantire una corretta e compiuta implementazione del nuovo sistema relativamente ai 
primi  4  punti  sopra  citati,  nell’attività  dei  vari  servizi/Uffici  comunali.  Il  progetto  si  
caratterizza anche per una “valenza” trasversale,  in quanto coinvolge – in misura più o 
meno rilevante – gran parte dei servizi  e uffici comunali.  Le criticità da affrontare sono 
molteplici e di diversa natura (tecniche, giuridico/amministrativo e organizzative), non solo 
perché il “nuovo SICOPAT” ha introdotto diverse novità relativamente a funzioni già svolte 
dallo  stesso [vedi  i  sopra  citati punti 2)  e  3)]  ma anche e  sopratutto perché al  nuovo 
sistema sono state attribuite funzioni nuove [vedi i sopra citati punti 1) e 4)] che fino al 
2020 venivano gestite in maniera diversa. 

Servizi coinvolti:
Direzione Generale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: FASE 2 : ENTRATA A REGIME. Una volta completata la messa a 
regime del sistema si provvederà a rendere la gestione dello stesso più efficiente possibile 
(organizzazione interna dei vari referenti / eventuale ridistribuzione carichi di lavoro e 
riassetto dei ruoli interni dei vari referenti). Al fine di facilitare l'accesso e l'utilizzo 
autonomo del "sistema SICOPAT" soprattutto per i nuovi referenti eventualmente 
individuati ma anche per i referenti che utilizzano il sistema solo in alcuni periodi dell'anno, 
verrà creato un manuale sintetico contente le istruzioni base per poter entrare e utilizzare 
il sistema in maniera tendenzialmente autonoma. Il manuale descriverà in maniera 
analitica tutti i passaggi (dall'accreditamento all'utilizzo vero e proprio) evidenziando 
eventuali criticità degli stessi emerse dalla pratica dello stesso.
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 50 % 
Tutte le azioni previste dal progetto sono state attivate e il relativo stato di avanzamento è -  
ad oggi - compatibile con il raggiungimento di tutti gli obiettivi perseguiti. 

Progetto:
569/2022 

URP domani 

L'ufficio delle relazioni con il pubblico è stato istituito con D.Lgs 3 febbraio 1993, n. 29,  
art.12  (ora  art.11  d.lgs.  30  marzo  2001,  n.  165),  per  rispondere  alla  duplice  esigenza 
(espressa  dalle  precedenti leggi  n.  241 e  n.  142 del  1990),  di  garantire  la  trasparenza 
amministrativa e la qualità dei servizi, e di fornire uno strumento organizzativo adeguato 
alle esigenze di attuazione delle funzioni di comunicazione istituzionale e contatto con i  
cittadini.  Grazie  all'esperienza  maturata  nel  corso  degli  anni  e  in  particolare  durante 
l'emergenza  epidemiologica  Covid-19  si  avverte  l'opportunità  di  ripensare  e  rivedere 
l'organizzazione del servizio tenendo conto altresì del forte impulso rivolto all'evoluzione 
tecnologica  per  la  semplificazione  dell'accesso  dei  cittadini  ai  servizi  della  pubblica  
amministrazione 

Servizi coinvolti:
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Direzione Generale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Il Servizio URP necessita di una ristrutturazione che parte dagli 
spazi messi a disposizione dell’Ufficio stesso. Innegabile l’esigenza di un rafforzamento del 
personale: all’attività tradizionale assegnata all’URP, ovvero quella di front office allo 
sportello, telefonico e via email, volta a fornire tutte le informazioni di primo livello e 
indirizzare gli utenti agli uffici competenti, gestione delle segnalazioni online, si affianca 
oggi una necessaria attività di gestione del sito internet e di assistenza/informazione di 
primo livello per i servizi on-line. Inoltre il contatto diretto con i cittadini, consente agli 
operatori presenti nel servizio URP di poter contribuire costantemente alla progettazione di 
nuove funzionalità e al miglioramento continuo. L’obiettivo finale da conseguire nell'arco 
della consiliatura non può che essere uno sportello unico dove l’utenza possa trovare 
risposte di primo livello in diversi settori, dall’anagrafe all’urbanistica e occorre creare una 
sinergia tra i diversi servizi, con il coordinamento dell’URP, affinché possa prendere vita una 
struttura già ampiamente collaudata in altre realtà comunali. Per il 2023 si pone l'obiettivo 
di avviare una riorganizzazione degli uffici con il potenziamento delle risorse e 
dell'organizzazione.

Avanzamento: 90 % 
Il personale svolge il proprio lavoro nel migliore dei modi possibile alla luce di criticità già 
evidenziate relative a spazi e risorse umane. L'auspicio è che possano essere risolti entro 
l'anno. 

Progetto:
591/2022 

PNRR - Pianificazione e definizione di operazioni patrimoniali e finanziarie per la 
valorizzazione e riqualificazione di immobili comunali 

Mediante l'accesso ai fondi del PNRR o ad altri fondi di settore, pianificazione e definizione  
di operazioni patrimoniali e finanziarie per la valorizzazione e riqualificazione di immobili,  
direttamente da parte del Comune e/o in partnership con altri soggetti pubblici 

Servizi coinvolti:
Servizio Patrimonio e finanze; con Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Accesso ai fondi del PNRR o ad altri fondi di settore per la 
definizione e l'attivazione di operazioni patrimoniali e finanziarie per la valorizzazione e 
riqualificazione di immobili, direttamente da parte del Comune e/o in partnership con altri 
soggetti pubblici

Avanzamento: 100 % 
Sono in corso le pianificate operazioni e progettualità per addivenire alla riqualificazione di 
compendi immobiliari mediante accesso ai fondi del PNRR e altre linee di finanziamento: - 
Compendio ex Asilo Nido della Manifattura Tabacchi: con la PAT, l'Università degli studi di 
Trento e l'Opera Universitaria si è condiviso di potenziare la presenza universitaria a 
Rovereto mediante l'impegno ad attivare in città nuovi corsi di laurea e a realizzare le 
infrastrutture necessarie in termini di servizi agli studenti. Nell'ambito di tale obiettivo, si è 
individuata quale priorità la realizzazione di uno nuovo studentato - è stato quindi 
perfezionato un contratto di comodato con l'Opera Universitaria di Trento quale titolo 
patrimoniale che consente alla stessa di presentare richiesta di finanziamento sui fondi del 
PNRR - si è condiviso il progetto di realizzazione dello studentato - l'Opera Universitaria di 
Trento ha presentato domanda di finanziamento per la realizzazione dello studentato sui 
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fondi del PNRR indicando lo studentato di Rovereto quale opere prioritaria - l'Opera 
Universitaria è attiva nei rapporti con il Ministero competente per rappresentare la priorità 
e rilevanza del progetto - Palazzo Grillo: - è stato perfezionato un accordo di partenariato 
con un'associazione per la gestione degli accessi e la custodia del palazzo - sono in corso 
lavori per la sua riqualificazione funzionale - è stato conseguito il finanziamento di ulteriori 
lavori di riqualificazione sui fondi del PNRR - Compendio ex Perterlini: - si è definita una 
nuova operazione di riqualificazione immobiliare avente ad oggetto il compendio ex 
Peterlini in accordo con la Comunità della Vallagarina e con la PAT e con il coinvolgimento 
del gestore delle mense scolastiche per la compartecipazione agli investimenti - il Comune 
assume il ruolo di soggetto promotore dell'iniziativa e si assume l'onere della realizzazione 
della stessa, ritenendo vi sia un rilevante interesse pubblico alla rigenerazione di un'areale 
posto in una posizione strategica per la città - è stato perfezionato il contratto di 
acquisizione dell'immobile a titolo gratuito dalla PAT - la Comunità della Vallagarina ha 
concesso il contributo quale compartecipazione al finanziamento dell'intervento 
riqualificatorio - l'operazione di riqualificazione è stata inserita nel bilancio finanziario - è in  
corso la progettazione esecutiva Compendio ex Sav a Sant. Ilario - proprietà ITEA spa: - il 
Comune assume un ruolo di promotore della necessaria rigenerazione del compendio, 
ormai fatiscente da anni - si è creato un gruppo di lavoro con Cassa del Trentino e Cassa 
depositi e prestiti per un nuovo progetto di rigenerazione urbana in partenariato pubblico-
privato Compendio immobiliare in via Maioliche: - il Comune ha richiesto e ottenuto un 
finanziamento sui fondi del PNRR per riqualificare una palazzina di 12 alloggi da destinare 
a residenza pubblica 

Progetto:
604/2022 

PNRR - Attività in partnership con la Provincia Autonoma di Trento e altre Comunità - 
progetti finanziati dall'Unione europea - Next Generetaion EU. 

Il Servizio Politiche Sociali collabora con la PAT e le altre Comunità nella progettazione e 
realizzazione di  alcune Linee di  investimento previste dal  PNRR nella  Missione n.  5.  In 
particolare  verranno  realizzati  i  progetti  per:  1  -  sostegno  alle  capacità  genitoriali  e 
prevenzione delle vulnerabilità nelle famiglie con bambini; 2- promozione dell'autonomia 
degli anziani non autosufficienti; 3 - rafforzamento dei servizi domiciliari per le dimissioni 
anticipate  e  per  prevenire  l'ospedalizzazione;  4  -  rafforzamento  dei  servizi  speciali  e 
prevenzione fenomeno burn out operatori; 5 - percorsi di autonomia per le persone con 
disabilità; 6 - interventi a favore della povertà estrema. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; con Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Realizzazione e attivazione progetti PNRR

Avanzamento: 100 % 
Con specifico riferimento alle attività richieste dalla Provincia Autonoma di Trento, 
relativamente alla Missione 5 - Inclusione e Coesione di cui la PAT costituisce ambito unico 
per il totale delle risorse e le Comunità di Valle/Comuni costituiscono sotto-ambiiti con il 
ruolo di partner, il Servizio Politiche Sociali ha rispettato tutte le scadenze previste per il 
2022. Si è ora in attesa della sottoscrizione della convenzione con la PAT per la linea 1.2 - 
Percorsi di autonomia per persone con disabilità, il cui schema è stato approvato dalla PAT 
con deliberazione della giunta provinciale n. 2429 del 22/12/2022. Per le altre Linee ("1.1 - 
Sostegno persone vulnerabili e prevenzione istituzionalizzazione anziani" e "1.3 - Housing 
temporaneo e stazioni di posta") , pur essendo stato in linea di massima confermato il 
finanziamento dei progetti presentati, la PAT è attualmente in attesa di sottoscrizione delle 
convenzioni con il Ministero. Con riferimento alla Linea 1.1.1 Sostegno alla capacità 
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genitoriale, si è concluso il periodo formativo organizzato dalla PAT per gli assistenti sociali,  
propedeutico alla presa in carico dei soggetti beneficiari, prevista per l'inizio di maggio 
2023. Nel corso del 2022 sono state attivate le UVM centralizzate necessarie 
all'individuazione delle 3 persone disabili da inserire nell'alloggio domotico di Via Vannetti. 

Progetto:
608/2022 

Gestione sinistri 

Il percorso che è stato pensato è quello della progettazione, redazione e approvazione di 
un protocollo operativo fra i soggetti interni all'Amministrazione, a diverso titolo coinvolti – 
Polizia  Locale,  Uffici  dei  Servizi  Tecnici,  Avvocatura  –  nella  gestione  dei  sinistri  che 
interessano il Comune. 

Servizi coinvolti:
Direzione Generale; con Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; Servizio Polizia 
locale; Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: L'obiettivo è quello di migliorare il procedimento di gestione dei 
singoli episodi di danno, a partire dalla raccolta e trasmissione interna della denuncia, 
all’apertura della posizione presso la Compagnia che assicura l’Ente con l’ausilio del broker, 
dallo svolgimento dell’istruttoria per la ricostruzione dei fatti e l’accertamento degli 
elementi, utili alla definizione del sinistro.

Avanzamento: 45 % 
Il progetto è pervenuto alla realizzazione dello schema di protocollo della gestione dei 
sinistri nella sua ossatura generale. 

Progetto:
614/2022 

PNRR - Progetto di monitoraggio, aggiornamento e coordinamento delle azioni 
necessarie per dare attuazione al piano 

Il  Piano Nazionale  di  Ripresa  e  Resilienza  -  PNRR è,  in  via  generale,  il  documento che  
ciascun Stato membro deve predisporre  per  accedere ai  fondi  del  Next Generation EU 
(NGEU), lo strumento introdotto dall’Unione Europea per la ripresa post pandemia Covid-
19,  che  ha  l’obiettivo  principale  di  rilanciare  l’economia  degli  Stati  europei  rivolgendo 
l’azione  verso  tre  direttrici  strategiche  fondamentali:  digitalizzazione  e  innovazione, 
transizione  ecologica,  inclusione  sociale.  Gli  enti  territoriali,  specialmente  i  comuni,  
giocheranno  un  ruolo  strategico  nella  realizzazione  di  una  quota  significativa  degli  
investimenti previsti dal Piano, con riferimento alle 6 missioni che lo caratterizzano e che in 
esso sono declinate. Per tale ragione si rende necessario costituire una cabina di regia in  
capo  alla  Direzione  generale,in  collaborazione  con  gli  altri  servizi/uffici  comunali,  per 
tenere monitorata  costantemente la  pubblicazione  dei  nuovi  bandi  predisposti dai  vari  
ministeri, verificarne la fattibilità e l'interesse per il comune, coordinare le attività tra gli 
uffici,  partecipare  ai  tavoli  di  aggiornamento  del  Consiglio  delle  autonomie  locali  e  
aggiornare costantemente la giunta comunale e i servizi delle azioni intraprese. 

Servizi coinvolti:
Direzione Generale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Costituzione di una cabina di regia in capo alla Direzione generale 
con compito di monitorare, coordinare, aggiornare e sovraintendere il processo attuativo 
del PNRR.

Avanzamento: 100 % 
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Anche nel secondo semestre è proseguito con continuità e costanza il lavoro informativo, di  
aggiornamento e di coordinamento della Direzione generale. A conclusione del 2022 il 
comune ha assunto le Linee guida operative interne 2022-2026 ed ha allestito sul proprio 
sito istituzionale un'apposita area di "Attuazione misure PNRR" per far conoscere in tempo 
reale l'attività intrapresa dal Comune e l'avanzamento dei lavori riferiti ai vari interventi 
finanziati dal piano. 

Progetto:
621/2022 

PNRR - Interventi di miglioramento di spazi destinati alla cultura e all'istruzione - progetti 
finanziati dall'Unione europea - Next Generation EU 

Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza nonchè i fondi complementari costituiscono una 
opportunità  particolarmente  significativa  per  le  amministrazione  comunali  al  fine  di 
attualizzare  investimenti  prioritari  per  quanto  attiene  le  urbanizzazioni  collettive  nella 
sovraordinata  valenza  pubblica.  I  Piani  sopra  espressi  trovano  declinazione  operativa 
mediante  la  pubblicazione di  bandi  ministeriali  ai  quali  il  Comune di  Rovereto intende 
aderire per quanto di competenza negli specifici settori della scuola, dei parchi e giardini 
storici,  dei  teatri  e  musei,  del  sociale  e  dell'edilizia  residenziale  pubblica.  Aderire  alle  
missioni di cui ai bandi del PNRR garantirà la riqualificazione del patrimonio pubblicistico 
sia sotto un profilo della sicurezza, sia sotto quello energetico soddisfacendo in positivo 
l'innalzamento della qualità della vita dei nostri cittadini. 

Servizi coinvolti:
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con Direzione Generale; Servizio Politiche sociali; 
Servizio Patrimonio e finanze; Servizio Istruzione, cultura e sport; Servizio Sostenibilità e 
qualità del vivere urbano; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Il risultato dovrà allinearsi ai target (obiettivi quantitativi) e ai 
milestones (obiettivi qualitativi) previsti dalle convenzioni sottoscritte con le autorità 
ministeriali e al cronoprogramma generale stabilito nell'ambito del PNRR

Avanzamento: 100 % 
Sono stati rispettati i target e i milestones previsti dalle convenzioni sottoscritte con le 
autorità ministeriali e il cronoprogramma generale stabilito nell'ambito del PNRR. 

Missione: 03 ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

Programma: 01 POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA

Progetto:
309/2022 

Ampliamento della gestione associata del Servizio Polizia locale 

Premesso che il Distretto n. 6 di Polizia Locale (così come individuato dalla Deliberazione di  
G.P. n. 2554 del 18 ottobre 2002) trova attualmente nel Comune di Rovereto il naturale 
Ente capofila per le gestioni associate di Polizia Locale, in ragione del numero di abitanti,  
delle strutture presenti, delle competenze gestite e di molti altri aspetti, nell’anno 2022 
verranno  sviluppate  le  modalità  operative  per  dare  concreto  avvio  alle  convenzioni 
stipulate negli anni 2019, 2020 e 2021 dal Comune di Rovereto con i Comuni di Besenello,  
Calliano,  Folgaria,  Isera,  Lavarone,  Luserna,  Nomi,  Nogaredo,  Pomarolo,  Ronzo  Chienis, 
Terragnolo, Trambileno, Vallarsa, Villa Lagarina e Volano. Il Comando collaborerà, qualora 
l’Amministrazione  ne  dia  direttiva,  nella  predisposizione  di  ulteriori  atti  o  progetti 
nell'ambito della gestione associata della Polizia Locale nel Corpo Intercomunale di Polizia 
Locale  "Rovereto  e  Valli  del  Leno".  Numerosi  sono  i  possibili  vantaggi  della  gestione 
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associata quali,  a titolo esemplificativo, la qualità di  erogazione del servizio, la maggior 
integrazione/interazione con le Forze dell’Ordine presenti nel territorio, la fascia oraria di 
risposta al cittadino e di copertura del servizio (soprattutto per i Comuni più piccoli), la  
copertura del servizio anche in orari serali/notturni, la possibilità di garantire interventi con 
personale  maggiormente  specializzato  nelle  singole  materie,  la  gestione  “centralizzata” 
della  risposta  al  cittadino  in  un’unica  centrale  operativa  organizzata  con  personale 
specializzato,  la  realizzazione  di  economie  di  scala  nella  gestione  di 
procedure/procedimenti e  nelle  acquisizioni  di  beni  e servizi  ecc.  Anche la  progressiva 
gestione “centralizzata” della videosorveglianza potrà consentire un controllo integrato del 
territorio  nell’ottica  di  concorrere  nel  miglioramento  della  sicurezza  stradale,  della 
sicurezza urbana e più in generale della sicurezza pubblica. 

Servizi coinvolti:
Servizio Polizia locale; con Servizio Tecnico e sviluppo strategico; Segreteria Generale; 
Servizio Patrimonio e finanze; Servizio Organizzazione e risorse umane; Servizio 
Informatica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Prosecuzione nello sviluppo, definizione ed attuazione delle 
modalità operative e delle altre azioni volte a dare concreto avvio alle convenzioni stipulate 
negli anni precedenti. Prosecuzione nell'organizzazione e nello sviluppo del servizio. Avvio 
delle nuove convenzioni il cui inizio è previsto a partire dall'anno 2022. Qualora 
l’Amministrazione ne dia direttiva, collaborazione nella predisposizione di ulteriori atti o 
progetti nell'ambito della gestione associata della Polizia Locale nel Corpo Intercomunale di 
Polizia Locale "Rovereto e Valli del Leno". Prosecuzione anche nello sviluppo e nel 
miglioramento delle dotazioni, nei processi di progressiva digitalizzazione e di tutte gli 
aspetti volti ad avviare al meglio o a consolidare le gestioni associate di Polizia Locale 
nell'ambito della Vallagarina e degli Altipiani Cimbri (Distretto n.6 del Progetto Sicurezza 
del Territorio di cui alla DGP n. 2554 del 18 ottobre 2002 e s.m.i.).
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Eseguite per l'anno 2022 le attività di sviluppo, di definizione e di attuazione delle modalità 
operative e delle altre azioni volte a dare concreto avvio alle convenzioni stipulate negli 
anni precedenti, per tutti gli aspetti (possibili nell'anno 2022) volti ad avviare al meglio e/o 
a consolidare le gestioni associate di Polizia Locale nell'ambito della Vallagarina e degli 
Altipiani Cimbri (Distretto n.6 del Progetto Sicurezza del Territorio di cui alla DGP n. 2554 
del 18 ottobre 2002 e s.m.i.). E' stato dato concreto avvio alla nuova ulteriore convenzione 
il cui inizio era previsto per l’anno 2022 (con Ronzo Chienis dal 1 gennaio 2022). A tutto il 
territorio di competenza pertanto sono state estese le modalità di servizio in uso a Rovereto  
con un miglioramento/omogeneizzazione della qualità dei servizi erogati, l'esensione a 
tutto il territorio della fascia oraria di compertura del servizio presente a Rovereto 
(attualmente dalle ore 07:00 alle ore 24:00 tutti i giorni della settimana) rispetto a prima, 
la possibilità di intervenire in tutto il territorio con procedure omogenee e ampia copertura 
di orari anche in relazione al Codice della Strada e all'infortunistica stradale (ad esempio 
dei 261 incidenti stradali totali rilevati circa il 25% è stato rilevato in Comuni della Gestione 
Associata, n.40 sono stati rilevati in Alta Vallagarina, n.20 negli Altipiani Cimbri e n.7 a 
Terragnolo/Trambileno ). Sono stati gestiti al meglio numerosi eventi/manifestazioni/altro 
che hanno interessato il territorio di competenza tra i quali si evidenziano l'arrivo di tappa 
del giro d'Italia a Lavarone in data 25.05.2022, la gestione della complessa viabilità 
relativa al concerto di Vasco Rossi tenutosi in Comune di Trento in area vicina ai confini con 
Besenello che si è tenuto in data 20.05.2022, il passaggio del giro d'italia donne in data 8 
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luglio 2022 che ha interessati molti comuni di competenza con un circuito e molte altre 
manifestazioni eventi ecc. che senza un Corpo di Polizia Locale organizzato e strutturato 
vedrebbero una gestione difficoltosa per quanto riguarda la viabilità e la gestione di tutte 
gli adempimenti conseguenti e/o relativi. Vengono effettuati costanti pattugliamenti 
nell'intera fascia oraria di competenza con controlli veicoli ed interventi mirati secondo le 
direttive delle singole Amministrazioni, controlli progressivamente ottimizzati anche grazie 
allo sviluppo della digitalizzazione del Comando. Controlli sulla velocità con strumento 
inserito nei manufatti tipo "speed check" dei Comuni che li hanno installati e controlli mirati  
per la velocità e per le altre violazioni sprattutto alle norme di comportamento. Per quanto 
riguarda la digitalizzazione del Comando, nell'anno 2022 è stato prodotto un ulteriore 
sforzo per ultimare il passaggio dalla gestione delle violazioni con soli bollettari cartacei (in 
uso al Comando di Rovereto da decenni) alla verbalizzazione contablet e stampanti 
bluetooth. In particolare il personale dotato di tablet e formato ha iniziato a verbalizzare le 
violazioni al Codice della Strada con questi dispositivi, con i dati che si riportano riferiti 
all'ultimo quinquennio che vede nel 2022 l'anno di consolidamento della "svolta digitale" 
(anni 2018, 2019 e 2020 verbalizzazioni con bollettario cartaceo 100%, verbalizzazioni 
digitali 0%, anno 2021 verbalizzazioni con bollettario cartaceo 19,7%, verbalizzazioni 
digitali 80,3%, anno 2022 verbalizzazioni con bollettario cartaceo 3,5%, verbalizzazioni 
digitali 96,5%). Numerosi sono i miglioramenti con le verbalizzazioni digitali quali, a titolo 
esemplificativo la possibilità di far pagare le violazioni con PagoPa (il tablet genera durante  
la verbalizzazione il codice iuv consentendo al cittadino già dopo pochi minuti il pagamento  
con tutti gli strumenti forniti da PagoPa), il risparmio di tempo degli amministrativi in 
quanto non serve l'inserimento del cartaceo (data entry), minori margini di errore in 
quanto le fattispecie normative sono già precaricate a sistema ecc. In particolare Nel 2022 
il sistema PagoPa è stato utilizzato per il pagamento dei Preavvisi/Verbali del Codice della 
strada per il 99,8% portando pressochè a zero gli errori commessi dai cittadini all'atto del 
pagamento (importi errati, pagamenti oltre i termini, ecc.). che negli anni in cui venivano 
utilizzati i bollettari cartacei e quindi i metodi di pagamento classici (Bollettino Freccia, 
sportelli ATM, conto corrente bancario, ecc.) si attestavano intorno al 3,5% del totale. La 
gestione di quel 3,5% di errori gravava sia sulla gestione interna per il controllo e le 
successive notifiche ai cittadini degli atti correttivi della posizione debitoria sia sui cittadini 
stessi che venivano aggravati di spese di notifica e di incasso. I tempi medi di attesa per 
poter effettuare in modo automatizzato (senza possibilità di errore da parte del cittadino) il 
pagamento sulla piattaforma PagoPa si è attestato in minuti 4 dall'emissione del 
Verbale/preavviso. Con il vecchio sistema di pagamento i tempi di caricamento nel sistema 
dei dati per poter pagare la sanzione in modo automatico (ad esempio per il bollettino 
SISAL, LOTTOMATICA) era di circa 3 giorni prima dei quali aspettava al cittadino l'onere di 
dichiarare l'importo corretto da cui deriva appunto il 4,5% di errore. L'onere del calcolo dei 
termini per lo sconto del 30% previsto dal codice della strada rimaneva a carico del 
cittadino; con il sistema PagoPa è totalmente automatizzato. Il Servizio Informatica 
Comunale ha proseguito nello sviluppo delle versioni "mobile" per la compilazione del 
foglio di servizio e dell'evasione degli eventi di Centrale Operativa in Inspector. E' stato 
aumentato anche l'utilizzo del sistema "mobile" di Inspector sia per la Centrale Operativa 
sia per la compilazione dei fogli di servizio, conseguendo ulteriori sensibili milgioramenti 
nella puntualità e precisione nella rendicontazione degli interventi, dei controlli e dei servizi  
svolti. Nell'anno 2022 è stata completata la distribuzione degli apparati mobile (tablet) agli  
operatori arrivando ad una copertura del 100% degli operatori che svolgono che svolgono 
servizio prevalente o esclusivo esterno e ad una copertura sul totale dell'organico 
dell'90,1%. Tutti i tablet sono installati in modo standardizzato al fine di ottimizzare 
l'utilizzo per gli operatori. Nell'anno 2022 il Comando si è dotato anche di una bacheca 
elettronica di gestioni delle chiavi. Ogni operatore preleva\consegna la chiave del veicolo\
dotazione a lui assegnata tramite il bedge di riconoscimento. Il sistema permette da un lato  
di eliminare i casi di mancata consegna delle chiavi e dall'altro di consentire l'utilizzo di 
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particolare attrezzatura o l'accesso a determinati locali solo ad alcuni operatori individuati. 
La bacheca lavora tramite dei trasponder digitali che identificano la chiave prelevata\
riposta associandola all'utilizzatore ed è gestita interamente dal Comando senza l'ausilio di 
ditte esterne. 

Progetto:
619/2022 

Nuova gara per l’affidamento in concessione della gestione del servizio di rimozione e 
custodia di veicoli 

Considerata la scadenza del contratto stipulato in data 2 agosto 2018 e la proroga tecnica 
pevista  dalla  Deliberazione  di  Giunta  Comunale  n.  59  del  22  marzo  2022,  rinnovo 
dell'affidamento del  servizio  con estensione ai  Comuni  convenzionati con Rovereto nel  
Corpo Intercomunale di Polizia Locale "Rovereto e Valli del Leno" 

Servizi coinvolti:
Servizio Polizia locale; con Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; Servizio 
Patrimonio e finanze; Segreteria Generale; Direzione Generale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: avvio procedure di gara per il rinnovo dell'affidamento in 
concessione della gestione del servizio di rimozione e custodia di veicoli ai sensi del Codice 
della Strada (D.Lgs. 285/1992) e relativo Regolamento di esecuzione (D.P.R. 495/1992), con 
estensione ai Comuni convenzionati con Rovereto nel Corpo Intercomunale di Polizia 
Locale "Rovereto e Valli del Leno"

Avanzamento: 100 % 
In data 30 ottobre 2022 con la Deliberazione n.30 il Consiglio Comunale di Rovereto ha 
approvato l'affidamento a soggetto esterno all'Amministrazione (mediante procedura 
aperta) della gestione del servizio di rimozione e custodia dei veicoli, a seguito 
dell'accertamento da parte della Polizia Locale o degli altri organi di polizia stradale, di cui 
all’art. 12 del Codice della Strada, di violazioni che prevedano quale sanzione accessoria la 
rimozione del veicolo, così come disciplinato dagli artt. 159 e 215 del Codice della Strada 
(D.Lgs. 285/1992) e dagli artt. 354 e 397 del relativo Regolamento di esecuzione (D.P.R. 
495/1992). Contestualmente ha approvato anche il Capitolato speciale per l’affidamento in 
concessione. In data 21 ottobre 2022 con nota acquisita al protocollo comunale al 
n.71239,è pervenuta una opposizione alla Deliberazione del Consiglio, con varie 
motivazioni. In data 23 novembe 2022 con Deliberazione n.40 il Consiglio Comunale ha 
rigettato l'opposizione. Pertanto è stata data indicazione agli Uffici di predisporre gli atti 
conseguenti per la prosecuzione e conclusione nell'anno 2023 della procedura di gara e 
conseguente aggiudicazione. 

Programma: 02 SISTEMA INTEGRATO DI SICUREZZA URBANA

Progetto:
408/2022 

Rovereto Città sicura 

Svolgimento  di  controlli  per  affrontare  le  problematiche  connesse  direttamente  o 
indirettamente alla sicurezza della circolazione stradale ed alla sicurezza urbana. Contatti 
tra la Polizia Locale e le Forze di Polizia a competenza generale operanti nel territorio, per 
definire eventuali interventi coordinati, congiunti o disgiunti di controllo, nel rispetto delle  
direttive eventualmente impartite dalle Autorità Provinciali o Nazionali. Collaborazione tra i 
Servizi  comunali  coinvolti  nel  presente  obiettivo,  nell'ambito  della  Sicurezza  Urbana. 
Prosecuzione nell’analisi dell’attuale sistema di videosorveglianza, con progettazione degli 
sviluppi  sia  per  il  territorio  del  Comune di  Rovereto,  sia  per  la  Centrale  Operativa,  sia 
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progressivamente  per  il  restante  territorio  di  competenza  del  Corpo  Intercomunale  di 
Polizia Locale “Rovereto e Valli del Leno” individuato sulla base delle convenzioni stipulate. 

Servizi coinvolti:
Servizio Polizia locale; con Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; Direzione 
Generale; Servizio Politiche sociali; Servizio Informatica; Servizio Tecnico e sviluppo 
strategico; Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Prosecuzione nel supporto per le azioni di manutenzione 
hardware e software del sistema di videosorveglianza del Comune di Rovereto per la parte 
di "sicurezza urbana" collegata alla centrale operativa del Corpo Intercomunale. 
Progettazione e calendarizzazione dello sviluppo del sistema e dei dispositivi del Comune di 
Rovereto per la parte di "sicurezza urbana", con realizzazione degli interventi programmati 
per l'anno 2022 e con pianificazione e progettazione di quelli per gli anni 2023 e successivi. 
Prosecuzione nell’analisi degli attuali sistemi e dispositivi di videosorveglianza presenti nel 
territorio dei Comuni convenzionati per il Servizio di Polizia Locale nel Corpo Intercomunale 
di Polizia Locale “Rovereto e valli del Leno” con supporto nella progettazione e nella 
calendarizzazione di azioni, con l’obiettivo finale a medio/lungo termine di renderli 
progressivamente visibili direttamente dalla Centrale Operativa del Corpo Intercomunale di 
Polizia Locale “Rovereto e Valli del Leno". Prosecuzione nello svolgimento di controlli per 
affrontare le problematiche connesse direttamente o indirettamente alla sicurezza della 
circolazione stradale ed alla sicurezza urbana. Prosecuzione nei contatti tra la Polizia Locale 
e le Forze di Polizia operanti nel territorio, per definire eventuali interventi coordinati, 
congiunti o disgiunti di controllo, nel rispetto delle direttive eventualmente impartite dalle 
Autorità Provinciali. Collaborazione tra i Servizi comunali coinvolti nell'ambito di azioni 
riferite alla sicurezza urbana
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Con riferimento alla videosorveglianza per la parte di "sicurezza urbana" collegata alla 
Centrale Operativa del Corpo Intercomunale di Polizia Locale "Rovereto e Valli del Leno" 
sono proseguite le varie azioni previste. Nel progetto, oltre ad un significativo sviluppo della  
videosorveglianza cittadina nel numero di siti (e nelle caratteristiche e qualità degli 
apparati) ed oltre ad un significativo sviluppo delle dotazioni collegate alla Centrale 
Operativa della Polizia Locale, sono contemplate anche le potenzialità di collegamento 
delle telecamere dei Comuni convenzionati sempre per la parte di "sicurezza urbana". 
Nell'anno 2022 è stato realizzato il primo lotto di lavori sulla videosorveglianza del Comune  
di Rovereto e nel dettaglio le opere per infrastrutturazione rete telecomunicazioni hanno 
avuto la consegna Lavori in data 26/01/2022 e l'ultimazione lavori in data 13/04/2022, 
mentre le opere per il primo lotto di aggiornamento del sistema (sia hardware che 
software) hanno avuto la consegna lavori in data 31/05/2022 e l'ultimazione lavori in data 
28/10/2022. Nella prima parte dell'anno 2023 usciranno le procedure per il secondo lotto. 
Le nuove telecamere installate sul territorio stanno già evidenziando i primi riscontri 
positivi, potendo controllare alcune tra le aree "sensibili" della città (esempio vicolo 
Parolari, Urban City) dove l'Operatore di Centrale visionando in diretta l'area può inviare i 
controlli secondo le necessità, valutando anche il personale più idoneo in relazione 
all'effettiva situazione sul posto (esempio zona a piedi oppure pattuglia oppure pattuglia 
con supporto delle Forze di Polizia a competenza generale). Anche il semplice e mirato 
controllo di polizia stradale sta conseguendo dei risultati positivi. Anche dal lato Centrale 
Operativa con il nuovi videowall e con i nuovi applicativi si stanno già evidenziando i primi 
riscontri positivi in termini di efficacia dei controlli ecc. Inoltre quotidiane sono le evasioni di  
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immagini consegnate su richiesta alle Forze di Polizia a competenza generale per lo 
sviluppo dei vari accertamenti ed indagini. Riguardo la digitalizzazione (in questo caso 
nell'ambito del più ampio progetto di ammodernamento e ampliamento del sistema di 
videosorveglianza urbana), ogni tablet in dotazione agli Operatori in servizio esterno è 
stato dotato del software di gestione dei varchi di lettura targhe collegati alla Centrale 
Operativa. Questo software permette ad ogni operatore, durante lo svolgimento del 
servizio, di "collegarsi" ai varchi con le telecamere di lettura targhe tramite una rete 
protetta e di ricevere in tempo reale i dati relativi a veicoli che circolano sotto il varco varco 
che risultano rubati, con segnalazioni a loro carico, privi di copertura assicurativa ecc. La 
sinergia tra la tecnologia a fibra ottica o a trasmissione radio ad alta velocità con cui sono 
collegati i varchi di lettura targhe e il nuovo software installato sui tablet permette 
all'operatore di ricevere le informazioni in media entro 10 secondi dal passaggio del veicolo  
sotto un varco permettendo una efficace attività di controllo. I tablet sono gestiti 
direttamente dal Comando in collaborazione con il Servizio Informatica, di norma senza 
l'ausilio di ditte esterne, consentendo un puntuale aggiornamento dei sistemi di cui sono 
dotati e di tutti gli applicativi al fine di ottenere la miglior sicurezza informatica nella 
gestione dei dati e le migliori prestazioni operative possibili oltre ad un alto standard di 
economicità di gestione. Per quanto riguarda la videosorveglianza dei Comuni in gestione 
associata nell'anno 2022 sono proseguiti i contatti mediante corrispondenze e varie 
riunioni con le Amministrazioni comunali che si sono maggiormente interessate, e sono già 
state presentate delle progettualità negli Altipiani Cimbri, a Villa Lagarina ecc. Ad esempio 
dopo vari contatti e riunioni in data 26 novembre 2022 SMR ha presentato al Comune di 
Folgaria il progetto per il collegamento del sistema di videosorveglianza urbana (già 
presente e attivo nel Comune di Folgaria) alla piattaforma VMS presente presso la Centrale 
Operativa del Corpo Intercomunale di Polizia Locale "Rovereto e Valli del Leno". Tale 
progetto è al vaglio della Giunta di Folgaria per le valutazioni del caso e la previsione delle 
specifiche previsioni di bilancio volte alla realizzazione dei lavori. Altro esempio nel Comune  
di Villa Lagarina dove a seguito di rottura del loro sistema di registrazione sono state 
fornite le indicazioni tecniche per l'acquisto di un server idoneo per caratteristiche 
all'immediato collegamento alla Centrale Operativa della Polizia Locale, acquisto effettuato  
e reso operativo. Con corrispondenze ed interlocuzioni tra fine novembre e primi dicembre 
2022 si è provveduto all'analisi dei collegamenti fibra con Trentino Digitale, prodromici al 
collegamento alla Centrale Operativa che dovrebbe avvenire nell'anno 2023. Altro esempio  
nel Comune di Pomarolo, attualmente sprovvisto di videosorveglianza dove in data 1 
dicembre 2022 è stato effettuato un sopralluogo congiunto Amministrazione, Polizia 
Locale, Carabinieri ed SMR volto alla realizzazione della prima progettualità di 
videosorveglianza, che sarà pienamente compatibile con il collegamento alla Centrale 
Operativa (e sono state fornite all'Amministrazione comunale tutte le indicazioni e gli 
schemi di atti per approvare il Regolamento, il Disciplinare, la DPIA ovvero la valutazione 
impatto privacy ecc.). Nell'anno 2023 si dovrebbero conseguire i primi collegamenti effettivi  
di impianti di Comuni convenzionati alla Centrale Operativa del Corpo Intercomunale di 
Polizia Locale "Rovereto e Valli del Leno". CI sarebbero vari altri esempi su altri Comuni in 
gestione associata che per ragione di sintesi non si riportano. Quello realizzato a partire 
dall'anno 2022 è un intervento "storico" per la città di Rovereto, a distanza di dieci anni dal 
primo intervento sulla videosorveglianza, che consentirà in un triennio (2022-2024) un 
importante sviluppo nel controllo del territorio. Sono proseguiti inoltre i controlli per 
affrontare le problematiche connesse direttamente o indirettamente alla sicurezza della 
circolazione stradale ed alla sicurezza urbana. Sono proseguiti i contatti con le Forze di 
Polizia operanti nel territorio, per definire eventuali interventi coordinati, congiunti o 
disgiunti di controllo del territorio con particolare riferimento alle aree più "sensibili" o agli 
interventi che in ragione del tempo e del luogo si sono resi nel corso dell'anno opportuni o 
necessari. Per quanto riguarda le aree "sensibili" ad esempio nell'anno 2022 sono stati 
svolti n.1169 controlli in vicolo Parolari (con una media di oltre 3 controlli al giorno, alcuni 
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dei quali congiunti con altra Forza di Polizia) e all'Urban City sono stati svolti n.901 controlli  
(con una media di oltre 2,5 controlli al giorno, alcuni dei quali congiunti con altra Forza di 
Polizia). 

Progetto:
412/2022 

Rovereto Circoscrizione Sicura, Controllo del Vicinato 

prosecuzione  nel  percorso  attivato  per  valorizzare  la  collaborazione  con  i  cittadini,  in 
un'ottica di sicurezza partecipata. All'interno delle due Circoscrizioni sperimentali che sono 
state individuate (la Centro e la Sud),  sulla base degli  elenchi  presentati dai Presidenti, 
organizzazione del gruppo di cittadini "Controllo del Vicinato", che consente ai partecipanti 
di fornire ogni informazione ritenuta utile ai fini preventivi e repressivi ed interloquire con 
le  Forze  di  Polizie.  Le  informazioni  pervengono  alle  Forze  di  Polizia  indicativamente 
mediante i canali e le modalità previste nel protocollo d'intesa sottoscritto. 

Servizi coinvolti:
Servizio Polizia locale; con Direzione Generale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Sviluppo fase operativa del progetto sulla base delle prime 
segnalazioni ricevute dalle Forze dell’Ordine e successive attività per evaderle. Eventuale 
estensione del progetto ad altre Circoscrizioni.
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
nell'anno 2022 è stato dato concreto avvio ai gruppi. In data 23 giugno 2022 alle ore 20 
presso l'auditorium Brione si è tenuto il secondo incontro formativo ed operativo tenuto dal  
Questore di Trento alla presenza del Dirigente del Commissariato della Polizia di Stato, del 
Comandane della Compagnia Carabinieri di Rovereto, del Comandante del Corpo 
Intercomunale di Polizia Locale "Rovereto e Valli del Leno" e dei partecipanti ai due gruppi 
sperimentali (presenti anche i due presidenti di Circoscrizione). E' stata l'occasione anche 
per un momento di confronto rispetto ai primi mesi di questo progetto. 

Progetto:
473/2022 

Servizi per le "biciclette" - sviluppo applicativo Inspector 

prosecuzione nell'avvio del servizio di "punzonatura/marcatura” dei velocipedi finalizzato a 
creare una banca dati di tutti i cittadini che intenderanno registrarli, che potrà rivelarsi utile  
sia per rintracciare il proprietario di un velocipede rinvenuto, sia come possibile deterrente 
per  furti.  Prosecuzione  nell'avvio  di  una  nuova  tipologia  di  servizio:  “la  pattuglia  della 
Polizia Locale in bicicletta”. Proseguiranno i controlli della Polizia Locale con i velocipedi in 
dotazione, rivolti alla sicurezza stradale (con particolare riferimento ai velocipedi) e più in  
generale al controllo del territorio nelle materie di competenza. // Indicativamente tra gli  
anni  2014  e  2015  è  stato  sviluppato  dal  Servizio  informatica  Comunale  un  applicativo 
denominato Inspector che, nell'ambito di una implementabilità modulare, soprattutto a 
partire  dall'anno  2020,  ha  avuto  un  rilevante  sviluppo  con  la  creazione  di  una  nuova 
partizione per la gestione di turni/servizi, con un potenziamento dell' “interoperatibilità” 
con Gerico/Segnala, con la creazione/sviluppo della versione "mobile" e con molte altre 
funzionalità  e  caratteristiche.  All'interno  dell'applicativo  Inspector  vengono  gestiti  dati 
relativi a veicoli, persone, cose, controlli ecc., con la finalità di migliorare l’azione di polizia  
(ed amministrativa) e di fornire elementi per effettuare, nel breve tempo che intercorre tra 
la  richiesta  e  l’esecuzione  della  prestazione,  quel  livello  di  "risk  assesment"  e  "risk 
management" necessario per intervenire in sicurezza nelle attività non preventivamente 
programmate. Ha inoltre finalità di gestire al meglio la rendicontazione dell’attività svolta 
nel singolo intervento, di programmare/pianificare al meglio i vari interventi e controlli del 
territorio e di gestire i turni, i servizi del personale e più in generale molti altri dettagli del  
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servizio di Polizia Locale. Nel corso del biennio 2022/2023 è prevista l'ultimazione nello  
sviluppo delle principali funzionalità. 

Servizi coinvolti:
Servizio Polizia locale; con Servizio Informatica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Prosecuzione nell'avvio del servizio di marcatura delle biciclette 
con sviluppo delle modalità operative, della banca dati, del software e delle sinergie con 
altri Soggetti/Enti. Prosecuzione nello sviluppo del servizio di controllo del territorio con le 
"pattuglie di Polizia Locale in bicicletta". Prosecuzioni nelle azioni congiunte e condivise tra 
Comando di Polizia Locale e Servizio Informatica Comunale nello sviluppo delle varie 
funzionalità dell'applicativo Inspector, mediante costanti interventi condivisi volti allo 
sviluppo della programmazione funzionale ad un immediato e concreto utilizzo.
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
E' proseguito il servizio di marcatura delle biciclette con sviluppo delle modalità operative, 
della banca dati e del software. Risultano essere stati marcati/punzonati finora oltre 1.380 
velocipedi. Con nota del 16 marzo 2023 è stato proposto al Comitato Tecnico Provinciale di 
Polizia Locale (Organo di consulenza e proposta della Provincia previsto dall'articolo 17 
della Legge Provinciale n.8 del 2005) di attivare una banca dati provinciale, supportata da 
un software adeguato e da una corretta contitolarità dei dati finalizzato ad utilizzare un 
efficace strumento per restituire velocipedi rinvenuti (se già marcati/punzonati) ed al 
contempo aumentare la deterrenza nei confronti di possibili furti. Estenderlo a tutto il 
territorio provinciale e non solo ai Comuni di Trento e Rovereto che attualmente svolgono 
già questo servizio e che possono già condividere i dati ha anche la finalità di consentire ad 
altri Corpi o Servizi di dotarsi di tali strumentazioni e soprattutto di poter verificare i dati in 
tutto il territorio provinciale. Il Dirigente del Servizio Autonomie Locali Dott. Gardelli ha 
chiesto al Consorzio dei Comuni Trentini di attivarsi per questo software Provinciale. Il 
Consorzio dei Comuni Trentini si è attivato ma le verifiche sono ancora in corso. Nelle more 
di questi sviluppi con tempistiche non ancora certe a Rovereto si è deciso comunque di 
implementare l'applicativo di Centrale Operativa Inspector con la funzionalità di gestione 
delle marcature/punzonature. L'applicativo è stato sviluppato, mancano solamente i test di  
utilizzo previsti per gennaio 2023 e poi entra in uso al Corpo di Polizia Locale che potrà 
gestire questi dati nel software di Centrale con numerosi vantaggi sia per gli operatori 
adibiti alla punzonatura sia per gli operatori di Centrale nel caso di ricerche. Sono 
proseguiti i servizi effettuati con le pattuglie in bicicletta, compatibilmente con gli operatori  
a disposizione nei vari periodi. Nel mese di novembre dal 14 al 17 ulteriori 9 operatori del 
Comando hanno partecipato al corso specialistico di formazione organizzato dal Consorzio 
dei Comuni Trentini sulla pattuglia in bicicletta, consentendo di avere già un buon numero 
di operatori forniti di formazione specialistica (ulteriore rispetto alla formazione ordinaria) 
che potranno consentire una intensificazione dei servizi nell'anno 2023 e successivi, 
chiaramente compatibilmente con l'organico a disposizione. 
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Missione: 04 ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO

Programma: 02 ALTRI ORDINI DI ISTRUZIONE NON UNIVERSITARIA

Progetto:
620/2022 

Realizzazione progetto "La Città dei bambini e delle bambine" 

In  attuazione  della  deliberazione  consiliare  n.  37/2021  di  adesione  al  progetto  e  alla 
relativa rete internazionale, il gruppo di lavoro costituito, a seguito di adeguata formazione, 
affiancherà  il  consigliere  delegato  con  Decreto  sindacale  58/2021  per  l'attuazione  di 
quanto indiacato nell'atto consiliare. 

Servizi coinvolti:
Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Collaborazione nella redazione di relazione sulle prospettive del 
progetto

Avanzamento: 50 % 
Il gruppo di lavoro, in stratta collaborazione con il Consigliere Delegato, ha ritenuto per il 
2022 di dare avvio al percorso con la costituzione, in collaborazione con gli Istituti 
Comprensivi di Rovereto, e l'insediamento della Giunta dei bambini che rappresenterà il 
Comune di Rovereto all'interno della manifestazione "Carnevale dei bambini" 

Programma: 04 ISTRUZIONE UNIVERSITARIA

Progetto:
593/2022 

Rinnovo convenzione con l'Università degli studi di Trento in scadenza al 31.12.2022 

Il rinnovo della convenzione rivede i contenuti della stessa in particolar modo gli ambiti di 
azione non solo in relazione al sostegno degli assegni di ricerca o borse di studio, ma anche 
in relazione al sostegno per la realizzazione delle attività della cosiddetta "terza missione" 
che sono iniziative per la cittadinanza. Si prefigge di rilanciare i rapporti con l’Università, 
inserire nuove progettualità e realizzare una ricognizione dei rapporti attualmente in essere 
fra  i  vari  servizi  comunali  con  l’Università,  i  quanto  questi  sono  nati  spesso 
autonomamente  in  momenti  diversi  e  su  specifiche  tematiche:  si  intende  redigere  un 
documento  che  raccolga  in  modo  omogeneo  tutti  i  rapporti  che  il  Comune  ha  con 
l'Università per la realizzazione della attività di ricerca o didattica rinviando per i dettagli e  
gli  approfondimenti  eventualmente  a  specifici  protocolli  e  provvedimenti.  Una  azione 
dell’obiettivo riguarderà i rapporti con il Geco il cui protocollo di intesa è in scadenza a fine  
anno.  Il  rinnovo  della  convenzione  dovrà  collegarsi  con  gli  altri  atti  che  definiscono  i  
rapporti con il GECO soprattutto in occasione anche dell’eventuale spostamento di sede 

Servizi coinvolti:
Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Approvazione del nuovo testo convenzionale

Avanzamento: 100 % 
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Il nuovo testo convenzionale è stato redatto e firmato entro la scadenza prevista. Il lavoro 
di approfondimento e ricognizione ha consentito una riflessione per confermare e rilanciare  
la presenza dell'Università degli studi di Trento a Rovereto con l'ampliamento del Polo di 
Rovereto. 

Missione: 05 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI

Programma: 01 VALORIZZAZIONE DEI BENI DI INTERESSE STORICO

Progetto:
528/2022 

Fondi librari e patrimonio: progetti in collaborazione con l'Università 

Sulla base delle convenzioni con l'Università di Trento e la consolidata collaborazione con il 
Polo  di  Rovereto,  si  intende  dare  attuazione  a  alcune  iniziative  (tirocini,  stage, 
pubblicazioni...)  che hanno come obiettivo la valorizzazione del patrimonio storico della 
Biblioteca: in particolare il progetto "Ecoltura", già approvato dall'Ateneo (in collaborazione 
con gli  studenti del  corso di  Letteratura  e di  Scrittura  del  Dipartimento di  Psicologia  e  
Scienze cognitive).  Ecoltura è  un progetto biennale che si  interroga su come la cultura 
possa  aiutare  il  territorio  trentino,  stimolando le  relazioni  tra  studenti,  scuole,  archivi, 
biblioteche,  università  e  patrimoni  per  portare  a  conoscenza  di  tutti  i  "materiali  di 
prossimità", ingiustamente poco conosciuti. Inoltre saranno progettati interventi rivolti a 
categorie con bisogni particolari (ipovedenti, ciechi, disabili della vista, utenze con bisogni 
specifici). 

Servizi coinvolti:
Servizio Biblioteca e Archivi; con Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Pubblicazione risultati Ecoltura riguardanti la figura di Gotifredo 
Ferrari al fine di rafforzare i rapporti con l'Università e favorire il radicamento sul territorio 
comunale.

Avanzamento: 100 % 
Alla pagina https://libguides.unitn.it/Ecoltura, sono accessibili i profili completi di 
biografia, saggi e documentazione collegata dei personaggi roveretani Giacomo Gotifredo 
Ferrari (musicista), Bianca Laura Saibante (letterata) e Mario Kiniger (architetto). 

Progetto:
529/2022 

Valorizzazione e riordino archivi privati 

Nell'ambito della  valorizzazione degli  archivi  personali  si  terranno in  considerazione  gli  
Archivi Canestrini e Passerini, recentemente riordinati e quindi accessibili al pubblico, così 
come  gli  archivi  dei  progettisti  roveretani.  Si  procederà  conseguentemente  con  il 
completamento del riordino degli  archivi recentemente donati alla città, ovverosia: Lino 
Leonardi, Linda e Gabriella Untersteiner, oltre ad un ulteriore fondo che completa l'archivio 
Valentino Chiocchetti e l'archivio Guido Vettorazzo. A seguito della donazione Lambertini  
inoltre  ci  si  propone  un’operazione  di  riordino  catalogazione  valorizzazione  della 
medesima. 

Servizi coinvolti:
Servizio Biblioteca e Archivi; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Valorizzazione degli archivi privati recentemente riordinati e 
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inventariati ed eventuale individuazione di nuovi fondi privati da acquisire (F. Aste).

Avanzamento: 90 % 
E' stata presentata la conclusione del progetto dedicato agli archivi dei progettisti 
roveretani (Giovanni e Marco Tiella, Mario Kiniger, Giorgio Ceriani), affiancata a un 
momento di restituzione e valorizzazione (incontro pubblico) e a una mostra documentaria.  
Sono stati eseguiti i lavori di riordino e inventariazione degli archivi Leonardi, Untersteiner 
(integrazione), Vettorazzo, GAR (Gruppo Aeromodellisti Rovereto). Sono iniziati i lavori di 
riordino e inventariazione dell’archivio Lambertini. Sono stati inoltre acquisiti i fondi 
archivistici Marco Lando e Franco Aste. 

Programma: 02 ATTIVITA’ CULTURALI E INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE

Progetto:
522/2022 

Biblioteca digitale roveretana: digitalizzazione, conservazione digitale e promozione in 
rete del patrimonio culturale della Biblioteca 

Per l'accessibilità alle fonti culturali assume particolare rilievo la "biblioteca digitale", al fine 
di consentire la consultazione on line del patrimonio archivistico e librario, anche a livello 
internazionale. Risulta quantomai urgente potersi dotare di una piattaforma Digital Library 
che  consenta  sia  la  conservazione  del  patrimonio  digitalizzato  opportunamente 
metadatato, sia la fruibilità del medesimo da remoto, superando limitazioni di tempo e di 
luoghi.  L’obiettivo  è  individuare  una  piattaforma  adatta  a  questi  scopi  (repository, 
piattaforma  e  visualizzatore).  Per  la  promozione  delle  attività  della  biblioteca  sono 
imprescindibili l'utilizzo quotidiano, l'aggiornamento, la revisione e il costante sviluppo del 
sito web e dei profili social dell'istituzione. 

Servizi coinvolti:
Servizio Biblioteca e Archivi; con Servizio Informatica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Miglioramento accessibilità fondi archivistici, iconografici e 
bibliografici tramite piattaforma Digital Library

Avanzamento: 80 % 
Con determinazione del Dirigente n. 1901/2022 è stato affidato il servizio di piattaforma 
digitale alla ditta 4Science s.p.a. munita di certificazione di unicità AgID, gestisce e 
conserva qualunque tipo di file (immagini, audio, video, podcast…), include hosting in cloud  
oltre, un viewer Mirador IIIF (International Image Interoperablity Framework) e un 
visualizzatore open source in grado di offrire una navigazione di alta qualità degli oggetti 
digitali. Stata avviata la formazione degli operatori al fine di implementare la piattaforma 
con le risorse digitale e relativi metadati importanti mediante file xml e txt. 

Progetto:
588/2022 

Patto per la lettura 

Il  Comune, attraverso il  Servizio  Biblioteca,  intende sottoscrivere il  Patto per la  lettura. 
Promosso  dal  Centro  per  il  libro  e  la  lettura  del  MiC,  tale  patto  è  uno  strumento  di 
governance che il  Comune propone a istituzioni  pubbliche, associazioni,  soggetti privati 
(es.: librai, editori…), nonché a tutti gli attori che riconoscono nella lettura una risorsa sulla  
quale investire attraverso un’azione coordinata e congiunta. Il Patto ha come obiettivo la 
creazione di sinergie tra tutti i protagonisti della vita culturale e del libro sul territorio, al  
fine di promuovere la lettura nella cittadinanza e in particolar modo tra i soggetti che si 
trovano in stato di svantaggio e difficoltà, nonché tra i bambini, fin dalla prima infanzia, e le  
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giovani  generazioni.  La  sottoscrizione  del  Patto  per  la  lettura  costituisce,  inoltre,  un 
elemento essenziale al fine di poter concorrere alla qualifica “Città che legge” promossa dal 
Centro per il libro e la lettura d’intesa con l’ANCI. 

Servizi coinvolti:
Servizio Biblioteca e Archivi; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Stipula del patto per la lettura della Città di Rovereto tra i diversi 
soggetti coinvolti

Avanzamento: 100 % 
Si è proceduto alla redazione definitiva del Patto e del censimento del trattamento dati. Il 
Patto è stato approvato con Delibera di Giunta n.169 del 12/7/2022 e sottoscritto dal 
Sindaco il 21/7/2022. E' stato quindi caricato sulla piattaforma ministeriale, sottoposto a 
esame e pubblicato sul sito del Cepell. 

Progetto:
589/2022 

Rovereto Città che legge - ottenimento qualifica 

L’Amministrazione comunale, da molti anni, si impegna a svolgere con continuità politiche 
pubbliche  di  promozione  della  lettura  sul  proprio  territorio,  in  particolare  attraverso  il  
Servizio  Biblioteca.  La  qualifica  “Città che legge”,  promossa dal  Centro per  il  libro e  la 
lettura d’intesa con l’ANCI, intende riconoscere e sostenere la crescita socio-culturale delle 
comunità urbane. Per ottenerla i Comuni devono fare domanda e dimostrare di possedere 
diversi  requisiti,  tra  i  quali  la  sottoscrizione  di  un  Patto per  la  lettura  (v.  punto  1),  la  
partecipazione a progetti nazionali del Centro per il libro e la lettura (Libriamoci, Maggio 
dei libri), nonché l’esistenza di festival/rassegne/iniziative di promozione del libro e della 
lettura. 

Servizi coinvolti:
Servizio Biblioteca e Archivi; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Predisposizione della domanda di qualifica "Città che legge" 2022 
promossa dal Centro per il libro e la lettura d’intesa con l’ANCI

Avanzamento: 100 % 
il lavoro è iniziato con uno studio della normativa, in particolare dei requisiti di 
partecipazione. Tali requisiti si concretizzano nella presenza in città di una biblioteca di 
pubblica lettura, di una libreria, di un evento in città nell’ambito di Libriamoci o del Maggio 
dei Libri, nonché di un festival/rassegna e/o di un’iniziativa congiunta di promozione del 
libro e della lettura. Contestualmente all’approvazione del Patto per la lettura, con Delibera  
di Giunta n.169 del 12/7/2022, è stato dato mandato al Sindaco per la candidatura di 
Rovereto alla qualifica di Città che legge. Si è provveduto, quindi, alla registrazione del 
Comune nelle anagrafiche del Cepell e alla compilazione della domanda. La qualifica di 
città che legge è stata conseguita e pubblicata sul sito CEPELL il 17/11/2022. In ottobre si è 
tenuta inoltre la prima edizione del festival Rovereto & Comics, avendo la Biblioteca 
investito risorse e professionalità sulla nuova sezione dedicata ai manga. 

Progetto:
594/2022 

Iniziative condivise con i Musei della città tramite la gestione de: il Tavolo di 
coordinamento dei Musei e il Tavolo della didattica dei Musei 

Il Servizio Cultura ha avviato un lavoro di rete con i Musei della città attivando due tavoli di  
raccordo e iniziative: Il Tavolo di lavoro sui Musei, in cui Presidenti e direttori dei Musei con  
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l'Assessora  alla  Cultura  e  il  personale  di  ufficio,  definiscono  prassi  di  lavoro  di  rete  e  
collaborazioni,  al  fine di predisporre anche iniziative condivise,  programmi concertati, e 
stimolare una valorizzazione reciproca in città. In questo tavolo è spesso presente l'APT per 
i necessari raccordi sulla divulgazione e su altre iniziative presenti in città. Vi è poi il Tavolo 
sulla didattica dei musei, dove i referenti della didattica insieme all'Assessore referente e al 
personale  del  servizio  comunale,  individuano  iniziative,  modalità  di  lavoro  attività  da 
proporre  in  modo  organico  in  modo  particolare  alle  scuole  ma  anche  ad  altri  target 
(famiglie, anziani, giovani) coinvolgendo altre istituzioni culturali presenti in città come la 
biblioteca  civica  e  la  scuola  musicale  Zandonai.  Si  propone  di  realizzare  almeno  tre 
iniziative condivise. 

Servizi coinvolti:
Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Realizzare almeno tre iniziative con i Tavoli sopra descritti.

Avanzamento: 75 % 
Il lavoro dei tavoli ha dato come output di progetto la "Notte blu". Nella seconda parte 
dell'anno non sono stati convocati. 

Progetto:
595/2022 

Realizzazione concerti dal vivo e stagione di teatro per ragazzi 

Lo scorso anno è stata rinnovata, ampliandola nei contenuti e finalità, la convenzione tra il  
Comune  di  Rovereto  ed  il  Centro  Servizi  Culturali  Santa  Chiara  aprendo  a  maggior  
interazione e collaborazione tra le attività promosse rispettivamente dai due sottoscrittori.  
Negli ultimi anni, anche a causa della pandemia, la proposta di concerti musicali dal vivo e  
di teatro per gli alunni della scuola dell'obbligo non è stata particolarmente presente in 
città. Al fine di potenziare l'offerta culturale cittadina in questi due specifici settori, dando 
attuazione  a  quanto  previsto  in  convenzione,  promuovere  concerti  musicali  dal  vivo 
utilizzando anche il Palazzetto dello Sport e programmare una stagione di teatro per i più 
piccoli  in  orario  scolastico presso  l'Auditorium Fausto Melotti,  in  stretta  collaborazione 
anche con il Coordinamento Teatrale Trentino. 

Servizi coinvolti:
Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Realizzazione di almeno un concerto live e di tre spettacoli teatrali 
per ragazzi

Avanzamento: 100 % 
Realizzati più cartelloni di spettacoli teatrali dedicati ai bambini e alle famiglie presso 
l'Auditorium Melotti. Realizzato un concerto live sotto la cupola del Mart ed un concerto 
live presso l'Auditorium Fausto Melotti entrambi in collaborazione con il Centro Servizi 
Culturali Santa Chiara. Indivudate le diverse locations in città dove prevederere la 
realizzazione di concerti live. 

Progetto:
617/2022 

Valorizzazione della Civica Scuola Musicale Riccardo Zandonai 

La  valorizzazione  delle  attività  della  Scuola  Musicale  avverrà  tramite  la  definizione  del 
nuovo  contratto  di  appalto,  con  relativa  gara  per  la  gestione  dei  corsi  e  tramite  la 
ridefinizione del Lascito Delaiti 
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Servizi coinvolti:
Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Sottoscrizione del contratto per la gestione dei corsi a seguito 
della gara di appalto da realizzarsi entro l'anno e provvedimento di ricognizione del Lascito 
Delaiti e nuova ricollocazione delle risorse per i prossimi anni

Avanzamento: 90 % 
Rimane da espletare la gara, l'istruttoria è stata completata tramite provvedimento di 
approvazione del capitolato e delle modalità di scelta del contraente con delibera giuntale 
n. 161 dd. 28 giugno 2022. Si è reso necessario provvedere ad una proroga del contratto 
precedente sino al 30 giugno 2023 al fine di non interrompere la continuità didattica. 

Missione: 06 POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO

Programma: 01 SPORT E TEMPO LIBERO

Progetto:
515/2022 

Interventi nell'ambito dei centri e complessi sportivi 

Numerosi sono gli  interventi prospettati al fine di qualificare, rimodernare e potenziare 
varie infrastrutture presenti sul territorio comunale con l'obiettivo di incentivare la pratica 
dello sport sia per il benessere fisico che psicologico della cittadinanza. 

Servizi coinvolti:
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Rispetto del cronoprogramma
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Gli obiettivi nei settori sport e verde sono stati puntualmente raggiunti garantendo 
efficienza operativa e capacità gestionale. 

Progetto:
540/2022 

Nuove convenzioni e gare per gli impianti sportivi Centri tennis 

Ad agosto 2021 scade il contratto per la gestione del Centro tennis Baldresca, ed entro il  
2022 sarà completata la ristrutturazione del Centro Tennis di Lungo Leno. Occorre istruire 
le procedure per la loro gestione. 

Servizi coinvolti:
Servizio Istruzione, cultura e sport; con Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Entro il 2022 termineranno i lavori di adeguamento, ampliamento 
e rinnovo del Centro Tennis Lungo Leno ed entro l'anno è pertanto necessario aver 
completato la gara per la gestione del centro con l'individuazione del nuovo affidatario.
Data consegna: 30/06/2022
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Avanzamento: 20 % 
Allo stato attuale le opere relative all'adeguamanto, ampliamento e rinnovo del centro 
tennis di via Lungo Leno sono ancora in fase di completamento. A seguito di apposita 
variazione di bilancio con la quale sono state reperite le risorse finanziarie necessarie, con 
deliberazione n. 297 di data 13. 12.22 la Giunta municipale ha approvato il progetto 
esecutivo per l'esecuzione di ulteriori opere da realizzarsi nel 2023 per il completamento del  
centro, tra cui due strutture per il padel, la rifinitura dei lotti precedenti, la predisposizione 
per possibili modifiche ed integrazioni future e la messa in sicurezza dell'area. 

Progetto:
600/2022 

Organizzazione a Rovereto di un campo di formazione ed allenamento per la nazionale 
iraniana femminile di pallavolo 

Al  fine  di  promuovere  in  città  l’attività  sportiva  della  pallavolo  nonché  per  rafforzare 
l’immagine di Rovereto come città della pace, del dialogo e dell’interscambio culturale con 
altre  realtà  internazionali  con  ricadute  anche  a  livello  turistico,  verrà  organizzato  a 
Rovereto nel mese di maggio in collaborazione con il CONI (Comitato Olimpico Nazionale 
Italiano)  e  con  la  Fipav  (Federazione  Italiana  Pallavolo)  uno  stage  di  formazione  ed 
allenamento per la nazionale iraniana femminile di pallavolo che verrà ospitata dal comune 
di Rovereto presso il Centro di tiro con l’arco e che parteciperà, durante la sua permanenza,  
ad un incontro amichevole con un’altra nazionale femminile di pallavolo. 

Servizi coinvolti:
Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Organizzazione a Rovereto nel mese di maggio di uno stage 
formativo e di allenamento per la nazionale iraniana femminile di pallavolo che verrà 
ospitata dal Comune presso il Centro tiro con l’arco e che parteciperà, durante la 
permanenza, ad un incontro amichevole con un’altra nazionale femminile di pallavolo

Avanzamento: 30 % 
La richiesta di visto non è stata accolta da FIPAV e CONI in quanto non è stato possibile 
confermare la partecipazione ad un torneo, già programmato, con presenza della 
nazionale italiana giovanile di pallavolo, requisito richiesto per la concessione dei visti di 
ingresso a squadre straniere da parte di CONI e FIPAV. Pertanto la trasferta in Italia della 
nazionale iraniana di pallavolo è stata rinviata a data da destinarsi. 
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Programma: 02 GIOVANI

Progetto:
618/2022 

Realizzazione della Settimana civica 

E' intenzione promuovere l'iniziativa "Settimana civica" che sia un appuntamento fisso per 
tutti gli anni nel periodo del 25 aprile - Festa della Liberazione al 9 maggio Festa dell'Europa 
quale vetrina di laboratori, attività, iniziative, progetti e ricerche sul tema della cittadinanza 
attiva,  responsabilità  civica,  volontariato.  La  settimana  civica  vuole  sensibilizzare, 
valorizzare  e  impegnare  scuole,  circoscrizioni,  associazioni,  cittadini  e  amministrazione 
comunale. 

Servizi coinvolti:
Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Predisporre un format e realizzarlo per indagare, valorizzare, 
sensibilizzare le progettualità che mirano a rendere i cittadini consapevoli e attivi per la loro 
comunità.

Avanzamento: 100 % 
In collaborazione con ATAS e CCI si è riusciti a definire un format, per quest'anno 
sperimentale, per realizzare una serie di iniziative aperte alla cittadinanza in via generale, 
alcune iniziative alle scuole, e altre alle realtà presenti sul territorio (siano esse 
circoscrizioni che associazioni e comitati), per riflettere e valorizzare gli interventi che si 
possono definire di cittadinanza attiva ossia di partecipazione alla "cosa pubblica" di 
responsabilizzazione al vivere insieme. Il palinsesto è stato vario e ricco, con workshop e 
presentazione di tante esperienze, ma soprattutto ha ricoperto una valenza di "lavoro di 
rete". 

Missione: 07 TURISMO

Programma: 01 SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEL TURISMO

Progetto:
596/2022 

Aggiornamento bacheche informazioni turistiche 

Le  bacheche  contenenti le  mappe  con  le  indicazioni  turistiche  dislocate  soprattutto  in 
centro  storico,  scontano  un  prevedibile  degrado  estetico  imputabile  al  trascorrere  del 
tempo  oltre  ad  essere  non  aggiornate  per  quanto  attiene  ai  contenuti.  Realizzare,  in 
collaborazione con gli altri Servizi interessati, una ricognizione delle stesse prevedendone 
la sistemazione dal punto di vista strutturale ed estetico oltre ad un aggiornamento riferito  
ai contenuti che dovranno essere adeguati al nuovo assetto dei siti di maggior interesse 
culturale, storico e di servizio. 

Servizi coinvolti:
Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Ricognizione e aggiornamento bacheche di informazione 
turistiche presenti in città
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Avanzamento: 80 % 
il progetto è nella sua parte conlcusiva, verrà completato a breve con il posizionamento 
fisico delle nuove mappe e con una riqualificazione estetica delle strutture ed 
implementazione della segnaletica. 

Missione: 08 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA

Programma: 01 URBANISTICA E ASSETTO DEL TERRITORIO

Progetto:
504/2022 

PNRR - Progettazione e rigenerazione urbana Area ex Alpe di Borgo Sacco - progetto 
finanziato dall'Unione europea - Next Generetaion EU 

Prosecuzione del progetto di rigenerazione dell'areale ex Alpe mediante approntamento di 
funzioni di interesse quali il polo scolastico e lo spazio verde. 

Servizi coinvolti:
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Il risultato dovrà allinearsi ai target (obiettivi quantitativi) e ai 
milestones (obiettivi qualitativi) previsti dalle convenzioni sottoscritte con le autorità 
ministeriali e al cronoprogramma generale stabilito nell'ambito del PNRR
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Il cronoprogramma generale è stato rispettato. Non è ancora stata sottoscritta la 
Convenzione con il competente Ministero. 

Progetto:
508/2022 

Valorizzazione di alcuni contesti edificati 

Nell'ambito  del  protocollo  di  intesa  con  la  Provincia  Autonoma  di  Trento  vengono 
prefigurate soluzione specifiche volte alla valorizzazione di contesti edificati bisognosi di 
interventi  per  garantire  un  miglioramento  della  qualità  ambientale  complessiva  e 
segnatamente di quella offerta dagli approntamenti realizzati. 

Servizi coinvolti:
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con Servizio Patrimonio e finanze; Servizio 
Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Attuazione degli interventi come da cronoprogramma
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Gli interventi previsti sono stati realizzati e le procedure hanno trovato regolare 
svolgimento. Le opere manutentive hanno garantito un elevato standard di qualità degli 
spazi pubblici e una regolare fruizione degli immobili. Le opere relative all'ex Caserma 
Damiano Chiesa hanno trovato realizzazione in parte stante la necessità di formalizzare la 
risoluzione contrattuale con la ditta esecutrice per sopravvenute esigenze concernenti 
l'anomalo incremento dei prezzi. 
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Progetto:
509/2022 

Interventi volti alla riqualificazione e rigenerazione di alcuni ambiti cittadini e stesura di 
varianti al Piano Regolatore Generale 

Riqualificazione, rigenerazione e miglioramento funzionale di alcuni  compendi strategici 
della  città,  con  finalità  anche  di  promozione  turistica  e  culturale.  Iniziative  inerenti  la 
valorizzazione di comparti pubblici attraverso forme di investimento pubblico - privato e/o 
provinciale. Stesura di variante al Piano Regolatore Generale concernente l'adeguamento 
alle nuove infrastrutture della mobilità e le richieste di inedificabilità per stimolare favorire 
il contenimento dell'uso/consumo del suolo. 

Servizi coinvolti:
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 
Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: attuazione azioni come da cronprogramma
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Gli interventi nell'ambito dell'area dei Lavini (Pista dei Dinosauri e Baita degli Alpini) sono 
stati approntati. La perizia di stima finalizzata alla permuta con Dolomiti Energia è stata 
redatta con risorse prevalentemente interne. L’attività urbanistica relativamente all’area 
Rosminiani, ambito ex Cava Torelli, area Merloni Nord e area ex Siric è stata conclusa. 

Progetto:
510/2022 

Miglioramento degli spazi destinati alla cultura e all'istruzione 

L'ambito delle strutture scolastiche, soprattutto nel periodo della pandemia, ha assunto 
una  rinnovata  espressione  volta  a  rendere  ancor  più  estesa  l'interazione  tra  mondo 
didattico e vita di  relazione. I  fruitori dei compendi scolastici hanno dovuto e stanno a 
tutt'oggi sopportando importanti limitazioni e dovranno essere compensate al più presto al 
fine  di  evadere  ogni  tipo  di  lacuna  e/o  deficienza,  non  solo  legata  all'insegnamento 
formale, ma anche alla dinamica di crescita e di equilibrato sviluppo. Per questa ragione 
l'Amministrazione  ritiene  importante  delineare  un  "progetto  scuole"  finalizzato  ad  un 
miglioramento performante della  qualità  degli  spazi  ad uso didattico e più  in  generale 
dell'istruzione. 

Servizi coinvolti:
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Attuazione degli interventi nel rispetto del cronoprogramma
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Gli obiettivi delineati sono stati pienamente raggiunti sia per quanto attiene le 
progettazioni interne sia per quanto concerne le manutenzioni nell'ambito del patrimonio 
edilizio scolastico. Le istanze contributive a valere sul PNRR sono state integralmente 
formalizzate. 
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Missione: 09 SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Programma: 02 TUTELA, VALORIZZAZIONE E RECUPERO AMBIENTALE

Progetto:
223/2022 

Progetto Rovereto Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile 

Si tratta di collaborare con Trentino Sviluppo spa e altri enti e istituzioni, quali Istituti di 
istruzione  superiore,  Università,  Associazioni  di  categoria  e  FBK  nella  promozione  e 
realizzazione  di  iniziative  coerenti  con  l'Agenda  2030  per  lo  sviluppo  sostenibile,  con 
l'intento di coinvolgere anche la cittadinanza e le associazioni. 

Servizi coinvolti:
Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con Servizio Istruzione, cultura e sport; 
Direzione Generale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Proseguo delle iniziative promozionali già avviate: URBACT (tavolo 
di confronto sulle buone pratiche in merito alla valorizzazione dell'ambiente attraverso la 
cultura con le città di Mantova, Siena, Cuneo, Sestri Levante, Avellino, Cassano-Corigliano), 
TAP REVOLUTION (giornata mondiale dell'acqua e giornata mondiale della terra), protocolli 
con APPA e Dolomiti Ambiente per coinvolgere le scuole sul tema rifiuti (campagne di 
pulizia di spazi pubblici verdi, laboratori, ecc.), iniziative con il CERISM/UNIVR.
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Sono diverse le iniziative realizzate come descritto nelle azioni. TAP Revolution e la giornata  
mondiale dell'acqua con la realizzazione di una cartolina promozionale on line, il progetto 
EU URBACT, i progetti con l'Orto San Marco (progetto SETUP) con l'inaugurazione e l'avvio 
delle attività della casetta con i prodotti a km 0; le iniziative con le scuole sempre con 
SETUP e La Foresta, le azioni di pulizia degli spazi comuni: piste ciclabili, parchi pubblici, 
areee periurbane. 

Progetto:
233/2022 

Coordinamento delle attività inerenti l'Orto di San Marco per la valorizzazione del 
patrimonio culturale ed economico sul tema della seta 

Lo  scopo  è  quello  di  sperimentare  la  reintroduzione  della  gelsi  bachicoltura  coltura 
nell'ambito di un parco urbano che diventa un luogo strategico dove sviluppare pratiche 
ambientali, economico, sociali innovative per il territorio; uno spazio che contribuisce ad 
alimentare esperienze di agroecologia urbana, ad approfondire tematiche legate al micro 
clima  e  alla  biodiversità  della  città.  Un  laboratorio  di  buone pratiche  di  sostenibilità  e  
inclusione  sociale,  un  luogo di  incontro  per  conoscere  la  storia  della  città,  imparare  il  
giardinaggio e come coltivare un orto per l'autoconsumo, fare attività culturali; uno spazio  
sperimentale di riqualificazione urbana, dove s'insedierà il BioMercato a chilometri zero, 
stabilendo una relazione dirette tra produttore e consumatore. 

Servizi coinvolti:
Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con Servizio Istruzione, cultura e sport; 
Servizio Politiche sociali; Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Prosecuzione delle fasi attuative del progetto.
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Data consegna: 31/12/2021

Avanzamento: 100 % 
Come ben evidenziato nelle azioni, le molteplici attività previste sono state realizzate e 
grazie anche alla fine della fase di emergenza pandemica i progetti in collaborazione con le  
Scuole, l'Università di Trento e con le realtà cooperative sociali hanno potuto essere 
implementati con successo e orientati verso i traguardi futuri a medio termine. 

Progetto:
371/2022 

Bando "Welfare KM0" e altri Progetti innovativi nell'ambito delle politiche sociali. 

Si è concluso il quarto anno di attività del Progetto "OrtINbosco e VitaINcentro" di cui il  
Comune  di  Rovereto  era  ente  capofila.  A  fine  2021  è  stata  attivata  la  procedura  di 
coprogettazione ex art. 55 del D.Lgs. 55/2017 relativamente al solo progetto OrtInbosco, 
essendo stato il progetto VitaInCentro assorbito nelle attività del Centro servizi per anziani 
di via Portici.  Nel corso dell'anno 2022 sarà conclusa la procedura di coprogettazione e 
attivata la cogestione delle attività progettate. Sono inoltre attive le seguenti progettualità: 
- "La Tana dei papà" di cui il Comune di Rovereto è partner attivo, mediante la messa a  
disposizione della sede e con un sostegno di tipo finanziario nei termini previsti in fase di 
partecipazione al bando; - "Rovereto in rete", di cui il Comune di Rovereto è partner attivo,  
mediante un sostegno di tipo finanziario nei termini previsti in fase di partecipazione al 
bando e l'invio dei soggetti possibili beneficiari; - "Alimentare popolare", con partnership 
non onerosa da parte del Comune di Rovereto; - "Brione Insieme", che ha ottenuto una 
proroga da Caritro per tutto il 2022, di cui il Comune di Rovereto è partner attivo mediante  
un sostegno di tipo finanziario nei termini previsti in fase di partecipazione al bando e 
l'invio dei soggetti possibili beneficiari. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Conclusione coprogettazione Ortinbosco e inizio cogestione delle 
attività progettate. Dare continuità alle ulteriori iniziative attivate sul Bando "Welfare KM0"

Avanzamento: 100 % 
Con la sottoscrizione dell'accordo si è conclusa la fase di coprogettazione delle attività e si è  
definito il cronoprogramma annuale delle stesse. Nel corso dell'anno, per raggiungere gli 
obiettivi del progetto si sono implementate azioni relative alla gestione dell'area orticola 
ottimizzando il processo di trasformazione e commercializzazione dei prodotti. Gli educatori  
del progetto hanno accompagnato e sostenuto le persone con vulnerabilità inviate anche 
dai servizi sociali del Comune con progettualità specifiche. E' proseguita la collaborazione 
con alcuni istituti scolastici e la costruzione di significative alleanze con realtà territoriali 
anche al fine di valorizzare e incentivare la frequentazione della zona del bosco della città. 

Progetto:
527/2022 

Miglioramento della gestione relativa alla gestione degli spazi pubblici all'aperto (strade, 
parchi, giardini, verde scolastico e arredi urbani) 

Gli  spazi  pubblici  aperti  alla  collettività  e  gli  spazi  verdi  scolastici  assumono  un  ruolo 
determinante  per  garantire  la  qualità  del  vivere  urbano.  In  questo  senso  l'intervento 
manutentivo gestionale, capillare e costante è funzionale alla soddisfazione da parte della 
cittadinanza  rispetto alla  qualità  del  contesto  un  cui  vive.  Ciò  diventa  particolarmente 
pregnante in questa fase storica di emergenza pandemica. 

Servizi coinvolti:
Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con Servizio Polizia locale; Servizio 
Tecnico e sviluppo strategico; 
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Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Proseguimento dell'attività di miglioramento con il cambiamento 
dei termini di appalto dei servizi per il verde, la riqualificazione e rigenerazione 
complessiva di alcuni parchi pubblici rionali, la predisposizione di uno studio di fattibilità e 
realizzazione di primi interventi per la valorizzazione del parco con laghetto della ex cava 
Manica.
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Il piano degli interventi di riqualificazione e miglioramento pianificato è stato totalmente 
realizzato e completato come specificatamente evidenziato nelle azioni. 

Progetto:
601/2022 

Iniziative straordinarie in ambito ambientale: nuova gara d'appalto per la gestione del 
canile comunale. 

Si  tratta di  approntare la  nuova procedura di  gara  aperta sopra  soglia  comunitaria  per 
l'appalto della gestione del canile comunale. 

Servizi coinvolti:
Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 
Servizio Polizia locale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Approvazione in Consiglio comunale della delibera di conferma di 
esternalizzazione del servizio di gestione del canile comunale e di approvazione del 
capitolato di appalto, delle modalità di scelta del contraente e della documentazione di 
gara.

Avanzamento: 100 % 
Il Consiglio comunale ha deliberato (provvedimento n. 45 del 14 dicembre 2022) 
l'estenalizzazione del servizio comunale di canile comunale e approvato il capitolato 
speciale di appalto e le modalità di scelta del contarente. In particolare il capitolato 
speciale d'appalto è stato complessivamente rivisto per via delle modifiche normative e 
regolamentari in materia recentemente intervenute e per necessità di un riordino degli 
articoli del contratto di servizio. il Comune sta procedendo con l'iter della gara europea con 
la pubblicazione del bando. 

Progetto:
623/2022 

Progetto energia 

Attenzionare  il  caro  energia  -  situazione  attuale  e  prospettive  future  -  monitoraggio,  
coordinamento  all'interno  della  struttura  ed  adozione  delle  azioni  necessarie  per  il  
contenimento dei costi. 

Servizi coinvolti:
Direzione Generale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Monitorare la situazione attuale del caro energia, definire 
possibili correttivi e soluzioni al problema, aggiornare costantemente l'organo esecutivo e 
la struttura ai fini di porre in essere buone pratiche per il risparmio e l'efficienza energetica 
negli uffici
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Avanzamento: 70 % 
Dopo un confronto con i Dirigenti sono stati assunti provvedimenti per il monitoraggio e il 
contenimento dei consumi energetici. In particolare sono stati messi in campo "piccoli" 
interventi manutentivi sugli edifici quali la sostituzione di lampade e l'installazione di 
pannelli solari. Interventi più significativi sono stati pianificativi all'interno dei 
finanziamenti del PNRR. Al personale, con circolare prot. n. 70719/2022, sono state 
impartite indicazioni per il risparmio energetico con l'adozione di misure comportamentali 
negli uffici (spegnimento luci, computer e attrezzature elettroniche ...). 

Missione: 10 TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA’

Programma: 05 VIABILITA’ E INFRASTRUTTURE STRADALI

Progetto:
333/2022 

Smart Eco Transport a servizio del Centro storico 

Si  tratta di  approntare  un sistema di  trasporto merci  intelligente ed ecosostenibile  per 
migliorare  la  vivibilità  del  Centro  storico,  utilizzando  mezzi  elettrici  o  ad  impatto  zero 
emissioni, fruibile anche tramite APP dai cittadini e dagli operatori economici del Centro 
storico. 

Servizi coinvolti:
Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 
Servizio Polizia locale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Prosecuzione del progetto con la prima verifica dei risultati 
conseguenti con l'installazione dei varchi elettronici per l'ingresso in centro storico e studio 
del sistema di gestione dell'ultimo miglio con SMR.
Data consegna: 31/12/2021

Avanzamento: 100 % 
Il monitoraggio dei dati è stato concluso e ha confermato nell'ambito dello sviluppo del 
PUM gli indirizzi di gestione contenuti nello studio di fattibilità relativo al servizio di smart 
eco trasport, già all'attenzione dell'Ammministrazione comunale. 

Progetto:
505/2022 

Iniziative nel campo della mobilità 

L'obiettivo  si  inserisce  nel  più  generale  scenario  volto  all'attuazione  di  investimenti 
programmatici dalla valenza tecnica ed economica nel contesto del panorama della città di  
Rovereto,  ottemperando  alle  strategie  di  programma.  Particolare  attenzione  in  questo 
contesto viene assunta dagli aspetti concernenti il tema della mobilità che, secondo quanto 
affinato  mediante  puntuale  analisi  multicriteriale,  trova  soluzione  attraverso  interventi 
specifici. Gli interventi in parola vengono operativamente declinati mediante idonea intesa 
e  coordinamento  interistituzionale  (Provincia  Autonoma  di  Trento,  Trentino  Trasporti, 
Trentino Sviluppo, Comunità di Valle, Ente ferroviario e Comuni). 

Servizi coinvolti:
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Attuazione interventi come da cronoprogramma
Data consegna: 31/12/2021
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Avanzamento: 100 % 
Per quanto attiene la viabilità interregionale gli uffici tecnici hanno continuato a garantire 
la partecipazione agli incontri con il Comitato fornendo le valutazioni di pertinenza. i lavori 
di Piazzale Orsi stanno proseguendo come da cronoprogramma. infine il Comune ha 
definito puntualmente idonee soluzioni alternative per la realizzazione della strada S. 
Nicolò - Fontanelle e trasmesso le stesse alla PAT per il finanziamento dell'opera. 

Progetto:
507/2022 

Manutenzione viabilità pubblica ed interventi nel campo della viabilita e ciclabilità. 

Nell'alveo  delle  strategie  afferenti  la  mobilità  assumono  un  ruolo  determinante  gli 
interventi  volti  al  miglioramento  delle  situazioni  di  criticità  nella  mobilità  cittadina.  In  
questa  prospettiva  assumono  determinanza  e  significato  le  opere  volte  a  garantire 
un'adeguata manutenzione della viabilità pubblica nell'ottica di agevolare le utenze deboli 
e garantire maggior sicurezza. 

Servizi coinvolti:
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 
Servizio Patrimonio e finanze; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Attuazione delle azioni come da cronoprogramma
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Per quanto attiene la viabilità pubblica nel corso del 2022 hanno trovato attuazione 
molteplici iniziative meglio descritte nel punto 1 delle azioni. Le procedure hanno trovato 
sviluppo e attuazione con diffusa regolarità. Per quanto concerne le acquisizioni di beni 
privati al demanio pubblico l'obiettivo è stato raggiunto grazie alle interlocuzioni con i 
privati e le relative formalizzazioni degli atti amministrativi. Infine si ricorda che ha trovato 
declinazione operativa un accordo di cittadinanza attiva per la sistemazione di un tratto di 
viabilità interpoderale. In questo specifico settore l'amministrazione ha realizzato alcune 
strutturali riqualificazioni della viabilità rurale. 

Progetto:
525/2022 

Aggiornamento Piano della Mobilità, Piano Urbano del Traffico e della Ciclabilità 

Si tratta di compiere una verifica sull'attuale Piano della Mobilità e del Traffico in modo da 
definire un aggiornamento puntuale rispetto ai cambiamenti in atto. 

Servizi coinvolti:
Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 
Servizio Polizia locale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Implementazione del piano: predisporre un documento di 
indirizzo preliminare all'elaborazione del PUMS in vista della scadenza del 2023 e interventi 
prodromici.
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Il consulente, mobility manager, dott. Avesani, ha concluso le sue analisi e consegnato il 
relativo report, come indicato nelle azioni. Tale lavoro che conferma la coerenza degli 
interventi attuati come l'ampliamento della ZTL, la chiusura di via Fontana e di via Dante, 
la prospettiva di migliorare l'accesso alla città incentivando la sosta in struttura, il 
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decongestionamento del centro storico, l'istallazione dei varchi, il potenziamento del TPL, 
mette in evidenza che tutti questi elementi andranno valutati e integrati in sede di 
aggiornamento del PUM e di approdo verso il PUMS. 

Missione: 11 SOCCORSO CIVILE

Programma: 01 SISTEMA DI PROTEZIONE CIVILE

Progetto:
514/2022 

Polo della protezione civile a Rovereto 

E' stato approntato un progetto preliminare, relativo alla realizzazione del nuovo Polo della  
Protezione Civile, che è stato valutato dai servizi provinciali competenti. Da un punto di 
vista tecnico la Provincia condivide la soluzione individuata dal Comune di Rovereto della 
ristrutturazione dell'attuale caserma in via Abetone. Tale soluzione risponde alle esigenze 
della zona, integrando la caserMa dei Vigili del Fuoco anche con degli spazi da mettere a  
disposizione delle altre associazioni di volontariato di protezione civile convenzionate. 

Servizi coinvolti:
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; con Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Rispetto del cronoprogramma
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Il progetto preliminare, suddiviso in due minime unità autonome e funzionali, è stato 
approvato con deliberazione del Consiglio comunale di data 20  luglio 2022 n. 24. 
Successivamente è stato inviato alla Provincia autonoma di Trento per l’ammissione al 
finanziamento con nota di data 27 luglio 2022. Con note di data 11 ottobre 2022 e 2 
novembre 2022 sono state inviate integrazioni documentali richieste dalla Provincia. 

Progetto:
535/2022 

Aggiornamento del Piano della Protezione Civile comunale. 

L'obiettivo è quello di aggiornare il documento comunale di protezione civile considerati i 
cambiamenti in atto sia di carattere ambientale che normativo, nel contesto dell'attività di 
coordinamento gestionale delle funzioni svolte dal Corpo dei Vigili del fuoco volontari di 
Rovereto in collaborazione con il  Servizio Protezione Civile della Provincia Autonoma di 
Trento, ai sensi della L.P. 9/2011 e delle corrispondenti linee guida provinciali del 2014. 

Servizi coinvolti:
Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 
Servizio Informatica; Servizio Politiche sociali; Servizio Patrimonio e finanze; Servizio Polizia 
locale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Dopo aver completato l'iter amministrativo relativo 
all'approvazione dello Statuto del Corpo dei Vigili del fuoco volontari di Rovereto e del 
relativo Disciplinare operativo interno si tratta di giungere alla conclusione del 
procedimento di aggiornamento del Piano comunale di Protezione Civile. In corso d'anno, 
per degli imprevisti riscontrati nell''iter progettuale, si è reso necessario il rinvio in termini 
di adozione finale del Piano in parola che non potrà avvenire entro la fine anno ma, 
auspicabilmente data l'importanza strategica di tale strumento entro il primo semestre 
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2023. Si prevede di rispettare il nuovo termine con il supporto già garantito del Servizio 
prevenzione rischi e CUE della PAT.
Data consegna: 30/06/2022

Avanzamento: 45 % 
Per motivi straordinari legati a fatti imprevisti la scadenza dell' adozione del piano è stata 
rinviata al 2023, come preso atto e deliberato dalla Giunta comunale in sede di modifica 
del PEG obiettivi 2022. 

Missione: 12 DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Programma: 01 INTERVENTI PER L'INFANZIA E I MINORI E PER ASILI NIDO

Progetto:
598/2022 

Nuovo gestionale per i nidi comunali: gestione domande, graduatorie, rette e 
condivisione con i genitori delle attività svolte al nido 

L’acquisto da parte del Servizio Informatica del nuovo gestionale prevede necessariamente  
una riorganizzazione operativa e l’erogazione di  un servizio  alle  famiglie  maggiormente 
condiviso e sicuramente semplificato. 

Servizi coinvolti:
Servizio Istruzione, cultura e sport; con Servizio Informatica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Gestire e divulgare alle famiglie dei bambini frequentanti i nidi 
comunali i nuovi applicativi informatici che permettono di interagire con le educatrici e con 
gli uffici per tutte gli aspetti, educativi e amministrativi, connessi con il percorso dei 
bambini nei nidi d'infanzia

Avanzamento: 100 % 
E' stata conclusa la fase di introduzione del gestionale e divulgazione delle indicazioni alle 
famiglie per tutti gli aspetti amministrativi (gestione domande, graduatorie, rette) 
anticipando quindi l'obiettivo previsto nel 2023 e si è stabilito, per valutazioni tecniche e di 
rilevanza, di rinviare al 2023 l'obiettivo di interazione famiglie/educatrici per tutti gli aspetti  
eduativi. 

Progetto:
610/2022 

Affidamento servizi in proroga area minori e famiglie. 

Ai sensi dell'art. 27 della L.P. 13 maggio 2020 n. 3, scade al 31/12/2022 il termine ultimo 
per l'affidamento, con le modalità previste dalla L.P. 13/2007 e dalle Linee guida provinciali 
approvate con deliberazione della GP n. 174/2020, dei servizi attualmente in proroga. Tra 
questi vi sono le attività promosse dal Servizio Politiche Sociali nell'ambito minori e delle 
loro famiglie, attualmente gestiti in convenzione, con finanziamenti a bilancio, in appalto e 
a retta. A tale scopo nell'ottobre del 2021 è stato pubblicato l'avviso per l'attivazione di un  
tavolo di coprogrammazione, ai sensi della L.P. g13/2007 e del D.Lgs. 117/2017, al fine di 
individuare assieme a tutti i partecipanti, ETS e ulteriori soggetti interessati, i bisogni, le 
modalità e gli interventi adeguati a soddisfare le esigenze dei minori e delle loro famiglie  
che  risiedono  sul  territorio  del  comune  di  Rovereto.  Il  tavolo  di  coprogrammazione, 
coordinato dalla società Sinodè, si è riunito 5 volte. Una parte dei servizi saranno ridefiniti 
nell'ambito di una procedura di coprogettazione ai sensi dell'art. 55 del D.Lgs. 117/2017; 
altri,  in  particolare  quelli  domiciliari  e  di  contesto,  saranno finanziati  a  retta  e  affidati 
mediante l'attivazione di procedure di accreditamento libero (anche di secondo livello),  
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previa  definizione  delle  tariffe  sulla  base  dei  criteri  forniti  dalla  PAT  con  propria 
deliberazione n. 347 dell'11 marzo 2022; le tariffe saranno condivise con le altre Comunità  
territoriali e con gli ETS interessati. , 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; con Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Affidamento servizi minori e famiglie attualmente in proroga.

Avanzamento: 60 % 
Con determinazione n. 1813 di data 11 ottobre 2021 è stato dato avvio al procedimento di 
coprogrammazione in relazione agli interventi per minori e famiglie, in conformità con 
quanto stabilito dagli articoli 55 del d.lgs. n. 117/2017 e 3 comma 4 della L.P. 13/2007. Il 
procedimento suddetto si è concluso con la deliberazione della Giunta Comunale n. 82 di 
data 14 aprile 2022, con la quale si è provveduto a prendere atto dell’esito dei lavori del 
Tavolo di coprogrammazione e a condividere la scelta della coprogettazione quale 
strumento di affidamento dei servizi a carattere diurno; di animazione e socializzazione; 
percorsi genitori/figli, progetti di volontariato e percorsi di alternanza formazione lavoro. 
Con deliberazione GC 2016 è stato approvato lo schema di avviso per corprogettazione a 
progetto unitario, pubblicato in data 16/09/2022 con scadenza 17/10/2022. Sono 
pervenute 2 manifestazioni di interesse da parte di due raggruppamenti di ETS operanti nel  
settore. Attivato il Tavolo di coprogettazione con l'obiettivo di chiuderlo con la 
sottoscrizione del relativo accordo entro il 31/12/2022, viste le richieste degli ETS 
partecipanti, con determinazione dirigenziale n. 2557/2022, la procedura è stata prorogata  
fino al 30/06/2023 con conseguente nuovo affidamento dei servizi già in essere fino alla 
stessa data. Per quanto riguarda invece gli Interventi di Educativa Domiciliare, con 
deliberazione della Giunta comunale n. 257 del 15/11/2022 è stato approvato l'avviso 
pubblico per l'iscrizione dei soggetti accreditati all'elenco aperto per la realizzazione di 
Interventi Educativi Domiciliari e del Servizio Spazio neutro. Con il medesimo 
provvedimento sono state inoltre approvate le nuove tariffe, definite a seguito di un lungo 
lavoro congiunto di confronto tra i diversi responsabili dei servizi sociali del territorio 
provinciale, così da pervenire ad una sistema omogeneo di affidamento e tariffazione. 
L'avviso è stato pubblicato e alla sua scadenza sono pervenute n. 8 richieste di iscrizione 
all'elenco dei soggetti prestatori, approvato con determinazione dirigenziale n. 2371 del 
15/12/2022 che ha inoltre autorizzato l'avvio dei servizi in pendenza della sottoscrizione 
dei relativi accordi amministrativi, a partire dal 1 gennaio 2023 

Progetto:
437/2022 

Attivazione procedure per interventi innovativi area disabilità - Dopo di Noi 

In  attuazione  delle  linee  guida  provinciali  e  della  LP  13/2007  si  proseguirà  con  le 
progettazioni  già  attivate  nel  corso  del  2021  con  particolare  riferimento  all'abitare 
accompagnato nell'ambito dell'area della disabilità sul modello del "Dopo di noi". Saranno 
inoltre  sperimentate  iniziative  per  l'abitare  accompagnato  attivando forme di  sostegno 
innovative. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Prosecuzione e attivazione nuove progettualità nell'ambito del 
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Dopo di Noi.

Avanzamento: 100 % 
Con determinazioni n. 821 e 2428/2022 è stata approvata la prosecuzione, sul territorio del  
Comune di Rovereto, degli interventi sperimentali in tema di disabilità nell’ambito del 
“Dopo di Noi” attuati rispettivamente dalla Cooperativa capofila “Il Ponte” e dalla 
Cooperativa Sociale Villa Maria. Con provvedimento n. 171/2022 la Giunta comunale ha 
deliberato di procedere con l’attivazione, sul territorio del Comune di Rovereto, degli 
“Interventi di Abitare sociale”, rivolti a persone con disabilità finalizzati a favorire 
l’indipendenza abitativa, anche attraverso l’acquisizione di abilità pratiche, capacità di 
organizzazione del proprio tempo e degli spazi di vita e competenze relazionali: Con il 
medesimo provvedimento sono state approvate le linee guida concernenti l’accesso, la 
valutazione e l’esecuzione di di tali interventi , redatte dal Servizio Politiche Sociali in 
conformità ai criteri e alle modalità di cui alla delibera della giunta provinciale n. 768 dd. 
14 maggio 2021. Scopo di tali iniziative è rendere possibile la vita in autonomia delle 
persone con disabilità. 

Progetto:
602/2022 

Interventi di accompagnamento al lavoro “Centro del fare” rivolti a persone con 
disabilità. 

Attivazione  di  un  nuovo  modello  sperimentale  volto  a  favorire  l’inclusione  sociale,  
l’autonomia  e  la  riabilitazione  delle  persone  disabili  mediante  “Interventi  di 
accompagnamento al  lavoro”,  come definiti e disciplinati al  capitolo  7 del  Catalogo dei 
Servizi  Socio  Assistenziali  approvato  con  deliberazione  della  Giunta  provinciale  n. 
173/2020.  Tali  esperienze  dovranno  mirare  al  benessere  delle  persone  con  disabilità,  
secondo un approccio personalizzato,  con il  coinvolgimento di  Enti del  Terzo Settore in 
grado di attivare progetti individualizzati in connessione con ambiti esterni alla disabilità e 
volti  anche  allo  sviluppo  di  una  filiera  profit.  Si  intende  formare  un  elenco  aperto  di  
soggetti  prestatori  delle  attività  sperimentali  in  parola,  mediante  “accreditamento  di 
secondo livello” ai sensi dell’art. 22 comma 3 lettera b) della L.P.13/2007 e dell’Allegato D 
delle Linee guida provinciali per l’affidamento dei servizi socio assistenziali, approvate con 
deliberazione della Giunta provinciale n. 174/2020, da finanziare tramite la corresponsione 
delle tariffe. La procedura viene svolta dal Comune di Rovereto anche in nome e per conto 
della Comunità della Vallagarina. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Creazione elenco accreditati per "Centro del fare" e attivazione 
interventi

Avanzamento: 100 % 
L'avviso relativo alla formazione di un elenco sperimentale di prestatori di “Interventi di 
accompagnamento al lavoro - Centro del fare”, rivolti a persone con disabilità, approvato 
con deliberazione della Giunta comunale n. 83 del 14/04/2022, è stato pubblicato in data 4 
maggio 2022 con scadenza 30 maggio 2022. Alla scadenza sono pervenute n. 4 richieste di 
iscrizione all'elenco, successivamente approvato con determinazione dirigenziale n. 1602 
del 14 settembre 2022. Gli interventi saranno attivati a partire dai primi mesi del 2023. 
Alcune attività previste riguardano infatti l'attività di coltivazione (finanziata fino a 
conclusione del 2022 da Bado Caritro), oppure attività che si svolgeranno in immobili che 
gli ETS interessati stanno ora completando. 

Progetto: Affidamento servizi in proroga area disabilità 
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609/2022 Ai sensi dell'art. 27 della L.P. 13 maggio 2020 n. 3, scade al 31/12/2022 il termine ultimo 
per l'affidamento, con le modalità previste dalla L.P. 13/2007 e dalle Linee guida provinciali  
approvate con deliberazione della GP n. 174/2020, dei servizi attualmente in proroga. Tra 
questi,  rientrano  tutti  gli  interventi  dell'ambito  disabilità  (residenziali,  semiresidenziali, 
educativi  a  domicilio,  progetti)  attualmente  finanziati  a  retta  o  gestiti  in  appalto  (ad 
esempio  Progetto  CamXte).  I  nuovi  affidamenti,  da  perfezionare  entro  il  31/12/2022, 
presuppongono, per quanto riguarda i servizi a retta, la definizione delle tariffe sulla base 
dei  criteri  forniti  dalla  PAT  con  propria  deliberazione  n.  347  dell'11  marzo  2022,  la 
condivisione  delle  stesse  con  le  altre  Comunità  territoriali  e  il  confronto  con  gli  ETS 
interessati,  l'attivazione  delle  procedure  di  accreditamento  libero  (anche  di  secondo 
livello);  per  quanto  riguarda  il  servizio  di  gestione  dell'are  sosta  camper,  progetto 
sperimentale di inclusione sociale per disabili, la condivisione della procedura con SMR e 
l'attivazione della nuova procedura di affidamento. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Affidamento servizi disabili attualmente in proroga.

Avanzamento: 95 % 
Nel corso del 2022 si è provveduto, con specifico riferimento all'Area disabilità 
all'attivazione e conclusione delle seguenti procedure volte all'affidamento dei relativi 
servizi: - Interventi Educativi Domiciliari per adulti, minori e disabili: con deliberazione della 
Giunta comunale n. 257 del 15/11/2022 è stato approvato l'avviso pubblico per l'iscrizione 
dei soggetti accreditati all'elenco aperto per la realizzazione di Interventi Educativi 
Domiciliari e del Servizio Spazio neutro. Con il medesimo provvedimento sono state inoltre 
approvate le nuove tariffe, definite a seguito di un lungo lavoro congiunto di confronto tra i  
diversi responsabili dei servizi sociali del territorio provinciale, così da pervenire ad una 
sistema omogeneo di affidamento e tariffazione. L'avviso è stato quindi pubblicato e alla 
sua scadenza sono pervenute n. 8 richieste di iscrizione all'elenco dei soggetti prestatori, 
approvato con determinazione dirigenziale n. 2371 del 15/12/2022 che ha inoltre 
autorizzato l'avvio dei servizi in pendenza della sottoscrizione dei relativi accordi 
amministrativi, a partire dal 1 gennaio 2023; - servizi residenziali e semiresidenziali per 
persone con disabilità: approvazione con deliberazione della Giunta comunale n. 312 di 
data 20/12/2022 dell'avviso pubblico per l'iscrizione dei soggetti accreditati all'elenco 
aperto per la realizzazione di servizi residenziali e semiresidenziali; l'avviso è stato 
pubblicato in data 21 dicembre 2021 con scadenza 28/12; con determinazione 2556 del 
29/12/2022 è stato approvato l'elenco dei soggetti prestatori e autorizzato l'avvio dei 
servizi in pendenza della sottoscrizione dei relativi accordi amministrativi, a partire dal 1 
gennaio 2023. Per questo specifico ambito, la Provincia Autonoma di Trento con nota del 
dd. 18 novembre 2022ha informato che per giungere alla definizione di nuove rette occorre  
un attento approfondimento delle modalità operative e di strutturazione dei servizi, che si 
svolgerà nel corso del 2023. Tale processo prevede il coinvolgimento degli organi 
provinciali, degli enti locali, delle organizzazioni del terzo settore per le parti di competenza 
e di APSS per la definizione di possibili modalità di coinvolgimento per la quota di bisogno 
sociosanitario e sanitario. In attesa della definizione delle rette, la Provincia ha proposto 
quindi l’ultravigenza delle rette di cui alla deliberazione della G.P. 911/2021 aumentate 
degli incrementi previsti dalla deliberazione della G.P. 1950/2020, al fine di assicurare la 
continuità assistenziale e l’omogeneità di intervento nonché il rispetto del termine previsto 
dall’art. 27 della L.P. 3/2020 in materia di affidamenti dei servizi socio-assistenziali. Si 
richiamano inoltre i servizi di cui progetto 437 (Dopo di Noi) e al progetto 602 (Centro del 
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Fare). Per quanto riguarda il progetto CamXte, in considerazione dell'impegno profuso dal 
Servizio Politiche Sociali nel nuovo affidamento dei diversi i servizi costituenti LEA (nei quali 
rientrano anche i servizi sopra richiamati), non è stato possibile procedere, in tempi e con 
modalità adeguate all'attivazione di una procedura collaborativa (contributo e o 
coprogettazione) in grado di garantire un maggiore coinvolgimento del Terzo settore, 
forme innovative di accoglienza e inclusione delle persone svantaggiate, anche nell'ottica di  
una maggiore sensibilizzazione del turista che si serve del servizio. L'affidamento comporta 
inoltre un aggiornamento dei rapporti con SMR competente della gestione dell'area 
camper cittadina. Con determinazione dirigenziale n. 2457 del 20/12/2022 si è pertanto 
provveduto ad un nuovo affidamento alla Cooperativa Iter (dal 1 gennaio 2023 Impronte a 
seguito di fusione con la Cooperativa il Ponte) fino al 30 giugno 2023. Entro tale data dovrà  
essere attivata e conclusa la nuova procedura di affidamento del servizio. 

Programma: 03 INTERVENTI PER GLI ANZIANI

Progetto:
372/2022 

Procedura di affidamento servizi di assistenza domiciliare (SAD) 

Nel corso del 2021 si è proceduto alla pubblicazione dell'avviso di preinformazione al fine 
di  raccogliere le  manifestazioni  di  interesse ad essere invitati alla  procedura di  appalto 
europea.  L'avviso è scaduto il  10 gennaio 2022 e si  è  in attesa della  conclusione della 
procedura di accreditamento da parte della Provincia Autonoma di Trento per procedere 
all'invio dell'invito a presentare offerta. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; con Direzione Generale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Aggiudicazione appalto servizio SAD e sottoscrizione contratto
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Con determinazione dirigenziale n. 2324/2022 si è preso atto dell'intervenuta 
aggiudicazione dell'appalto in data 05/12/2022 e si è provveduto all'impegno della relativa  
spesa. Con mail di data 21/12/2022 è stata inviata all'Ufficio contratti del Comune di 
Rovereto la documentazione necessaria alla stipulazione del contratto. Con nota di data 
28/12/2023 prot. 88168 è stata inviata alla Vales SCS, aggiudicatari, la comunicazione di 
inizio attività a partire dal 1° gennaio 2023, in pendenza di stipulazione del contratto. In 
data 30/12/2022 la Vales S.c.s. ha inviato la necessaria polizza RCT e RCO. L'appalto ha una  
durata di 2 anni, eventualmente prorogabili fino ad un massimo di 3 anni (durata totale). 

Progetto:
439/2022 

Servizio Anziani Vallagarina. 

Nel  corso dell'anno 2022 prosegue la  sperimentazione dello  sportello  "Servizio  Anziani 
Vallagarina"  in  collaborazione  con  la  Comunità  della  Vallagarina  al  fine  di  semplificare 
l'accesso delle persone anziane e dei loro famigliari  ai  servizi  socio assistenziali  e socio 
sanitari. Prosegue la fase sperimentale in attesa della definizione e del finanziamento da 
parte della Provincia Autonoma di Trento del modello "Spazio Argento". 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 
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Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Prosecuzione sperimentazione ed eventuale adesione al modello 
Spazio Argento qualora approvato e finanziato dalla PAT

Avanzamento: 100 % 
Con deliberazione PAT n. 1719 del 23 settembre 2022 sono state approvate le linee di 
indirizzo per la costituzione di Spazio Argento su tutto il territorio provinciale. Tale indirizzo 
ha permesso al Servizio Politiche Sociali di presentare al Dipartimento provinciale 
competente - in collaborazione della Comunità degli Altipiani Cimbri e la Comunità della 
Vallagarina - un progetto operativo per l'avvio ufficiale delle attività a partire dal mese di 
Gennaio 2023. 

Progetto:
513/2022 

Rafforzamento dei servizi assistenziali rivolti alla popolazione anziana 

Particolare  attenzione  si  dovrà  riservare  alle  azioni  volte  al  rafforzamento  dei  servizi 
assistenziali  riservati alla popolazione anziana nell'ambito della  cittadina di Rovereto. In 
questa prospettiva assume significanza l'aggiornamento del piano di adeguamento per le 
residenze socio assistenziali insistenti nell'ambito del territorio comunale. 

Servizi coinvolti:
Servizio Tecnico e sviluppo strategico; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Realizzazione azioni come da cronoprogramma
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Hanno trovato conclusione e rendicontazione finale, con determinazione di data 28 ottobre  
2022 n. 1918, la fornitura degli arredi e delle attrezzature mobili per la nuova RSA in 
piazzale Defrancesco. Con determinazione di data 21 dicembre 2022 n. 2470 sono stati 
approvati il collaudo tecnico amministrativo e la rendicontazione finale dei lavori della 
nuova RSA Defrancesco con il rigetto delle riserve avanzate dall’impresa. 

Programma: 04 INTERVENTI PER SOGGETTI A RISCHIO DI ESCLUSIONE SOCIALE

Progetto:
295/2022 

Realizzazione progetti di inclusione e di cittadinanza attiva finanziati con il Fondo 
Ministeriale. 

A seguito di un percorso di coprogettazione nel corso del 2020 sono stati attivati i progetti 
denominati RISONANZE e UNA CASA PER TUTTI. Tali progetti sono realizzati da due reti di 
associazioni, la prima coordinata da cooperativa sociale SMART, la seconda da ATAS onlus. 
La  scadenza  dei  progetti  è  prevista  per  il  12/04/2022.  Si  intende  proseguire  con  tali  
progettualità  sino a  conclusione del  corrente  anno 2022 anche in  considerazione della  
necessità di portare a termine alcune attività laboratoriali interrotte dalla pandemia. Per  
l'anno 2022 viene inoltre perseguito l'obiettivo di sostenere la popolazione in fuga dalla 
guerra  in  Ucraina  mediante  l'individuazione  di  alloggi  per  l'accoglienza  oltre  al 
coordinamento  sul  territorio  comunale  delle  associazioni  coinvolte  e  delle  attività 
promosse dal servizio provinciale Cinformi. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 
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Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Svolgimento e conclusione delle attività laboratoriali sospese 
causa covid 19 per progetti su Fondo Gratitudine. Attività sostegno popolazione in fuga 
dalla guerra in Ucraina.

Avanzamento: 100 % 
L'attività 2022 dei progetti Risonanze e Una Casa per Tutti è stata approvata mediante 
riconoscimento di contributo con deliberazione della Giunta comunale n. 130/2022 e 
successiva determinazione dirigenziale n. 1027/2022. Sui progetti in questione è stata 
condotta l'attività di monitoraggio mediante riunioni periodiche e sulla prima annualità 
(aprile 2021 - aprile 2022) è stata condotta anche l'attività di valutazione con il sistema 
Juice. In base a tale valutazione sono stati evidenziati gli elementi da migliorare. Si 
procederà a breve alla valutazione dell'impatto sociale per la seconda annualità. A breve 
sarà inoltre attivato un analogo progetto finanziato da Fondazione Caritro, con la 
partnership del Comune di Rovereto, del Comune di Trento e della Comunità della 
Vallagarina. E' proseguita nel corso del 2022 l'attività di sostegno della popolazione 
Ucraina mediante assegnazione degli alloggi e consegna dei pacchi alimentari. 

Progetto:
317/2022 

Co-progettazione Accademia di Comunità c/o Stazione Ferroviaria Rovereto - 
prosecuzione attività. 

Con determinazione dirigenziale n. 2573/2019 è stato approvato il progetto denominato 
"Accademia di comunità" realizzato nell'ambito della procedura di coprogettazione tra il  
Comune di Rovereto e l'Associazione Brave New Alps. Lo schema di convenzione è stato 
definitivamente approvato con determinazione dirigenziale n. 2058/2021. Nel frattempo 
sono  stati  conclusi  i  lavori  di  ristrutturazione  dell'immobile.  La  convenzione  è  stata 
sottoscritta  dal  Comune  di  Rovereto  e  dal  legale  rappresentante  dell'Associazione  La 
Foresta (per la rete Accademia di comunità) in data 21/12/2021 e registrata sub repertorio  
comunale  n.  9950.  L'attività  ha  avuto  inizio,  in  pendenza  della  stipula  e  acquisite  le 
necessarie coperture assicurative, nel novembre 2021. L'attività prosegue per il 2022. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Prosecuzione attività anche in cogestione con il Servizio Politiche 
Sociali; monitoraggio e valutazione attività svolte.

Avanzamento: 100 % 
Trascorso il primo anno di apertura la sede dell'Accademia di comunità ha ospitato svariate  
iniziative, culturali, di socializzazione e più strettamente sociali (sportello di segretariato 
sociale a cura dell'associazione "gli amici di mimmo", incontri con l'unità di strada, raccolta  
di beni all'inizio della guerra in UKR, laboratori EcoLab con la collaborazione anche dell' 
UOPsichiatria). L'apertura minima di 30 ore settimanali è stata garantita dal supporto dei 
numerosi volontari che frequentano la sede. Il servizio politiche sociali partecipa alla 
programmazione delle attività e si occupa del monitoraggio del progetto. Le riunioni di 
verifica si svolgono con cadenza mensile. L'azione progettuale relativa all'anno 2022 
"Questionario Stazione Pazzeska", si è positivamente conclusa con la compilazione di circa 
90 questionari, in particolare da parte di giovani nella fascia 19-25 anni e 14-19 anni. 

Progetto:
320/2022 

Progetti di accompagnamento all'autonomia abitativa e residenzialità leggera. 

Nel  corso  dell'anno  2022  è  necessario  rinnovare  l'affidamento  volto  alla  gestione  del 
progetto  "APP:  appartamenti  per  l'appartenenza".  Deve  inoltre  essere  rinnovato  il 
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protocollo con APSP Vannetti relativamente alla gestione e al monitoraggio del Progetto 
per le autonomie abitative. Si procede con le forme di convivenza mutualistica nell'ambito 
del progetto "Fai la Casa Giusta" e nell'ambito delle collaborazioni con APSS in relazione al  
progetto "Cohousing in ambito Psichiatrico". 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Sottoscrizione accordo di collaborazione con il soggetto del terzo 
settore individuato per progetto APP. Rinnovo protocollo intesa con APSP Vannetti. 
Prosecuzione forme di convivenza mutualistica nell'ambito del progetto "Fai la Casa Giusta" 
e nell'ambito delle collaborazioni con APSS in relazione al progetto "Cohousing in ambito 
Psichiatrico". Rinnovo convenzione "Cohousing psichiatrico".
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 50 % 
Con specifico riferimento al progetto App - appartamenti per l'appartenenza si evidenzia 
quanto segue. Il 2022 ha visto il Servizio impegnato nell'affidamento ex novo dei servizi in 
proroga. Ci si è in particolare concentrati sui servizi rientranti nei LEA di competenza locale 
che devono essere garantiti uniformemente su tutto il territorio provinciale. Si aggiungono 
a questi tutti gli adempimenti richiesti per l'adesione al PNRR e ai bandi Caritro Welfare 
KM0. Non è stato quindi possibile procedere al nuovo affidamento di alcuni servizi, non 
costituenti LEA, tra i quali il progetto in parola, attualmente gestito da Fondazione 
Comunità Solidale e e per il quale è stata quindi prevista una proroga al 30/06/2023 
(determinazione 2457/2022). Per questo progetto, infatti, occorre una approfondita 
rivisitazione degli elementi critici emersi in fase di sperimentazione. E' stato inoltre 
predisposto un nuovo accordo con APSP Vannetti che prevede il termine della gestione da 
parte di APSP Vannetti del progetto "Autonomie abitative" entro il 30/06/2023. Entro tale 
data 9 appartamenti rientreranno in proprietà del Comune, che potrà valutarne l'utilizzo 
per il progetto App richiamato. L'accordo è stato approvato con deliberazione della Giunta 
comunale n. 6/2023 e dal CdA di APSP con deliberazione n. 47/2022. 

Progetto:
434/2022 

Interventi di sostegno all'occupabilità nell'ambito delle politiche sociali 

Anche per l'anno 2022 viene riproposto il progetto al fine di favorire il recupero sociale e  
lavorativo  di  persone  appartenenti  a  fasce  deboli  della  popolazione,  maggiormente 
soggette al processo di emarginazione sociale. Le iniziative poste in essere spaziano dai 
lavori  socialmente utili  (Intervento 3.3.D),  agli  inserimenti lavorativi  di  persone invalide 
(Intervento  3.3.E),  ai  progetti  finanziati  dal  BIM  dell'Adige,  al  progetto  del  Fondo 
straordinario  di  sostegno all'occupazione  affidato  ad  SMR.  Alcuni  inserimenti lavorativi 
sono  previsti  inoltre  nell'ambito  delle  iniziative  finanziate  a  sostegno  del  Distretto 
dell'Economia Solidale della Vallagarina. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; con Direzione Generale; Servizio Sostenibilità e qualità del vivere 
urbano; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Recupero sociale e lavorativo di persone appartenenti a fasce 
deboli della popolazione

Avanzamento: 100 % 
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Tutti gli interventi si sono svolti portando a termine quanto indicato nei singoli progetti. 
Efficace l'intervento 33D sia in ambito delle manutenzione del verde cittadino ma anche per  
quanto riguarda il supporto ai servizi di biblioteca, museo, uffici comunali e tribunale. 
Particolarmente apprezzato l'intervento nei parchi e davanti alle scuole relativo alla pulizia 
e controllo. Per quanto riguarda il progetto di occupazione attraverso SMR, si è concluso 
regolarmente. Va evidenziata l'ottima collaborazione con la struttura, che permette di 
risolvere in modo puntuale e preciso anche problematiche impreviste. Dal punto di vista 
tecnico il pagamento del saldo di tutti i progetti verrà effettuato nel corso del primo 
semestre del 2023 non appena verrà consegnata la relativa documentazione prevista. 

Progetto:
435/2022 

Coinvolgimento della comunità locale in azioni di cittadinanza attiva 

Realizzazione di iniziative collegate alle misure di contrasto della povertà previste a livello  
nazionale nell'ambito delle iniziative previste dal Reddito di cittadinanza. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Sviluppo e attivazione dei progetti di utilità collettiva contemplati 
dalla normativa nazionale.

Avanzamento: 30 % 
Nell'autunno 2022 la PAT ha comunicato di aver ricevuto i finanziamenti ministeriali per 
l'attivazione dei Progetti di Utilità Collettiva. Con nota del 16/01/2023 la PAT ha inviato 
copia della convenzione dalla stessa approvata con deliberazione della Giunta provinciale 
n. 2438/2022, per la realizzazione delle azioni in materia di progetti di cui sopra, a valere 
sull’Avviso del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 1/2019 Pais. La convenzione 
deve esser restituita sottoscritta entro il 31 gennaio 2023. 

Progetto:
548/2022 

Creazione di un emporio solidale 

In  attuazione  delle  direttive  previste  dal  DUP  si  è  proceduto  nel  corso  del  2021  alla 
pubblicazione del bando di coprogettazione per attivare con soggetti del terzo settore un 
emporio  solidale  cittadino.  A  tale  avviso  hanno  dato  riscontro  Fondazione  Comunità 
Solidale e l'Associazione Nessuno Mi Giudichi. Nel corso del 2022 si intende proseguire con 
l'attivazione del Tavolo di coprogettazione e in particolare con le attività di sensibilizzazione 
di ulteriori realtà da coinvolgere nel progetto e nella successiva gestione. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Svolgimento attività coprogettazione
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 40 % 
In base alla programmazione delle azioni, nel corso del mese di marzo 2022 è stata 
effettuata una prima riunione presenti i soggetti che hanno risposto all'avviso di istruttoria 
pubblica e con i rappresentanti delle associazioni di volontariato operanti sul territorio, la 
cui partecipazione è ritenuta necessaria all'attivazione alla prosecuzione della procedura di 
coprogettazione. Successivamente a tale riunione, le associazioni in parola hanno inviato 
mail dichiarando di non voler aderire alla coprogettazione relativa alla creazione 
dell'Emporio solidale. Allo stato attuale si ritiene che i tempi non siano ancora maturi per 
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una riorganizzazione complessiva del sistema di aiuto alimentare ai soggetti in stato di 
bisogno, peraltro coperto dalla associazioni già operanti sul territorio. Si procederà 
pertanto con l'attività di confronto al fine di valutare la possibilità di attivazione del 
progetto nel corso del 2023 

Progetto:
554/2022 

Servizio "Unità di strada a favore delle persone senza dimora". 

A  seguito  della  conclusione  della  fase  sperimentale  dell'attuale  servizio  gestito  da 
Fondazione Comunità Solidale, prevista per la metà di giungo 2022, saranno analizzati i dati 
riportati e si procederà quindi alla eventuale messa a regime del servizio. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Verifica delle attività svolte nei primi 7 mesi di sperimentazione; 
riproposizione e messa a regime del servizio a partire dal mese di novembre, anche in 
collaborazione con la PAT al fine di realizzare il Pronto intervento sociale previsto dal Piano 
Nazionale degli Interventi e dei Servizi Sociali 2021-2023.

Avanzamento: 100 % 
A conclusione della prima fase sperimentale è stato presentato il Report da parte di 
Fondazione Comunità Solidale, illustrato alla Giunta comunale in data 24 maggio 2022 e 
alla riunione congiunta della Commissione Politiche Sociali e della Commissione speciale 
“Gestione delle emergenze economico-sociali” in data 29 giugno 2022. L’attività ha 
raggiunto ottimi risultati sotto vari punti di vista: numero delle persone emarginate 
“agganciate” dall’Unità di Strada, coinvolgimento sociale, mappatura e monitoraggio dei 
luoghi frequentati dalle persone a cui il servizio si rivolge. In attesa della messa a regime 
del servizio, per la quale il consiglio comunale ha approvato la definitiva esternalizzazione 
con propria deliberazione n. 23/2022, si è provveduto al rinnovo dell'affidamento a FCS fino  
al 31/12/2022 così da garantire la continuità dello stesso. Con deliberazione della Giunta 
comunale n. 228/2020 è stato individuato per l'affidamento lo strumento del contributo ex 
art. 36bis della L.P. 13/2007 ed è stato approvato lo schema di avviso e la documentazione 
allo stesso allegata. L'avviso è stato pubblicato in data 05/10/2022 e al suo scadere è 
pervenuta una sola manifestazione d’interesse da parte di Punto d’Approdo Società 
Cooperativa Onlus, con sede a Rovereto, ritenuta idonea a seguito di verifica da parte di 
apposita commissione tecnica. Con determinazione n. 2424/2022 si è preso atto 
dell'assegnazione del contributo e si è provveduto all'impegno della relativa spesa. Il nuovo  
incarico comprende anche il servizio di Pronto Intervento Sociale sulla base del progetto 
della Provincia Autonoma di Trento presentato sull’Avviso pubblico n. 1/2021 PrIns – 
Progetti di Intervento Sociale, che sostiene interventi di pronto intervento sociale e 
interventi rivolti alle persone senza dimora o in povertà estrema e marginalità, adottato 
con Decreto del direttore della Direzione Generale per la lotta alla povertà e per la 
programmazione sociale n. 467 del 23 dicembre 2021. La PAT ha infatti individuato i 
Comuni di Trento e Rovereto in quanto maggiormente coinvolti nell’erogazione degli 
interventi di tale tipologia. L’attivazione del Pronto Intervento Sociale, a partire dal 01 
gennaio 2023, è peraltro subordinata alla effettiva concessione del finanziamento di cui 
all’Asse 6 PON Inclusione FSE 2014-2020, risorse REACT-EU 316. L'ammissione del progetto 
provinciale a finanziamento è stata comunicata all'inizio di dicembre 2022. Si è pertanto in 
attesa della sottoscrizione delle necessarie convenzioni. La relativa attività di formazione, 
organizzata dalla PAT, è quindi posticipata ai primi mesi del 2023 e interesserà nella prima 
fase i componenti dell'Unità di Strada, competenti anche del Pronto Intervento Sociale. 

Progetto: DES Distretto Economia Solidale della Vallagarina - prosecuzione delle attività 
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575/2022 

Il Comune di Rovereto partecipa unitamente alla Comunità della Vallagarina e a numerosi  
Enti  del  Terzo  Settore  al  Distretto  dell'Economia  Solidale  della  Vallagarina.  L'accordo 
Volontario di Obiettivo sottoscritto ai sensi dell'art. 46 della L.P. 13/07 è volto a favorire  
l'inclusione  sociale,  lavorativa  ed  educativa  dei  soggetti  svantaggiati sul  territorio  della 
Vallagarina. Il Comune finanzia quindi progetti che vengono presentati da soggetti del terzo 
settore  che  perseguono  gli  obiettivi  contenuti  nell'accordo.  I  contributi  riguardano  il 
finanziamento delle attività sociali ed educative con i seguenti strumenti: 1. Laboratorio 
Socio-occupazionale, 2 Laboratorio pre-requisiti, 3.  Tirocinio in azienda, 4.  Intervento di  
accompagnamento all'assunzione, 5. Altri servizi di orientamento al lavoro, 6. Assunzione. 
Il contributo pubblico copre le spese connesse agli interventi socio-educativi puntualmente 
rendicontate e non ai costi dell'attività commerciale. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Avvio e finanziamento delle attività proposte dai gestori 
nell'ambito dei criteri contenuti nell'accordo volontario di obiettivo.

Avanzamento: 100 % 
Nel corso dell'anno 2021 sono stati finanziati all'interno del DESV n. 4 progetti per un 
importo totale pari ad € 223.600. I finanziamenti sono stati approvati con determinazioni 
dirigenziali n. 623 e 1029/2022. 

Programma: 05 INTERVENTI PER LE FAMIGLIE

Progetto:
547/2022 

Bando ministeriale educare in comune 

Il Comune ha partecipato al bando pubblicato dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri al  
fine di  ottenere un finanziamento da destinare ad un intervento educativo di  strada.  I  
destinatari dell'intervento sono individuati nei pre adolescenti, adolescenti e giovani adulti 
che  gravitano  sul  territorio  comunale  di  Rovereto.  Il  progetto  presentato  risulta 
attualmente ammesso alla fase di valutazione. Verificata l'impossibilità di avviare le azioni 
progettuali  in  pendenza  dell'ammissione  a  contributo,  verranno  organizzate  attività 
propedeutiche. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Attivazione progetto Educativa di strada qualora ammesso a 
finanziamento statale. Realizzazione attività propedeutiche.

Avanzamento: 100 % 
Il progetto presentato dal Comune di Rovereto in coprogettazione con gli Enti del Terzo 
Settore non è stato ammesso a finanziamento dal Ministero. In attesa della risposta è stato 
comunque finanziato il progetto, presentato da UISP nel marzo 2022, Movimenti 
Coraggiosi attraverso il quale, anche in collaborazione con il Servizio Politiche Sociali, sono 
stati individuati degli spazi urbani nei quali sviluppare attività coinvolgendo i giovani 
frequentatori e altre associazioni al fine di promuovere azioni a favore di un utilizzo 
positivo del tempo libero e di rigenerazione dei luoghi. Ulteriori obiettivi del progetto UISP, 
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in conformità a quanto previsto dal progetto di cui al bando oggetto del presente progetto: 
favorire l'aggancio e la riattivazione sociale di giovani a rischio devianza, abbandono 
scolastico, apatia sociale; potenziamento delle competenze dei giovani; empowerment dei 
partecipanti. 

Progetto:
607/2022 

Servizio sperimentale di ascolto e orientamento in alcune circoscrizioni della città. 

Su  input  della  Commissione  emergenze  economico  sociali  istituita  per  fare  fronte 
all'emergenza Covid19,  si  intende procedere alla  realizzazione  di  sportelli  di  ascolto  in 
alcune zone del territorio comunale dedicati alle persone che hanno bisogno di consigli e di 
un orientamento per fare fronte alle diverse problematiche sorte anche quale conseguenza 
della pandemia. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; con Servizio Istruzione, cultura e sport; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Istituzione servizio sperimentale di ascolto e orientamento in 
alcune circoscrizioni della città.

Avanzamento: 100 % 
Sono stati attivati gli sportelli periferici di centri di ascolto presso le circoscrizioni Centro, 
Nord, Sacco San Giorgio e Lizzana a partire dall'inizio di giugno 2022. 

Programma: 07 PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI SERVIZI SOCIOSANITARI E SOCIALI

Progetto:
605/2022 

Aggiornamento del Piano Sociale di Comunità 

In  attuazione  di  quanto  previsto  dall'art.  12  della  L.P.  13/2007,  a  fine  2018  è  stato 
approvato il Piano Sociale di Comunità redatto dal Comune di Rovereto unitamente alla  
Comunità della Vallagarina. Tale piano è scaduto a fine 2020. Il Piano, la cui applicazione è  
stata prorogata anche a tutto il 2021, necessita di una aggiornamento soprattutto alla luce 
delle  modifiche  normative  intervenute  nel  corso  degli  ultimi  due  anni  con  particolare 
riferimento alle modalità di affidamento dei servizi e all'esecuzione degli stessi. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Aggiornamento Piano Sociale di Comunità

Avanzamento: 100 % 
L'aggiornamento del Piano Sociale di Comunità è stato redatto assieme alla Comunità della  
Vallagarina. Il tavolo territoriale è stato convocato il giorno 13 dicembre 2022, presenti 
tutti i componenti, per l'illustrazione e condivisione delle modifiche apportate al 
documento. Il Tavolo ha approvato l'aggiornamento. Entro febbraio 2023 il documento 
sarà illustrato alla Commissione Politiche Sociali e al Consiglio comunale per la relativa 
presa d'atto. 

Progetto:
606/2022 

Linee di indirizzo per assegnazione contributi a sostegno dell'offerta dei servizi sociali 

Il contributo è espressione del principio di solidarietà orizzontale sancito dall'art. 118 della  
Costituzione.  Con esso l'ente  pubblico  riconosce a  soggetti privati la  contitolarità  della 
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funzione  di  realizzazione  delle  politiche  in  particolare  nell'ambito  socio  assistenziale.  I 
criteri generali per l'erogazione di questi specifici contributi, che non rientrano nell'ambito 
di applicazione del regolamento comunale in materia, sono disciplinati dalle Linee guida 
approvate,  in allegato al  Piano Sociale di  Comunità,  con deliberazione del  CC 53/2018.  
Anche  in  considerazione  delle  modifiche  normative  e  regolamentari  nel  frattempo 
intervenute in relazione alla disciplina sull'affidamento dei servizi sociali, risulta necessario 
procedere all'approvazione di nuove Linee guida che stabiliscano, in particolare, i  criteri 
precisi  in  base ai  quali  riconoscere i  finanziamenti;  la  disciplina  degli  aiuto di  stato;  le  
modalità di rendicontazione economica e sociale degli stessi. 

Servizi coinvolti:
Servizio Politiche sociali; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Redazione nuove Linee di indirizzo per assegnazione contributi a 
sostegno dell'offerta dei servizi sociali

Avanzamento: 80 % 
Il 2022 ha visto il Servizio impegnato nell'affidamento ex novo dei servizi in proroga. Ci si è 
in particolare concentrati sui servizi rientranti nei LEA di competenza locale che devono 
essere garantiti uniformemente su tutto il territorio provinciale. Questo ha portato ad un 
approfondito lavoro di confronto con tutti i responsabili dei diversi servizi socio assistenziali  
sul territorio provinciale, così da garantire uniformità con riguardo sia alle modalità di 
affidamento sia alla tariffazione dei diversi interventi. Si aggiungono a questi tutti gli 
adempimenti richiesti per l'adesione al PNRR - quindi alle diverse attività richieste e per le 
quali si rimanda al progetto 604 - e al bando Caritro Welfare KM0 per il quale in questa 
edizione è stata prevista la partecipazione attiva delle Amministrazioni pubbliche sia in fase  
formativa sia in fase di progettazione, così da consentire una maggiore conoscenza della 
attività per le quali è richiesta la partnership pubblica. Il testo del regolamento oggetto del 
presente progetto è stato quindi completato. Mancano però la sua presentazione in sede di  
Commissione Politiche Sociali e la successiva approvazione in Consiglio comunale, alle quali  
si provvederà entro i primi mesi del 2023. 

Missione: 14 SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA’

Programma: 01 INDUSTRIA PMI E ARTIGIANATO

Progetto:
267/2022 

Progetto di rigenerazione urbana per il rilancio del centro storico 

All'inizio del 2021 si è rinnovata la firma del protocollo di intesa con l'Unione Commercio e  
Turismo, associazione con la quale si è condiviso il percorso fin qui fatto di rigenerazione 
urbana. Oltre alla numerose iniziative condotte nel triennio 2018-2020, si è ora in possesso 
di un progetto di rigenerazione urbana che enuclea plurime azioni da attuare per innescare 
il processo rigenerativo del centro storico. L'Amministrazione, visto il successo avuto con 
l'istituzione dei Distretti Urbani, intende procedere nel sostegno delle iniziative degli stessi 
e con la verifica della fattibilità della creazione di nuovi distretti. Si intende inoltre dare 
seguito ad un altra delle proposte emerse nel Progetto di Rigenerazione Urbana ossia la 
valorizzazione del Chilometro delle Meraviglie come percorso di valorizzazione del centro e 
promozione  dei  distretti  del  commercio  che  dovrebbero  coinvolgere  i  vari  ambiti 
commerciali nelle iniziative di rigenerazione. 

Servizi coinvolti:
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Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Sostegno ai Distretti nelle iniziative e con la verifica della fattibilità 
della creazione di nuovi distretti. Per la valorizzazione del Chilometro delle Meraviglie si 
intende promuovere un concorso di idee.

Avanzamento: 100 % 
Come programmato sono stati assunti i provvedimenti di regolamentazione per la 
costituzione di ulteriori distretti periferici. vedi delibere 158 e 159 del giugno 2022 

Progetto:
536/2022 

Gestione strumenti di sostegno alle attività economiche. 

In considerazione della grave crisi socio-economica a seguito della pandemia da Covid-19 
l'obiettivo è quello di gestire forme nuove e flessibili di sostegno alle attività economiche in 
sofferenza. 

Servizi coinvolti:
Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Conclusione del progetto con controllo documentazione e 
liquidazione dei benefici economici.
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Come evidenziato nelle azioni l'attività degli Uffici è stata complessa e laboriosa sia per 
l'attività di supporto ai beneficiari sia per il certosino controllo operato sulla 
documentazione presentata molto spesso incompleta e insufficiente. Si segnala inoltre che 
il contributo è stato a volte rideterminato poichè alcuni beneficiari non raggiungevano la 
spesa ammessa. Alla scadenza dei termini ultimi per la presentazione della 
documentazione a saldo, fissato il 31.9.23, si potrà avere un quadro definitivo di quanto è 
stato effettivamente erogato rispetto alle somme messe a disposizione e impegnate e si 
avranno così tutti gli elementi per valutare l'efficacia delle due manovre anticrisi messe in 
atto dal Comune nel biennio 2020/2021. 

Programma: 02 COMMERCIO – RETI DISTRIBUTIVE – TUTELA DEI CONSUMATORI

Progetto:
537/2022 

Provvedimenti comunali in materia di commercio su area pubblica 

L'obiettivo è quello della stesura di una bozza del regolamento comunale di aggiornamento 
e recepimento delle modifiche normative previste dalla L.P. 17/2010 nonchè rilascio delle 
concessioni  di  posteggio nei  mercati (periodici  e  saltuari)  in  ossequio ai  criteri  stabiliti 
dall'Amministrazione provinciale. 

Servizi coinvolti:
Servizio Sostenibilità e qualità del vivere urbano; con Servizio Polizia locale; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Dopo aver completato il rilascio delle nuove concessioni di 
posteggio, si tratta di completare l'iter di approvazione del Regolamento comunale per il 
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commercio su area pubblica.
Data consegna: 31/12/2022

Avanzamento: 100 % 
Gli uffici hanno predisposto la bozza di regolamento aggiornato, ora all'attenzione degli 
organi competenti per la sua approvazione. 

Missione: 15 POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Programma: 01 SERVIZI PER LO SVILUPPO DEL MERCATO DEL LAVORO

Progetto:
250/2022 

Tavoli dedicati allo sviluppo economico territoriale 

Convocazione in via istituzionale e periodica di incontri con le parti sociali coinvolte nello 
sviluppo economico territoriale,  al  fine di  affrontare e prevenire,  se possibile,  in modo 
congiunto  e  partecipato  gli  sviluppi  e  le  problematiche  del  tessuto  economico  locale.  
L'auspicio  dell'Amministrazione,  consapevole  dell'assenza  di  specifiche  competenze  in 
materia di lavoro ed economia, è di fungere da cabina di regia nella quale far convergere le  
esigenze e le energie delle parti sociali ed economiche coinvolte nei processi di crisi e/o  
difficoltà economica e del lavoro. 

Servizi coinvolti:
Servizio Sviluppo economico e statistica; 

Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Tavoli ed incontri con le parti sociali

Avanzamento: 100 % 
Si è proceduto alla convocazione di incontri con le parti sociali coinvolte nello sviluppo 
economico territoriale, al fine di affrontare e prevenire, se possibile, in modo congiunto e 
partecipato gli sviluppi e le problematiche del tessuto economico locale. L'incontro con le 
categorie economiche in autunno é servito ad approfondire ulteriormente le problematiche  
del mercato del lavoro e della crisi energetica. L'auspicio dell'Amministrazione, 
consapevole dell'assenza di specifiche competenze in materia di lavoro ed economia, è di 
fungere da cabina di regia nella quale far convergere le esigenze e le energie delle parti 
sociali ed economiche coinvolte nei processi di crisi e/o difficoltà economica e del lavoro. 

Missione: 19 RELAZIONI INTERNAZIONALI

Programma: 01 RELAZIONI INTERNAZIONALI E COOPERAZIONE ALLO SVILUPPO

Progetto:
332/2022 

Partecipazione del Comune di Rovereto a bandi per il finanziamento di progetti vari 

Si tratta di monitorare la possibilità per il Comune di partecipare in qualità di stakeholder o 
in partnership a progetti presentati ai fini del sostegno finanziario nazionale/europeo o per 
la condivisione di reti di collaborazione e/o di best practices. 

Servizi coinvolti:
Servizio Istruzione, cultura e sport; 
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Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Partecipazione a progettualità di rilevanza nazionale/europea per 
il finanziamento di iniziative comunali (sia diretta che in qualità di partner)

Avanzamento: 50 % 
In questo primo semestre si è proseguito attivamente con URBACT NPT progetto coordinato  
da ANCI volto a promuovere i temi della sostenibilità veicolati attraverso l'arte e la cultura, 
in questi mesi ci sono stati tre incontri plenari e numerosi webinar formativi che si sono 
affiancati agli incontri dell'ULG Gruppo locale di stakeholder; a Parigi si è svolto l’Urbact 
CityFestival con 300 città europee coinvolte, Rovereto è stata selezionata grazie al progetto 
Urbact NTPI. Proseguono GIS4SCHOOL e GISPAT coordinati da Euronike e sviluppati in 
collaborazione con alcuni istituti scolastici. LIFE4HUB, progetto legato all'utilizzo della seta 
biomedicale, ha passato il primo step di valutazione, siamo in attesa di aggiornamenti. La 
compagnia del baco - Una comunità di seta sta proseguendo i lavori interfacciandosi con i 
diversi partner di progetto. Proseguono le attività di Alimentare Popolare - cibo buono e 
locale per tutt*. Tap Revolution, progetto volto a ridurre l'utilizzo della plastica è stato 
rilanciato sul territorio comunale anche tramite URBACT. Il Muse prosegue le azioni 
promosse con LIFE SEED FORCE. In collaborazione con il Centro per la cooperazione 
internazionale e le città di Mantova e Cuneo è stata sottomessa la proposta AICS: Lungo le 
vie dell’ACQUA: Ambiente, Cultura, QUAlità di vita per Educare alla Cittadinanza Globale 
(ACQUA), che intende promuovere la sperimentazione e trasferibilità di pratiche di ECG per 
l’attivazione di comunità educanti globali impegnate nella lotta al cambiamento climatico, 
per la tutela dell’acqua e degli ambienti acquatici. Nell’ambito della Call 2022 Partenariati 
Strategici per l’Innovazione di Erasmus Plus è stata presentata la proposta EuthMappers, 
volta a capitalizzare le tecnologie geospaziali aperte basate sul web, che vede il 
coinvolgimento di enti locali, istituti di ricerca e scuole. Con le associazioni H2O+ e 
Infiorescenze, oltre alla Cooperativa Amalia Guardini, in collegamento con Orto San Marco-
Setup è stata realizzata la proposta RADICI, bando New European Bauhaus per la 
promozione di attività di co-creazione e riprogettazione dello spazio pubblico attraverso il 
coinvolgimento dei cittadini. E' stato confermato il sostegno alla proposta UrBeIng 
presentata dal CCI per promuovere l'uguaglianza e combattere il razzismo, la xenofobia e la  
discriminazione nell'ambito del Programma Cittadini, Uguaglianza, Diritti e Valori. Il 
Protocollo Le vie della Seta volto alla creazione di un distretto culturale sul tema della seta 
con ricadute culturali, storico-turistiche, economiche e di inclusione sociale, grazie al 
finanziamento del Fondo strategico territoriale proseguono attività e iniziative che 
coinvolgono i Comuni di Rovereto, Ala e Villa Lagarina: Ciclo di conferenze Le vie della seta 
in Vallagarina – Tre percorsi sulle sinergie tra: Cultura, Ricerca, Impresa e Inclusione sociale  
svoltosi sotto l’egida della sede Italiana del Consiglio d'Europa - Ufficio di Venezia, aperture 
e visite guidate dei luoghi simbolo, oltre al palinsesto estivo Un filo di seta per la 
Vallagarina con caccia al tesoro. 

Progetto:
616/2022 

Sviluppo di attività in collaborazione con il Centro per la Cooperazione Internazionale 

E' interesse realizzare una convenzione con il Centro per la Cooperazione Internazionale al  
fine di formalizzare e implementare azioni, reti, progetti e collaborazioni sulle tematiche 
della  pace,  cittadinanza  attiva,  cittadinanza  globale,  diritti  umani,  giustizia  sociale  ed 
economica, intercultura, lotta alle discriminazioni, ambiente e sviluppo sostenibile. 

Servizi coinvolti:
Servizio Istruzione, cultura e sport; 
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Annualità: 2022 
Risultato da consegnare: Sottoscrizione della convenzione con il Centro per la 
Cooperazione Internazionale

Avanzamento: 100 % 
La sottoscrizione della convenzione è avvenuta ad aprile 2022. Ovviamente i rapporti e le 
riunioni con i referenti CCI proseguiranno anche nel secondo semestre dell'anno per 
continuare la collaborazione su altre iniziative. 
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Figura 1: Media  risultato degli obiettivi per Missioni di spesa

0

20

40

60

80

100
87,33

100,00

75,00
91,88

62,50
80,00

100,00 95,00 100,00

72,50

%

Protocollo  c_h612/c_h612  GE/2023/0027841 del  19/04/2023  -  Pag. 71 di 83



Stato di attuazione obiettivi e programmi al 31 dicembre 2021

MATRICE LINEE PROGRAMMATICHE, OBIETTIVI STRATEGICI, OBIETTIVI OPERATIVI PER MISSIONI E PROGRAMMI

Indicazione dello stato di avanzamento dei progetti secondo le linee programmatiche di Sindaco con specifica dei relativi programmi di classificazione della spesa.
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LP-1 - Unione è partecipazione (2020-2025)

OS_2_1_1 - Comunità di prossimità (2022-2024)

OO_2022_15 (2022-2024) Miglioramento degli strumenti di esercizio delle funzioni delle Circoscrizioni e della loro partecipazione agli obiettivi dell’Ente anche attraverso la più ampia condivisione delle scelte

512 100

OS_2_2_1 - ComunicAZIONE (2022-2024)

OO_2022_16 (2022-2024) Aggiornamento e sviluppo degli strumenti di comunicazione tra Amministrazione e cittadini ...

516 100

582 100

OS_2_3_1 - Valorizzazione del personale (2022-2024)

OO_2022_17 (2022-2024) Implementazione delle azioni di formazione del personale comunale ...

584 100
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OO_2022_18 (2022-2024) Azioni di miglioramento conseguenti l'indagine sul benessere organizzativo ...

585 70

586 100

587 100

OO_2022_19 (2022-2024) Valorizzazione figure interne mediante specifica selezione 

546 60

LP 2 - Unione fra città e ambiente (2020-2025)

OS_5_1_1 - Sostenibilità economico-ambientale (2022-2024)

OO_2022_46 (2022-2024) Promozione delle iniziative nel campo ambientale, anche con l'attivazione di percorsi educativi ...

371 100

OO_2022_47 (2022-2024) Attività di tutela, valorizzazione e recupero dell'ambiente

601 100

623 70

OS_5_2_1 - Potenziare la mobilità sostenibile (2022-2024)

OO_2022_48 (2022-2024) Attuazione di investimenti strategici e puntuali in tema di mobilità ...

333 100

505 100

OS_5_3_1 - Riconversione e valorizzazione degli spazi urbani (2022-2024)
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OO_2022_49 (2022-2024) Miglioramento della cura degli spazi cittadini, dei parchi, del verde, dei giardini ...

233 100

527 100

OO_2022_50 (2022-2024) Interventi di valorizzazione, gestione e manutenzione del patrimonio comunale, di infrastrutture ...

508 100

510 100

530 100

574 100

622 100

OO_2022_51 (2022-2024) Piano di rigenerazione urbana per il rilancio del centro storico

267 100

OO_2022_53 (2022-2024) Approfondimenti strategici e puntuali in tema di pianificazione urbanistica ...

509 100

LP 3 -Unione fra dimensione locale e globale (2020-2025)

OS_3_1_1 - Presidio del territorio per la sicurezza (2022-2024)

OO_2022_20 (2022-2024) Realizzazione di un'avanzata politica di convivenza attraverso un sistema integrato di interventi ...

412 100

OO_2022_21 (2022-2024) Razionalizzazione delle presenze e dei controlli negli spazi pubblici ...
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408 100

473 100

OS_3_2_1 - Sinergie con enti e amministrazioni (2022-2024)

OO_2022_22 (2022-2024) Delineare un assetto unitario di gestione delle politiche sociali in Vallagarina ...

439 100

605 100

OO_2022_23 (2022-2024) Attivazione tavoli di confronto/progettazione anche in collaborazione con altri enti e/o soggetti pu

588 100

594 75

OS_3_2_2 - Progetti e iniziative in ambito europeo e internazionale (2022-2024)

OO_2022_24 (2022-2024) Sviluppo di iniziative di promozione della pace, del dialogo interreligioso ...

616 100

OO_2022_25 (2022-2024) Ricerca di reti e collaborazioni con altri enti ed istituzioni, con le città gemellate ...

332 50

OO_2022_26 (2022-2024) PNRR - Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, ideazione ed attuazione di nuovi processi ...

504 100

577 100

591 100
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604 100

614 100

621 100

OS_3_3_1 - Valorizzare l'Università a Rovereto (2022-2024)

OO_2022_27 (2022-2024) Piano di sviluppo dell'università a Rovereto: edilizia universitaria in attuazione al protocollo ...

593 100

OS_3_4_1 - Progetti nell'ambito della protezione civile (2022-2024)

OO_2022_28 (2022-2024) Costituzione del polo della protezione civile a Rovereto – attuazione protocollo d’intesa con la Provincia ...

514 100

535 45

LP 4 -Unione per la crescita (2020-2025)

OS_4_1_1 - Sviluppo e promozione del lavoro (2022-2024)

OO_2022_29 (2022-2024) Istituzionalizzazione del dialogo tra le parti sociali coinvolte nello sviluppo economico territoriale ...

250 100

OO_2022_30 (2022-2024) Promozione dell'inclusione lavorativa di soggetti deboli o svantaggiati ...

434 100

OO_2022_31 (2022-2024) Ampliamento del Distretto dell’economia solidale con riferimento alle imprese e settori produttivi ...

575 100
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OO_2022_33 (2022-2024) Costituzione di un osservatorio comunale per la raccolta dati sulle sofferenze nell’ambito occupazione ...

518 100

OO_2022_34 (2022-2024) Società multiservizi Rovereto (SMR) - attuazione strategie conseguenti alla trasformazione societaria

468 90

481 100

OS_4_1_2 - Sostegno e incentivo dei settori produttivi ed economici, attivazione di in (2022-2024)

OO_2022_32 (2022-2024) Sostegno e incentivi a favore dei settori economici anche tramite protocolli d'intesa tra il Comune ed altri soggetti

536 100

OS_4_2_1 - Valorizzare la ricchezza culturale locale favorendo iniziative e sinergie t (2022-2024)

OO_2022_35 (2022-2024) Promozione e sostegno dell’attività associativa mediante la messa a disposizione in concessione e/o uso ...

567 100

OO_2022_36 (2022-2024) Promozione della messa in rete e della sinergia delle associazioni che operano sul territorio ...

589 100

595 100

OO_2022_37 (2022-2024) Realizzazione e miglioramento di progetti e di manifestazioni, anche a mezzo di attivazione di  iniziative di partenariato pubblico-privato ...

465 30

OO_2022_38 (2022-2024) Valorizzazione del patrimonio librario ed archivistico della Biblioteca civica ...

528 100
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529 90

OS_4_2_2 - Sviluppo dell'ambito della formazione e dell'educazione (2022-2024)

OO_2022_40 (2022-2024) Promozione e sostegno di iniziative realizzate con gli istituti scolastici di ogni ordine e grado ...

620 50

OO_2022_41 (2022-2024) Scuola musicale – attività di studio, ricerca e ipotesi di sviluppo

617 90

OS_4_3_1 - Valorizzazione delle associazione e delle strutture sportive presenti sul territorio (2022-2024)

OO_2022_42 (2022-2024) Approntamento di idonee opere pubbliche finalizzate alla qualificazione, ammodernamento e potenziamento ...

515 100

OO_2022_43 (2022-2024) Attuazione di progetti inerenti il settore dello sport ...

540 20

600 30

OS_4_3_2 - Progetti e laboratori in ambito turistico (2022-2024)

OO_2022_44 (2022-2024) Definire ed incentivare un progetto coordinato di valorizzazione turistica del territorio ...

596 80

OS_4_4_1 - Incentivare opportunità di sviluppo dei progetti Meccatronica e Manifattura (2022-2024)

OO_2022_45 (2022-2024) Iniziative di vario genere inerenti lo sviluppo del Progetto manifattura e al Polo della Meccatronica

223 100
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LP 5 - Unione tra cittadini ovvero fare comunità (2020-2025)

OS_1_1_1 - Coinvolgimento e valorizzazione di privati e terzo settore, sinergie tra i  soggetti, welfare generativo (2022-2024)

OO_2022_01 (2022-2024) Sensibilizzare e promuovere il coinvolgimento e la partecipazione di cittadini, associazioni ...

240 100

317 100

435 30

547 100

606 80

607 100

OS_1_2_1 - Semplificazione, digitalizzazione, trasparenza, partecipazione (2022-2024)

OO_2022_02 (2022-2024) Ricorso a metodi di risoluzione alternativa delle controversie che non pregiudichino o compromettano

608 45

OO_2022_03 (2022-2024) Attuare il processo di armonizzazione contabile; realizzare la progettazione delle opere pubbliche (

571 100

OO_2022_04 (2022-2024) Rafforzamento della cultura amministrativa improntata alla correttezza delle procedure ed alla trasparenza degli atti e dei comportamenti delle strutture comunali ...

590 100

485 100

522 80
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537 100

597 60

611 50

OO_2022_05 (2022-2024) Affiancare agli sportelli fisici del Comune anche la loro versione virtuale su internet ...

456 95

519 50

539 100

551 100

563 100

569 90

576 100

578 100

592 100

613 100

615 100

OO_2022_06 (2022-2024) Riorganizzazione dei servizi di competenza della Polizia locale nell’ottica di gestioni associate ...

309 100

619 100
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OO_2022_07 (2022-2024) Riforma, revisione, aggiornamento dei regolamenti comunali.

350 100

579 10

580 80

599 20

603 100

612 80

OS_1_3_1 - Progetti diversi a favore della popolazione anziana, della disabilità ... (2022-2024)

OO_2022_08 (2022-2024) Piano provinciale degli investimenti per le RSA – Protocollo di intesa con la Provincia

513 100

OO_2022_09 (2022-2024) Creazione occasioni di incontro, di conoscenza, di approfondimento, di studio, per migliorare la qualità di vita e della comunità

372 100

437 100

602 100

609 95

610 60

OO_2022_10 (2022-2024) Intervenire a favore del benessere familiare anche identificando delle azioni di supporto per i nuclei con figli in età infantile

598 100
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 31 dicembre 2021
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OO_2022_11 (2022-2024) Mantenimento e sviluppo dei tavoli di lavoro di concertazione esistenti (Tavolo delle politiche giovanili ...)

618 100

OS_1_4_1 - Sostegno emergenza abitativa (2022-2024)

OO_2022_12 (2022-2024) Realizzazione di progetti che prevedano il coinvolgimento dei destinatari delle politiche sociali ...

320 50

548 40

554 100

OS_1_5_1 - Agevolare accessibilità e mobilità urbana (2022-2024)

OO_2022_13 (2022-2024) Definizione degli obiettivi strategici in materia di mobilità anche attraverso adeguati approfondimenti ...

507 100

525 100

OS_1_6_1 - Inclusione sociale per la convivenza dei cittadini (2022-2024)

OO_2022_14 (2022-2024) Promozione delle reti culturali attraverso momenti di incontro e informazione ...

295 100
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Stato di attuazione obiettivi e programmi al 31 dicembre 2021

Rovereto, 19 aprile 2023

Il Direttore generale
- dott. Mauro Amadori -

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e con gli effetti di  
cui agli artt. 20, 21 e 24 del D. Lgs n. 82/2005; sostituisce il documento  

cartaceo e la firma autografa.

Pag. 83

Figura 2: Media risultato obiettivi per Linee programmatiche
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