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PROVA ORALE

DOMANDE AMBITO N. 1: “PROBLEM SOLVING”

Domanda n.1 
Da più di sei mesi la produttività del gruppo non è adeguata alle attese nonostante 
l'impegno di tutti per raggiungere gli obiettivi. Ritieni necessario intervenire
A Temporeggi e frequenti un corso di formazione manageriale
B Ridefinisci immediatamente, in modalità direttiva, ruoli e responsabilità del gruppo
C Consenti  al  gruppo  di  partecipare  alla  ridefinizione  di  ruoli  e  responsabilità  e 
definisci insieme a loro modalità per verificare con immediatezza i risultati

Domanda n.2
Nel corso di una riunione il capo progetto, da me incaricato, ha omesso di segnalarmi 
una criticità che potrebbe compromettere i risultati del gruppo di lavoro. Reagisco con 
veemenza alla cosa e utilizzo toni di rimprovero forti
A Lascio trascorrere qualche giorno e, per non rovinare il clima interno al gruppo di 
lavoro, mi scuso per la reazione eccessiva
B Ritengo  di  non  dover  assumere  comportamenti  collaborativi,  non  essendo  stato 
coinvolto in una decisione che io reputo molto importante
C Mi  tranquillizzo  e  mi  scuso  per  la  reazione.  Allo  stesso  tempo,  cerco  di  capire, 
tuttavia,  per  quale  ragione  sono  stato  tenuto  all'oscuro  della  questione  e  cerco  di 
concentrarmi  per  trovare  una  soluzione  che  possa  non  compromettere  il  risultato  del 
progetto

Domanda n.3 
Un collaboratore, ripreso dal suo capo ufficio, si giustifica
A Evidenzio  che  l'errore  compiuto  ha  creato  un  danno  all'azienda  e  pianifico  un 
percorso di formazione
B Prendo  atto  dell'insufficiente  livello  di  preparazione  del  collaboratore  ed  attendo 
tempi più opportuni per pianificare un processo formativo
C Monitoro il comportamento del collaboratore e lo invito ad una maggiore attenzione

Domanda n.4
Un collaboratore si lamenta perché durante le riunioni aziendali, continuamente zittito 
dai colleghi, non riesce a esprimere adeguatamente le sue opinioni
A Prendo tempo, cercando di osservare più volte ed in prima persona la problematica 
esposta dal collaboratore prima di intervenire
B Non intervengo, poichè il comportamento dei colleghi non influisce, a mio avviso, 
sulle performance



C Rassicuro il  collaboratore, garantendogli  che durante le prossime riunioni gli  sarà 
concessa la possibilità di esprimersi adeguatamente

Domanda n.5 
La  direttiva  annuale  del  Ministro  prevede  la  razionalizzazione  del  numero  di 
stampanti  in  uso  al  fine  di  ridurre  il  consumo di  carta.  Il  tuo  dirigente  ti  chiede 
supporto
A Chiedo direttive puntuali al dirigente poiché non ho le competenze per svolgerlo. 
Chiedo di essere sostituito da altri colleghi
B Predispongo una bozza di circolare
C E' necessario acquisire dagli uffici competenti il numero di stampanti in disponibilità 
degli Uffici, il numero di quelle assegnate al personale e la loro ubicazione. Predispongo 
un'ipotesi di lavoro che va discussa nella conferenza dei dirigenti

Domanda n.6
Il team che ti hanno chiesto di coordinare nell'ultimo progetto ha lavorato bene e si è 
molto  impegnato  per  raggiungere  gli  obiettivi  prefissati.  Nonostante  l'eccellente 
risultato del gruppo si è creata una forte tensione emotiva e difficoltà di relazioni tra 
alcuni componenti del team
A Coinvolgi tutti  i  membri del gruppo, focalizzi l'attenzione sui risultati  raggiunti  e 
proponi un corso di formazione
B Riferisci la questione al dirigente e resti in attesa di direttive
C Fai in modo che le persone coinvolte vengano isolate

Domanda n.7 
Concluso un progetto  interdisciplinare,  il  responsabile  di  un altro dipartimento ha 
apprezzato  la  tua  metodologia  di  lavoro  e  ti  propone  di  entrare  nel  suo  team.  La 
proposta ti alletta perchè le tematiche trattate sono più stimolanti
A Accetti con gioia la nuova opportunità
B Ti informi sulle nuove attività da svolgere, ne parli con il tuo team leader ed esprimi 
la tua volontà di cambiare team
C Parlo con il responsabile che mi ha fatto la proposta e con il mio responsabile attuale  
chiedendo un incontro congiunto

Domanda n.8 
E' stata finalmente consegnata, al settore spedizioni, una nuova macchina per legare le 
scatole di grosse dimensioni
A Ti accerti che sia presente l'opuscolo con le istruzioni
B Informi il personale assegnato al settore spedizioni della novità e gli organizzi un 
corso di formazione con i responsabili della società che ha fornito l'apparecchiatura. Alla 
fine  del  corso  chiedi  che  siano certificati  i  risultati  e  informi  i  Dirigenti  coinvolti  e  la 
Direzione chiedendo un loro parere
C Organizzi  un incontro fra  gli  esperti  della  società  che ha venduto il  prodotto e  i 
Dirigenti coinvolti

Domanda n.9 
Non  è  stato  possibile  concludere  un  contratto  molto  importante  in  quanto  due 
funzionari non sono stati in grado di accordarsi fra loro sulla procedura da seguire



A Convoco una riunione e chiedo spiegazioni in merito a quanto accaduto. Evidenzio le 
criticità delle procedure. Chiedo loro una riflessione. Li esorto a illustrare una procedura di 
lavoro diversa che consenta di raggiungere il risultato. Riassumo i risultati dell'incontro e 
chiedo  una  loro  opinione,  evidenziando  l'opportunità  che  questi  comportamenti  non  si 
ripetano
B Fisso un incontro fra i due funzionari e illustro loro il mio punto di vista sull'utilità  
della collaborazione
C Chiedo l'allontanamento dei due funzionari che hanno creato il problema

Domanda n.10 
Nel parcheggio dell'azienda qualcuno rompe il paraurti della mia macchina
A Rintraccio il responsabile del fatto e chiedo informazioni. Cerco di non aumentare la 
conflittualità proponendo un accordo
B Controllo tutte le auto nel parcheggio e rintraccio il responsabile affrontandolo con 
toni accesi
C Convoco il responsabile e chiedo le ragioni del suo comportamento

Domanda n.11 
Diversi collaboratori sostengono, sia pure senza fornire specifici esempi, che le persone 
potrebbero dare di più se opportunamente coinvolte
A Accolgo con favore la richiesta dei miei collaboratori e pianifico degli incontri di 
coordinamento  per  elaborare  strategie  lavorative  condivise.  Con  tale  modalità  di 
coinvolgimento  il  collaboratore  si  sentirà  parte  attiva  della  strategia  aziendale  e  sarà 
maggiormente motivato a lavorare in un'ottica partecipativa
B Non ritengo importante coinvolgere i miei collaboratori, atteso che la loro attività è 
solo quella di eseguire le direttive impartite
C Comprendo la richiesta dei collaboratori e li ringrazio, ma non dispongo del tempo e 
delle informazioni necessarie per intervenire efficacemente

Domanda n.12 
La Direzione ha voluto introdurre un sistema di analisi quantitativa dei risultati dei 
vari reparti. Come pensavo i colleghi della Produzione hanno ricevuto giudizi negativi 
dai colleghi dell'area Commerciale. Questa situazione sta minando gravemente il clima 
nell'organizzazione
A Convoco una riunione con la  partecipazione dei  colleghi  delle  due aree.  Metto a 
confronto le reciproche posizioni al fine di individuare soluzioni che migliorino i processi di 
lavoro
B Comunico alla Direzione la situazione e demando a loro ogni possibile intervento
C Incontro  singolarmente  i  Direttori  delle  due  Aree  e  illustro  la  mia  soluzione  del 
problema

Domanda n.13 
Il prossimo fine settimana si voterà per l'individuazione di un rappresentante nel cda 
dell'azienda.  Il  candidato  che  voterai  chiede  il  tuo  sostegno  per  convincere  i  tuoi 
colleghi
A Con  la  mail  dell'ufficio  organizzo  una  riunione  per  sostenere  il  candidato  in 
violazione del regolamento
B Prendo tempo prima di dare una risposta ed esprimo la mia solidarietà



C La questione non riguarda le attività di ufficio in senso stretto e, pertanto, non ritengo 
opportuno metterne a conoscenza i colleghi. Esprimo la mia solidarietà e ribadisco quanto 
stabilito dal regolamento di servizio

Domanda n.14 
Nel team c'è un collaboratore che assume nei miei confronti atteggiamenti servili  e 
accomodanti.  I  suoi  colleghi  lo  evitano  e  alcuni  di  loro  pensano  che  questi 
comportamenti possono essere valutati da me positivamente
A Lascio correre, non ritengo necessario intervenire sui pettegolezzi d'ufficio
B Incontro tutto il  team e metto fine tempestivamente alla  questione:  i  pettegolezzi 
arrecano danno allo spirito del gruppo e non saranno più tollerati
C Evito di commentare i pettegolezzi e creo delle occasioni per fargli capire che non 
sono questi i comportamenti da assumere per evidenziare le proprie capacità

Domanda n.15 
Il tuo dirigente coordina alcuni uffici del territorio che si occupano di incentivi alle 
imprese e che seguono procedure operative diverse. La direttiva annuale del Ministro 
prevede che nel triennio necessario razionalizzare le diverse procedure uniformando le 
modalità di gestione
A Redigi un appunto sulla materia e la invii al dirigente in attesa di direttive
B Chiedi al direttore che sia lui a predisporre un questionario, poiché l'attività di cui si 
discute non è di tua competenza
C Predisponi un questionario di rilevazione da inviare ai vari ufficio che si interessano 
di  incentivi.  Ipotizzi  uno  schema di  linee  guida  di  razionalizzazione  che  riterresti  utile 
condividere con i dirigenti prima di un'approvazione

Domanda n.16 
Il  tuo  dirigente  è  stato  nominato  mobility  manager  dell'Amministrazione  e  deve 
elaborare uno schema di piano di attività
A L'incarico  assegnato  al  tuo  dirigente  è  di  natura  aggiuntiva  e  non  rientra  nelle 
competenze del tuo ufficio; per tale motivo scrivi una mail al tuo dirigente evidenziando che 
non potrai collaborare al progett
B Proponi la realizzazione di  un incontro di  presentazione dell'iniziativa in cui  sarà 
annunciato l'invio di un questionario che rileverà le esigenze dei dipendenti e la tipologia di 
mezzi di trasporto utilizzati. Predisponi lo schema di questionario che sottoponi al dirigente 
prima dell'invio
C Predisponi una nota informativa al personale per informarli della nomina del mobility 
manager

Domanda n.17 
E'  da qualche tempo che con il  tuo collega c'è  una forte  tensione che  rende poco 
produttivo il  vostro lavoro.  Comprendi  che la  situazione è  insostenibile  e  cerchi  di 
trovare una soluzione
A Chiedi l'intervento di altri colleghi che possano ricoprire il ruolo di mediatori tra le 
tue posizioni e quelle del collega
B Organizzi  un  incontro  e  con  un  atteggiamento  collaborativo  cerchi  di  analizzare 
insieme  le  motivazioni  che  hanno  determinato  la  vostra  incomprensione  e  proponi  una 
soluzione condivisa



C Decidi di esasperare il conflitto

Domanda n.18 
Devo recarmi in ospedale per un controllo medico di routine e contestualmente mi 
viene richiesto di eseguire un lavoro urgente
A Contatto  l'ospedale  e  sposto  il  mio  controllo  sanitario.  Mi  adopero  per  risolvere 
l'emergenza perché voglio dare il mio contributo al buon andamento dell'ufficio
B Mi  disinteresso  del  problema  in  quanto  le  questioni  di  salute  sono  sempre  più 
importanti rispetto a quelle di lavoro
C Mi adopero per risolvere l'emergenza delegando la questione ad un mio dipendente

Domanda n.19 
Dalla Direzione mi hanno appena informato che fra due mesi non saranno rinnovati i 
contratti a termine di due impiegati assunti recentemente. Peraltro, i collaboratori in 
questione  sono  casualmente  venuti  a  conoscenza  della  situazione  prima  della 
comunicazione ufficiale della decisione assunta dall'azienda
A Convoco i due collaboratori e spiego loro che, in realtà, la decisione è stata assunta 
direttamente dalla Direzione. Evidenzio che ho molto apprezzato il lavoro che hanno svolto 
e  che  svolgeranno  sicuramente  fino  alla  fine;  rappresento  che  proporrò  a  breve  alla 
Direzione di rafforzare l'ufficio
B Gradualmente sposto gli incarichi assegnati a tali collaboratori su altri dipendenti
C Non intervengo, sicuro che i collaboratori in questione troveranno altra collocazione 
presso altra azienda

Domanda n.20
L'ufficio è sovraccarico di lavoro e siamo sotto organico. Stasera per l'ennesima volta 
siamo tutti costretti a rimanere oltre l'orario per consegnare un lavoro strategico per 
l'azienda, ma le persone mostrano segnali di vera insofferenza
A Faccio in modo di creare un breve momento conviviale nel quale scaricare le tensioni
B I collaboratori devono eseguire i loro compiti. Non mi preoccupa la loro insofferenza
C Chiedo a coloro che non hanno famiglia se possono restare e mando tutti gli altri a 
casa anche se rischio di non rispettare la scadenza del lavoro

Domanda n.21 
La produttività del tuo gruppo di lavoro è in calo, nonostante l'aumento del numero 
dei dipendenti.
A Ridefinisci immediatamente ruoli e responsabilità
B Organizzi una riunione e permetti ai dipendenti di partecipare alla determinazione di 
ruoli e responsabilità, proponendo cambiamenti e verifiche dei risultati
C Rimproveri aspramente i componenti del gruppo

Domanda n.22 
Il tuo ufficio deve effettuare un'attività di informazione sul whistleblowing
A Chiedi  la  convocazione di  una riunione tra  dirigenti  in  cui  proponi  un seminario 
informativo rivolto ai  dipendenti  al  fine di sensibilizzare il  personale e ampliare le loro 
conoscenze
B Predispongo una nota in cui comunico l'esistenza della normativa
C Non faccio nulla



Domanda n.23 
Un mio collaboratore si  lamenta dicendomi che per motivi  di  carichi  di  lavoro ha 
bisogno un aiuto. Questo, da mie rilevazioni, risulta essere vero, ma la mia richiesta di 
ulteriore personale è stata momentaneamente respinta
A Per  quanto  sgradevole,  devo  fargli  capire  che  queste  decisioni  purtroppo  non 
dipendono soltanto da me. Mi limito dunque ad ascoltare il suo punto di vista
B Lo ascolto con attenzione e gli esprimo una sincera solidarietà, ma al tempo stesso gli 
chiedo di continuare a fornire il suo supporto in questo momento complesso, perché non mi 
hanno autorizzato ad assumere una risorsa in più. Concludo, pertanto, facendogli presente 
che non dimenticherò i suoi sacrifici, tenendone conto nella valutazione della performance
C Non so come risolvere la questione e decido di non intervenire

Domanda n.24 
Un collaboratore, preciso e meticoloso, si dilunga in colloqui con colleghi di altri settori 
finendo col distrarsi e rischiare errori, pur nella convinzione di migliorare il suo lavoro
A Lascio correre solo perché credo che costruire buone relazioni possa essere strategico 
in futuro. Suggerisco di approfondire le conoscenze tecniche che potranno essere utili
B Gli faccio presente che "perdersi in chiacchere" con i colleghi non è più consentito, 
facendogli quindi notare come siano peggiorate le sue prestazioni
C Decido di porre un maggiore controllo su ciò che sta facendo a livello di risultati, 
affiancandolo se necessario nella pianificazione ed organizzazione del lavoro, in modo che 
lui stesso si focalizzi sugli obiettivi ed eviti distrazioni

Domanda n.25 
Tu sei  stato  incaricato  di  preparare  il  piano annuale  delle  attività  dell'ufficio  in  2 
settimane e a una tua collega è stato assegnato il compito di presentarlo all'assemblea 
di  dipartimento.  Hai  già  altri  carichi  di  lavoro  e  hai  difficoltà  a  conciliare  le  due 
attività
A Dedichi  poco  tempo  a  questo  compito  tanto  i  piani  annuali  non  vengono  mai 
rispettati
B Il compito è molto impegnativo e decidi di assegnargli la priorità assoluta
C Discuti con il tuo responsabile la struttura del piano elaborato e ti coordini con la 
collega sulle modalità e lo stile in cui verrà illustrato in assemblea

Domanda n.26 
Un mio dipendente chiede che sia valorizzato il suo contributo nel progetto appena 
terminato
A Scrivo al dipendente una mail nella quale mi riservo di valutare la situazione
B Convoco il dipendente descrivendo nel dettaglio i parametri che mi permettono di 
chiedere un riconoscimento
C Invito il dipendente ad un incontro e ascolto le sue argomentazioni. Gli riferisco il 
mio apprezzamento per il risultato raggiunto e gli descrivo i paramenti che mi permettono di 
avanzare una richiesta di ricompensa alla Direzione. Gli comunico anche che sto valutando 
l'eventualità di affidargli un compito molto importante che gli consentirà di valorizzare le 
sue competenze



Domanda n.27 
Una  collaboratrice,  sempre  molto  disponibile  con  i  colleghi,  ha  assunto  numerosi 
incarichi  all'interno  del  team,  ma  si  è  venuta  a  trovare  in  difficoltà,  perchè  ha 
commesso diversi errori e perchè alcuni suoi colleghi si lamentano del mancato rispetto 
delle scadenze
A Parlo immediatamente con lei,  facendole notare che la sua eccessiva disponibilità 
nelle attività le sta creando seri problemi di gestione del suo carico di lavoro. Mi mostro 
inoltre  disponibile  ad aiutarla,  ma le  affido il  compito  di  ripianificare  e  redistribuire  le 
attività all'interno del team, in modo da far rispettare adeguatamente le scadenze
B Riprogrammo la pianificazione delle attività del team sollevandola da alcuni incarichi 
per dare una risposta immediata alla situazione di emergenza e al caos che si è venuto a 
creare
C Mi disinteresso completamente del problema

Domanda n.28 
L'Azienda avendo pochi spazi a disposizione vuole separare il settore amministrativo 
da quello operativo
A Dopo  un  attento  studio  della  situazione,  giungo  alla  conclusione  che  le  normali 
comunicazioni tramite la telefonia mobile non creino difficoltà lavorative
B Convoco una riunione nel corso della quale evidenzio la necessità di mantenere buoni 
i rapporti di collaborazione tra i due uffici e sottolineo l'importanza che la comunicazione 
fra  i  dipendenti  sia  implementata  anche  attraverso  l'uso  della  tecnologia  informatica  e 
l'acquisto di un nuovo server
C Sono convinto che le questioni logistiche siano le più importanti in assoluto

Domanda n.29 
Ti  accorgi  che  un  tuo  collaboratore  non  riesce  a  gestire  gli  impegni  legati  alla 
realizzazione di un progetto di primaria importanza
A Decidi  di  parlargli  e  di  evidenziare  insieme  le  criticità  e  le  possibili  soluzioni 
rendendoti comunque disponibile ad un supporto
B Decidi di affiancargli un'ulteriore risorsa per realizzare il progetto
C Sostituisci il collaboratore assegnandolo ad un compito meno oneroso ma comunque 
importante ed adeguato alla sua competenza

Domanda n.30 
Il  team che si  occupa dei  rapporti  con le  altre Amministrazioni  ha concluso il  suo 
lavoro. Il responsabile ti descrive i risultati evidenziando solo le sue attività
A Chiedi al responsabile i risultati prodotti dai singoli componenti
B Sai che il responsabile si aspetta una promozione e lasci che sia lui a trasmettere i 
risultati alla Direzione
C Chiedi al responsabile informazioni sulle attività svolte dagli altri componenti e una 
relazione dettagliata. Convochi il gruppo e analizzi con loro i risultati



DOMANDE AMBITO N. 2: “COMPRENSIONE DI UN TESTO TECNICO IN INGLESE”

















DOMANDE AMBITO N. 3: “PREPARAZIONE POSTAZIONE DI LAVORO”

1) Installazione PC
Come procederebbe la/il candidata/o per standardizzare il processo di installazione di nuovi PC da 
destinare agli uffici comunali?

2) Progettazione sala riunioni 
Come procederebbe la/il candidata/o se dovesse allestire una sala riunioni nella quale è stato 
richiesta l’installazione di un proiettore?

3) PC rotto
Il PC del dirigente del Servizio Finanziario non si accende. Quali sono le azioni da intraprendere 
per ripristinare la postazione di lavoro?

4) Lavoro agile
Come procederebbe la/il candidata/o se dovesse predisporre una postazione di lavoro da utilizzare 
in modalità di “lavoro agile”?

5) Lavoro agile 2
Un collega in lavoro agile chiama il Servizio Informatica dicendo che la postazione di lavoro non 
funziona. Come procederebbe la/il candidata/o per risolvere il problema?

6) Problema di rete
Un collega chiama il Servizio Informatica dicendo che non riesce ad aprire un file da file server in 
rete. Come procederebbe la/il candidata/o per risolvere il problema?

7) SaaS
Il comune ha attivato un contratto per l’utilizzo di un software gestionale in modalità SaaS. Un 
utente chiama affermando che il sistema non funziona. Come procederebbe la/il candidata/o per 
risolvere il problema?

8) Accesso alla rete
Chiama un utente dicendo che inserendo la sua userid e password di Windows non accede. Come 
procederebbe la/il candidata/o per risolvere il problema?



DOMANDE AMBITO N. 4: “LIBRE OFFICE”

1) Data la tabella n.1 (che rappresenta l’intestazione di una tabella completa contenente 2000 righe), 
descriva la/il candidata/o come procederebbe per estrarre un elenco con i nomi ripetuti una sola 
volta.

2) Data la tabella n.1, realizzata con Calc, descriva la/il candidata/o come procederebbe per estrarre 
l’elenco delle città ripetute una sola volta.

3) Data la tabella n.1, realizzata con Calc, descriva la/il candidata/o come procederebbe per estrarre 
il numero di soggetti per ogni città di residenza.

4) Descriva la/il candidata/o come procederebbe per creare l’indice di un testo Writer articolato in 
titoli e sottotitoli con paragrafi.

5) Descriva la/il candidata/o  quali sono gli scenari in cui è conveniente far uso della funzione di 
Writer “revisioni del testo” e ne descriva il funzionamento.

6) Descriva la/il candidata/o quali sono le possibilità offerte da Libreoffice per incorporare tabelle 
Calc in documenti Writer.

7) Descriva la/il candidata/o quando risulta conveniente ricorrere agli stili in un documento Writer.

8) Descriva la/il candidata/o quali sono le possibilità di inserimento di un’immagine, trovata su 
Internet, in un documento di testo Writer.

Tabella n. 1

numero evento cognome nome città data evento

1 Rossi Mario Milano 12/01/24

2 Rossi Mario Milano 13/01/24

3 Rossi Mario Milano 14/01/24

4 Rossi Mario Milano 15/01/24

5 Rossi Mario Milano 16/01/24

6 Rossi Mario Milano 17/01/24

7 Verdi Luca Napoli 18/01/24

8 Verdi Luca Napoli 19/01/24

9 Verdi Luca Napoli 20/01/24

10 Verdi Luca Napoli 21/01/24

11 Verdi Luca Napoli 22/01/24

12 Rossi Mario Milano 23/01/24

13 Verdi Luca Napoli 24/01/24



14 Bianchi Matteo Firenze 25/01/24

15 Bianchi Matteo Firenze 26/01/24

16 Bianchi Matteo Firenze 27/01/24

17 Bianchi Matteo Firenze 28/01/24

18 Bianchi Matteo Firenze 29/01/24

19 Bianchi Matteo Firenze 30/01/24

20 Bianchi Matteo Firenze 31/01/24

21 Bianchi Matteo Firenze 01/02/24

22 Cavaliere Marco Napoli 02/02/24

23 Cavaliere Marco Napoli 03/02/24

24 Cavaliere Marco Napoli 04/02/24

25 Cavaliere Marco Napoli 05/02/24

26 Cavaliere Marco Napoli 06/02/24

27 Cavaliere Marco Napoli 07/02/24

28 Gialli Nicola Roma 08/02/24

29 Gialli Nicola Roma 09/02/24

30 Gialli Nicola Roma 10/02/24

31 Gialli Nicola Roma 11/02/24

32 Gialli Nicola Roma 12/02/24

33 Gialli Nicola Mario 13/02/24



DOMANDE AMBITO N. 5: “ORDINAMENTO DEI COMUNI – PRIVACY – CAD”

1) In cosa consiste il “principio di minimizzazione” nel trattamento dei dati personali;

2) Cosa si intende per “processo di dematerializzazione” nell’ambito della P.A?

3) Cosa sono e a cosa servono i codici di condotta in ambito privacy? Sono obbligatori? Chi 
li deve redigere? (art. 24 e 40 CAD)

4) Cos’è la “marcatura temporale” e a cosa serve?

5) In cosa consiste il principio di “accountability”?

6) Cosa sono i dati biometrici?

7) Ruolo del responsabile per la protezione dei dati.

8) Cosa si intende per  “valutazione di impatto” nel trattamento dei dati personali?

9) Quali sono i diritti dell’interessato nel trattamento dei dati personali?

10) Cosa si intende per “profilazione” dei dati?

11) Come e dove si può verificare il domicilio digitale di un soggetto?

12) Cos’è un “data breach”? (art. 33 GDPR)

13) Cosa si intende per “dati personali particolari”?

14) Attribuzioni del sindaco e durata del mandato (art.58 Legge Regionale 2/2018)

15) Il sindaco può adottare dei provvedimenti?

16) Chi è il difensore civico per il digitale e presso che ente è istituito? (art. 17 co.1 quater 
cad)

17) Chi sono i “contitolari di un trattamento di dati personali”? Si può nominare un
 contitolare con un accordo in forma orale?


