
MANUALE UTILIZZO SIMEAL 

Il  link  per  accedere  alla  piattaforma  SiMeal  utilizzando  internet  è il  seguente:
https://rovereto.simeal.it/sicare/benvenuto.php oppure  è  possibile  scaricare  l’applicazione  sullo
smartphone cercando “SiMeal”da PlayStore per Android o da App Store per Iphone.

Nota: Per una maggiore visibilità della maschera di inserimento dati si consiglia di accedere direttamente da PC
piuttosto che da cellulare o tablet.
Si consiglia, inoltre, di utilizzare browser -ad es. Mozilla Firefox, Chrome - aggiornati alle ultime versioni.

 

E’ obbligatorio effettuare l’accesso al portale attraverso SPID oppure CIE (Carta di Identità 
Elettronica) seguendo i vari step di autenticazione fino alla visualizzazione della Home Page dove 
sono presenti le seguenti icone:

https://rovereto.simeal.it/sicare/benvenuto.php


Menù: la funzione permette di consultare il menù dell’anno educativo in corso.
Informative: la funzione permette di consultare norme, circolari e documenti informativi.
Pagamenti: La funzione contiene un riepilogo dei propri pagamenti effettuati.
Estratto conto:     La funzione evidenzia le quote versate con il dettaglio bolletta.
Presenze: La funzione permette di controllare i giorni di consumo del pasto da parte del/la proprio/
a figlio/a. La rilevazione viene consolidata il mese successivo rispetto al mese precedente.
Stampa attestazioni pagamenti  :   La funzione consente di stampare le attestazioni mensili o annuali
dei propri pagamenti ai fini di eventuali benefici economici o fiscali (es. 730).
Nuovo pagamento (solo per avvisi PagoPA): La funzione permette di effettuare i pagamenti per i
servizi all’infanzia del Comune di Rovereto ed è riservata agli utenti che hanno deciso di scegliere
la modalità di pagamento con Avviso PagoPa. Per procedere cliccare sul tasto Nuovo Pagamento.
Accedendo  a  questa  funzione  verranno  visualizzati  gli  avvisi  a  carico  degli  utenti  come
nell’esempio sotto riportato:

L’utente dovrà quindi provvedere a pagare selezionando una delle due modalità di pagamento
proposte: 



- STAMPA scaricando  il pdf del bollettino da portare  in uno degli sportelli abilitati di seguito
elencati  e  mostrare  il  QRcode (nella  versione cartacea o digitale):  Sportelli  bancari,   Home
Banking, Sportelli ATM bancomat abilitati, Punti vendita di SISAL, Lottomatica e Banca 5,  Uffici
Postali;
-  PAGA cliccando  su  Paga  l’utente  viene  indirizzato  nel  circuito  PagoPA  che  permetterà  di
effettuare il pagamento direttamente da pc/tablet/smartphone

ATTENZIONE! 

Se si annulla l'operazione di pagamento (sia da piattaforma che da app) o se il tentativo di
pagamento non va a buon fine, è necessario aspettare almeno 30 minuti prima di effettuare
un altro tentativo di pagamento.

 

Se il pagamento va a buon fine sarà possibile visualizzare il versamento effettuato nella funzione
'Pagamenti' della piattaforma o della app dopo circa 15-20 minuti dalla conferma del buon esito. 
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